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Definizione

1

Dimensione di performance organizzativa relativa alla 
modernizzazione ed il miglioramento qualitativo 
dell'organizzazione e sull’efficienza nell’impiego delle risorse
Art 8 del d.lgs 150/2009

Gli indicatori comuni sono misure quantificabili, critiche, sintetiche, significative e 
prioritarie che permettono di misurare l’andamento di alcune variabili relative alle funzioni 

di supporto di ogni amministrazione
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Finalità

2

Indicatori 
comuni per 
le funzioni 

di supporto

Implementare il 
monitoraggio al fine di 

creare un set informativo 
munito di serie storiche 

Accrescere la cultura 
della misurazione 

nelle amministrazioni

Incentivare politiche 
organizzative mirate 

ad incidere sugli 
aspetti misurati

Supportare i processi 
decisionali del DFP
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Fonti

3

Co-working Lab: incontri mirati tra DFP e le 
amministrazioni che hanno partecipato ai laboratori 
(approccio bottom-up)

Principali benchmark normativi e amministrativi di 
riferimento (approccio top-down)

Indicazioni di RGS per note integrative e Bilancio di 
genere (approccio sinergico con altri sistemi)
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Indicatori comuni per le funzioni 
di supporto (1/4)

4

Processi di gestione delle 
Risorse Umane

Processi di gestione delle 
Risorse Umane

11

*Indicatori richiamati nella nota tecnica n. 2 allegata alla circolare RGS n.

17/2018 e nota metodologica 2015 su "Proposte di indicatori per il

programma di spesa 32.3 “Servizi e affari generali per le amministrazioni di

competenza” redatte da RGS nel 2015 o nella Circolare n. 15/2018 RGS su

“Bilancio di genere”.
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Indicatori comuni per le funzioni 
di supporto (2/4)

5

Efficienza degli spazi

Tempestività dei pagamenti* 

Ricorso a convenzioni CONSIP 

e al mercato elettronico degli 

acquisti*2.1

2.2

Acquisti rispetto al Programma 

delle acquisizioni

Tempestività della disponibilità 

del bene ( o servizio o opera) 

acquisito
2.4

Efficienza di consumo di 

energia elettrica*

2.5

2.6

2.3

Processi di gestione degli 
approvvigionamenti e di 

gestione immobiliare

Processi di gestione degli 
approvvigionamenti e di 

gestione immobiliare

22

*Indicatori richiamati nella nota tecnica n. 2 allegata alla circolare RGS n.

17/2018 e nota metodologica 2015 su "Proposte di indicatori per il

programma di spesa 32.3 “Servizi e affari generali per le amministrazioni di

competenza” redatte da RGS nel 2015 o nella Circolare n. 15/2018 RGS su

“Bilancio di genere”.
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Indicatori comuni per le funzioni 
di supporto (3/4)

Offerta servizi tramite identità 

digitale

Percentuale 

di servizi full digital

3.1

Percentuale di comunicazioni 

tramite domicili digitali

3.3

Percentuale di servizi a 

pagamento tramite PagoPa

Disponibilità di banche dati 

pubbliche in formato aperto

Uso dell’identità digitale

Percentuale di utilizzo di 

fascicoli informatici

Percentuale di personale che 

ha ricevuto formazione 

informatica
3.8

Dematerializzazione 

procedure
3.9

Percentuale di sedi con 

accessibilità alla banda larga

Percentuale di atti emanati 

con firma digitale

Percentuale di investimenti in 

ICT

3.10

3.11

3.12

3.2

3.5

3.6

3.7

3.4

Processi di gestione delle 
risorse informatiche e 

digitalizzazione

Processi di gestione delle 
risorse informatiche e 

digitalizzazione

33
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Indicatori comuni per le funzioni 
di supporto (4/4)
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Grado di utilizzo della intranet

Indice sintetico di trasparenza 

dell’amministrazione*

Incidenza delle istanze di 

accesso civico o accesso agli 

atti evase nei tempi prescritti 

dalla legge

Consultazione del portale 

istituzionale

4.1

4.3

4.2

4.4

Processi di gestione della 
comunicazione e della 

trasparenza

Processi di gestione della 
comunicazione e della 

trasparenza

44

*Indicatori richiamati nella nota tecnica n. 2 allegata alla circolare RGS n.

17/2018 e nota metodologica 2015 su "Proposte di indicatori per il

programma di spesa 32.3 “Servizi e affari generali per le amministrazioni di

competenza” redatte da RGS nel 2015 o nella Circolare n. 15/2018 RGS su

“Bilancio di genere”.
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Fasi di sperimentazione
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1. Dicembre 2018 – Condivisione del set di indicatori con le amministrazioni; primo feedback
su possibili correzioni e miglioramenti;

2. Gennaio 2019 – Inizio del periodo di riferimento per la rilevazione dei dati. Possibile utilizzo
degli indicatori nel Piano della Performance 2019-2021 o, comunque, nei sistemi di
misurazione;

3. Giugno 2019 – Prima rilevazione semestrale e trasmissione dei dati al DFP; secondo
feedback su possibili correzioni e miglioramenti;

4. Novembre 2019 - Rilevazione degli indicatori per l’anno 2019 e trasmissione e dei dati al
DFP;

5. Dicembre 2019 – Elaborazione conclusiva dei dati da parte del DFP e scelta del set definitivo
di indicatori;

6. Gennaio 2020 – Fine della sperimentazione e primo utilizzo del set definitivo di indicatori
nell’ambito del ciclo della performance 2020-2022.
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Grazie per l’attenzione!


