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Sezione I - Descrizione del Sistema di Misurazione e di Valutazione della Performance 

1. Il processo di pianificazione

  



2. Le dimensioni della performance

-
-
-
-

performance organizzativa sia a livello istituzionale di Ateneo, che a
livello di unità organizzative (Ripartizioni e Dipartimenti)

performance organizzativa istituzionale di Ateneo

performance organizzativa di struttura

 performance individuale

a cascading

comportamenti organizzativi



3. Soggetti e responsabilità

ATTORI 
COINVOLTI 

FUNZIONI PRINCIPALI 

RETTORE

ORGANI DI 
INDIRIZZO 
POLITICO-

AMMINISTRATIVO

DIRETTORE 
GENERALE  



DIRIGENTI

NUCLEO DI 
VALUTAZIONE 

ex

GLI STAKEHOLDER

4. Fasi e scadenze

Esercizio n-1 



Esercizio n+1 



5. Modalità di raccordo e integrazione con i documenti di programmazione finanziaria e
di bilancio

 



6. Customer satisfaction

Good Practice

Customer 
Satisfaction stakeholders 

 
-
-

-
- policies
-



Good Practice

Attività Range Temporale 

stakeholder



Sezione II - La valutazione della performance 

7. La valutazione del Direttore Generale

- per il 30% alla performance organizzativa istituzionale
- per il 30% alla performance individuale
- per il 40% ai comportamenti organizzativi

performance organizzativa istituzionale ed individuale
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- Obiettivo non raggiunto: 

- Obiettivo parzialmente raggiunto: 

- Obiettivo raggiunto: 

- Obiettivo non raggiunto: 
- Obiettivo parzialmente raggiunto: 
- Obiettivo raggiunto

comportamenti organizzativi

Comportamenti attesi Fattori descrittivi Pesi 
Sviluppo delle risorse umane

Capacità di programmazione, coordinamento e 
controllo del lavoro agile 
Semplificazione e digitalizzazione 

Capacità di valutazione del personale dirigenziale 

Tempestività e accuratezza nelle evidenze fornite 
per i monitoraggi periodici e la valutazione della 
performance   

Capacità di valutazione del personale dirigenziale

- Comportamento non conforme per il quale è necessaria una nuova impostazione

- Comportamento parzialmente conforme con contributo utile alla finalità dell’obiettivo,
ma con ulteriori azioni da intraprendere



- Comportamento conforme in linea con le attese. Azioni intraprese coerenti con le
opportunità presenti e con la finalità dell’obiettivo

PERFOMANCE DIRETTORE GENERALE 
FASCE DI RISULTATO 

Punti Fascia Premio assegnato 

8. La valutazione dei Dirigenti

- per il 10% alla performance organizzativa istituzionale
- per il 30% alla performance organizzativa di struttura
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- per il 30% alla performance individuale
- per il 30% ai comportamenti organizzativi

performance organizzativa istituzionale, di struttura ed individuale

- Obiettivo non raggiunto: 

- Obiettivo parzialmente raggiunto: 

- Obiettivo raggiunto: 

- Obiettivo non raggiunto: 
- Obiettivo parzialmente raggiunto: 
- Obiettivo raggiunto

comportamenti organizzativi

Comportamenti attesi Fattori descrittivi Pesi 
Predisposizione piani di lavoro e rendicontazione 
delle attività svolte in lavoro agile  
Tempestività e accuratezza nelle evidenze fornite 
per i monitoraggi periodici, per la fase di 
autovalutazione e per la valutazione della 
performance  
Semplificazione e digitalizzazione 

Capacità di valutazione dei responsabili delle 
proprie strutture 

 

Capacità di valutazione dei responsabili delle proprie strutture



Capacità di Differenziazione dei Giudizi dei 
Dirigenti (C) 

Punteggio gradi di giudizio Comportamenti 
organizzativi 

- Comportamento non conforme 

- Comportamento parzialmente conforme

- Comportamento conforme

- La prestazione complessiva è risultata di livello
insoddisfacente

- La prestazione complessiva presenta parziali
lacune dal punto di vista quantitativo e/o qualitativo

- La prestazione complessiva ha soddisfatto le
attese

- La prestazione complessiva ha ampiamente
soddisfatto le attese

range



Fasce di merito articolate in base alla percentuale di realizzazione 

PERFORMANCE DIRIGENTI 
LIVELLI DI VALUTAZIONE 

Punti Valutazione Fascia 

Capacità di valutazione dei responsabili delle proprie strutture”

9. La valutazione del personale di categoria EP

- per il personale di categoria EP afferente alle Ripartizioni



- per il personale di categoria EP afferente ai Dipartimenti

- per il 10% alla performance organizzativa di struttura
- per il 30% alla performance individuale
- per il 60% ai comportamenti professionali connessi al ruolo

performance organizzativa ed individuale

- Obiettivo non raggiunto: 

- Obiettivo parzialmente raggiunto: 

- Obiettivo raggiunto: 

- Obiettivo non raggiunto: 
- Obiettivo parzialmente raggiunto: 
- Obiettivo raggiunto

comportamenti professionali

Comportamenti attesi Fattori descrittivi Pesi
Qualificazione del lavoro svolto 
Capacità di pianificazione, programmazione e 
controllo 
Problem solving e gestione della struttura 

Collaborazione ed integrazione organizzativa 
per il raggiungimento dei risultati 

- Comportamento non conforme per il quale è necessaria una nuova impostazione



- Comportamento parzialmente conforme con contributo utile alla finalità dell’obiettivo,
ma con ulteriori azioni da intraprendere

- Comportamento conforme, in linea con le attese. Azioni intraprese coerenti con le
opportunità presenti e con la finalità dell’obiettivo

performance organizzativa, performance individuale e comportamenti professionali

FASCE DI MERITO DEL RISULTATO 
PERFORMANCE INDIVIDUALE PERSONALE EP 

Punti Valutazione Fascia % di premio rispetto al 
massimo attribuibile 



10. Personale tecnico amministrativo di categoria D con incarico di responsabilità

per il personale di categoria D con incarico di responsabilità afferente alle 
Ripartizioni

Per il personale di categoria D con incarico di responsabilità afferente ai Dipartimenti

- per il 10% alla performance organizzativa di struttura
- per il 30% alla performance individuale
- per il 60% ai comportamenti professionali connessi al ruolo

performance organizzativa ed individuale,  

- Obiettivo non raggiunto: 

- Obiettivo parzialmente raggiunto: 

- Obiettivo raggiunto: 

- Obiettivo non raggiunto: 
- Obiettivo parzialmente raggiunto: 
- Obiettivo raggiunto

comportamenti professionali  

Comportamenti attesi Fattori descrittivi Pesi
Qualificazione del lavoro svolto 
Capacità di pianificazione, programmazione e 
controllo 
Problem solving e gestione della struttura 

Collaborazione ed integrazione organizzativa 
per il raggiungimento dei risultati 
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- Comportamento non conforme 

- Comportamento parzialmente conforme

- Comportamento conforme

FASCE DI VALUTAZIONE 
PERFORMANCE INDIVIDUALE PERSONALE DI CATEGORIA D 

CON INCARICO DI RESPONSABILE DI STRUTTURA 
O DI SEGRETARIO DI DIPARTIMENTO 

Punti Valutazione Fascia % di premio rispetto al 
massimo attribuibile 

C

11. Valutazione del personale di categoria B, C e D

comportamenti individuali

- per il personale che afferisce alle Ripartizioni o alla Direzione Generale



- per il personale che afferisce ai Dipartimenti

• Obiettivi Individuali “servizio istituzionale” 

AREE DI COMPORTAMENTO PER LA VALUTAZIONE DEGLI OBIETTIVI INDIVIDUALI 
1. SVOLGIMENTO DELLE PROPRIE ATTIVITÁ TECNICO – PROFESSIONALI

2. ORIENTAMENTO ALL’UTENZA

 
front office

3. FLESSIBILITÁ OPERATIVA



Scala di Valutazione dei Comportamenti per la performance del personale di categoria B, C e D

Fasce di 
riferimento 

Fascia 0 
Obiettivo non 

raggiunto  

Fascia I 
Obiettivo parzialmente 

raggiunto 

Fascia II 
Obiettivo raggiunto 

Fascia III 
Obiettivo raggiunto 

con qualità 

Fascia IV 
Obiettivo pienamente 

superato con grande qualità 

Valutazione del 
comportamento 

Punteggio 

Obiettivi Individuali per particolari attività 

AREE DI COMPORTAMENTO PER LA VALUTAZIONE DEGLI OBIETTIVI RELATIVI ALLO 
SVOLGIMENTO DI ATTIVITÀ CONNESSE A PARTICOLARI PROCEDIMENTI O 
PROCEDURE ALL’INTERNO DELLA STRUTTURA DI AFFERENZA 



12. Procedure conciliative a garanzia dei valutati

13. Monitoraggio intermedio e gestione delle criticità in corso d’anno

fase intermedia



- adeguato
- non adeguato

- oggettiva impossibilità

il monitoraggio della performance organizzativa istituzionale

non
adeguato

oggettiva impossibilità

il monitoraggio della performance individuale

-

-
-

 



 



ALLEGATO 1 

 

SCHEDA I - ISTITUZIONALE (peso pari al 30%)

Valutazione Performance organizzativa istituzionale (peso pari al 30%) 

Obiettivi assegnati 

A B  
C 

Punteggio obiettivo 
pesato 
(A*B)

Grado di raggiungimento 
(punti max 100) 

Obiettivo 
strategico 

Obiettivo 
operativo Indicatore 

Valore 
target 

triennio 
precedente 

Valore 
Target 
anno di 

riferimento 

Peso 
obiettivo 

Obiettivo non 
raggiunto Obiettivo parzialmente 

raggiunto
Obiettivo raggiunto

Peso 
fattore 

 

… …. … 

… … … 

… … … 

Tot. Scheda I = 
 (A*B)*C



ALLEGATO 1 

S  (peso pari al 30%)

Valutazione Performance individuale (peso pari al 30%) 

Obiettivi assegnati A 

B  
C 

Punteggio obiettivo 
pesato 
(A*B)

Grado di raggiungimento 
(punti max 100) 

Obiettivo 
strategico 

Obiettivo 
individuale Indicatore Valore 

target 
Triennio 

precedente 

Valore 
Target 
anno di 

riferimento 

Peso 
obiettivo  

Obiettivo non 
raggiunto: Obiettivo parzialmente 

raggiunto: Obiettivo raggiunto: 

Peso 
fattore 

…. …. ….   

… … … … 30%

… … … … 

Tot. Scheda II = 
 (A*B)*C



ALLEGATO 1 
SCHEDA III - COMPORTAMENTI ORGANIZZATIVI (peso pari al 40%) 

Valutazione dei comportamenti organizzativi (peso pari al 40%) 

Comportamenti 

A 

Indicatore 

B 
C 

Punteggio 
obiettivo 
pesato 
(A*B)

Grado di raggiungimento 
(punti max 100) 

Peso 
Comportamento 

Comportamento 
non conforme

Comportamento  
parzialmente conforme

Comportamento conforme

Peso fattore 

  

Sviluppo delle risorse 
umane

Valorizzazione delle 
competenze professionali 
sviluppate dai dipendenti 

40%

Capacità di 
programmazione, 

coordinamento e controllo 
del lavoro agile 

Adozione di misure 
organizzative per il lavoro 

anche da remoto 

Semplificazione e 
digitalizzazione 

Implementazione di 
soluzione innovative in ottica 

di 

 
Capacità di valutazione del 

personale dirigenziale
Differenziazione dei giudizi 

espressi per i Dirigenti 
tramite il coefficiente di 

variazione 
( ) 

Tempestività e accuratezza 
nelle evidenze fornite per i 
monitoraggi periodici e la 

valutazione della 
performance 

Rispetto delle tempistiche 
previste nell’ambito del ciclo 

della performance  

Tot. Scheda III = 
 (A*B)*C



ALLEGATO 2 

 

SCHEDA I - ISTITUZIONALE (peso pari al 10%) 

Valutazione Performance organizzativa istituzionale (peso pari al 10%) 

Obiettivi assegnati 

A B  
C 

Punteggio obiettivo 
pesato 
(A*B)

Grado di raggiungimento 
(punti max 100) 

Obiettivo 
strategico 

Obiettivo 
operativo Indicatore 

Valore 
target 

triennio 
precedente 

Valore 
Target 
anno di 

riferimento 

Peso 
obiettivo 

Obiettivo non 
raggiunto Obiettivo parzialmente 

raggiunto
Obiettivo raggiunto

Peso 
fattore 

 

… …. … 

… … … 
10% 

… … … 

Tot. Scheda I = 
 (A*B)*C



ALLEGATO 2 

SCHEDA II - DI STRUTTURA (peso pari al 30%)

Valutazione Performance organizzativa istituzionale (peso pari al 30%) 

Obiettivi assegnati 

A B  
C 

Punteggio obiettivo 
pesato 
(A*B)

Grado di raggiungimento 
(punti max 100) 

Obiettivo 
strategico 

Obiettivo 
operativo Indicatore 

Valore 
target 

triennio 
precedente 

Valore 
Target 
anno di 

riferimento 

Peso 
obiettivo 

Obiettivo non 
raggiunto Obiettivo parzialmente 

raggiunto
Obiettivo raggiunto

Peso 
fattore 

 

… …. … 

… … … 
30% 

… … … 

Tot. Scheda II = 
 (A*B)*C



ALLEGATO 2 

S  (peso pari al 30%)

Valutazione Performance individuale (peso pari al 30%) 

Obiettivi assegnati A 

B  
C 

Punteggio obiettivo 
pesato 
(A*B)

Grado di raggiungimento 
(punti max 100) 

Obiettivo 
strategico 

Obiettivo 
individuale Indicatore Valore 

target 
Triennio 

precedente 

Valore 
Target 
anno di 

riferimento 

Peso 
obiettivo  

Obiettivo non 
raggiunto: Obiettivo parzialmente 

raggiunto: Obiettivo raggiunto: 

Peso 
fattore 

…. …. ….   

… … … … 30%

… … … … 

Tot. Scheda III = 
 (A*B)*C



ALLEGATO 2 

SCHEDA IV - COMPORTAMENTI ORGANIZZATIVI (peso pari al 30%) 

Valutazione dei comportamenti organizzativi (peso pari al 30%) 

Comportamenti 

A 

Indicatore 

B 
C 

Punteggio 
obiettivo 
pesato 
(A*B)

Grado di raggiungimento 
(punti max 100) 

Peso 
Comportamento 

Comportamento non 
conforme

Comportamento  
parzialmente conforme

Comportamento conforme

Peso fattore 

  

Predisposizione piani di 
lavoro e rendicontazione 
delle attività svolte in 
lavoro agile 

20% Adozione di un 
approccio per obiettivi 
e/o per progetti per il 

personale in lavoro agile 

30%

Tempestività e accuratezza 
nelle evidenze fornite per i 
monitoraggi periodici per 
la fase di autovalutazione e 
per la valutazione della 
performance 

30% Rispetto delle 
tempistiche previste per 

il processo di 
monitoraggio e revisione 
degli obiettivi operativi e 

specifici 
Semplificazione e
digitalizzazione

30% Accelerare il processo di 
trasformazione digitale 

assicurando al personale 
neo assunto adeguate 

conoscenze in materia di 
strumenti in uso per la 

dematerializzazione 
degli atti 

Capacità di valutazione dei 
responsabili delle proprie 
strutture

20% Differenziazione dei 
giudizi espressi per i 

responsabili delle 
strutture tramite il 
criterio dello scarto 
quadratico medio  

( ) 
Tot. Scheda IV = 

 (A*B)*C



ALLEGATO 3 

 

SCHEDA I -  (peso pari al 10%)

Valutazione Performance organizzativa di struttura (peso pari al 10%) 

Obiettivi assegnati 

A B  
C 

Punteggio obiettivo 
pesato 
(A*B)

Grado di raggiungimento 
(punti max 100) 

Obiettivo 
strategico 

Obiettivo 
operativo Indicatore 

Valore 
target 

triennio 
precedente 

Valore 
Target 
anno di 

riferimento 

Peso 
obiettivo 

Obiettivo non 
raggiunto Obiettivo parzialmente 

raggiunto
Obiettivo raggiunto

Peso 
fattore 

 

… …. … 

… … … 

… … … 

Tot. Scheda I = 
 (A*B)*C



ALLEGATO 3 

S  (peso pari al 30%)

Valutazione Performance individuale (peso pari al 30%) 

Obiettivi assegnati A 

B  
C 

Punteggio obiettivo 
pesato 
(A*B)

Grado di raggiungimento 
(punti max 100) 

Obiettivo 
strategico 

Obiettivo 
individuale Indicatore Valore 

target 
Triennio 

precedente 

Valore 
Target 
anno di 

riferimento 

Peso 
obiettivo  

Obiettivo non 
raggiunto: Obiettivo parzialmente 

raggiunto: Obiettivo raggiunto: 

Peso 
fattore 

…. …. ….   

… … … … 30%

… … … … 

Tot. Scheda II = 
 (A*B)*C



ALLEGATO 3 

SCHEDA III - COMPORTAMENTI PROFESSIONALI (peso pari al 60%) 

Valutazione dei comportamenti professionali (peso pari al 60%) 

Comportamenti 

A 

Indicatore 

B 
C 

Punteggio 
obiettivo 
pesato 
(A*B)

Grado di raggiungimento 
(punti max 100) 

Peso 
Comportam

ento 

Comportamento non 
conforme

Comportamento  
parzialmente conforme

Comportamento conforme

Peso fattore 

  

Qualificazione del 
lavoro svolto 

 

60%

Capacità di 
pianificazione, 

programmazione e 
controllo   

Problem solving e 
gestione della 

struttura 
 

Collaborazione ed 
integrazione 

organizzativa 
per il 

raggiungimento dei 
risultati 

 
Tot. Scheda III = 

 (A*B)*C



ALLEGATO 4 

 

SCHEDA I -  (peso pari al 10%)

Valutazione Performance organizzativa di struttura (peso pari al 10%) 

Obiettivi assegnati 

A B  
C 

Punteggio obiettivo 
pesato 
(A*B)

Grado di raggiungimento 
(punti max 100) 

Obiettivo 
strategico 

Obiettivo 
operativo Indicatore 

Valore 
target 

triennio 
precedente 

Valore 
Target 
anno di 

riferimento 

Peso 
obiettivo 

Obiettivo non 
raggiunto Obiettivo parzialmente 

raggiunto
Obiettivo raggiunto

Peso 
fattore 

 

… …. … 

… … … 

… … … 

Tot. Scheda I = 
 (A*B)*C



ALLEGATO 4 
S  (peso pari al 30%)

Valutazione Performance individuale (peso pari al 30%) 

Obiettivi assegnati A 

B  
C 

Punteggio obiettivo 
pesato 
(A*B)

Grado di raggiungimento 
(punti max 100) 

Obiettivo 
strategico 

Obiettivo 
individuale Indicatore Valore 

target 
Triennio 

precedente 

Valore 
Target 
anno di 

riferimento 

Peso 
obiettivo  

Obiettivo non 
raggiunto: Obiettivo parzialmente 

raggiunto: Obiettivo raggiunto: 

Peso 
fattore 

…. …. ….   

… … … … 30%

… … … … 

Tot. Scheda II = 
 (A*B)*C



ALLEGATO 4 
SCHEDA III - COMPORTAMENTI PROFESSIONALI (peso pari al 60%) 

Valutazione dei comportamenti professionali (peso pari al 60%) 

Comportamenti 

A 

Indicatore 

B 
C 

Punteggio 
obiettivo 
pesato 
(A*B)

Grado di raggiungimento 
(punti max 100) 

Peso 
Comportam

ento 

Comportamento non 
conforme

Comportamento  parzialmente 
conforme

Comportamento conforme

Peso 
fattore 

  

Qualificazione del 
lavoro svolto 

 

60%

Capacità di 
pianificazione, 

programmazione e 
controllo   

Problem solving e 
gestione della 

struttura 
 

Collaborazione ed 
integrazione 

organizzativa 
per il 

raggiungimento dei 
risultati 

 
Tot. Scheda III = 

 (A*B)*C
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