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Sezione I – Descrizione del Sistema di Misurazione e di Valutazione della Performance 

Obiettivi

Indicatori

Target

 
Comportamenti organizzativi
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- Tipologia obiettivo
 

- Tipologia di indicatori

- Fonte dei dati,

- Baseline
- Responsabili di indirizzo politico, 

- Stakeholder
. 

1. Fasi del ciclo della performance 

pianificazione
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raccordo tra le azioni strumentali al 
conseguimento degli obiettivi e le risorse economiche

La fase di monitoraggio

La fase di misurazione finale

La fase di valutazione

La fase di rendicontazione

l’utilizzo dei sistemi premianti

2. Meccanismi di feedback e calibrazione 

feedback
meccanismi di autovalutazione 
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3. Correlazioni delle dimensioni di performance 

due dimensioni di valutazione della performance

Performance organizzativa

Performance individuale

Dimensione Sottodimensione Descrizione 
 
 

 
 
 
 
 

Performance 
organizzativa 

 
 

Performance 
organizzativa 
istituzionale 

 
Performance 

organizzativa di 
struttura 

 

 
 
 
 
 

Performance 
individuale 

 
 

Obiettivi individuali 
assegnati cascading

 
Comportamenti 

organizzativi attesi 
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Dimensioni 
della 

performance 

Sottodimensione 
Performance 

Peso delle singole dimensioni di performance 
nella valutazione 

 

Direttore 
Generale 

Dirigenti Personale 
dell’Area delle 

Elevate 
Professionalità

Personale 
dell’Area 

Funzionari 
con posizioni 
organizzativa 

Personale 
dell’Area  

Operatori, 
Collaboratori o 

Funzionari 

 

Performance 
organizzativa di 

Ateneo3 

 
Performance 
organizzativa 
istituzionale 

 
 

Performance 
organizzativa di 

struttura 
 

 
Performance 
individuale 

 
Obiettivi 

individuali 
 
 

Comportamenti 
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4. Soggetti e responsabilità 

 
ATTORI COINVOLTI 

 

 
FUNZIONI PRINCIPALI NEL CICLO DELLA PERFORMANCE 

 

RETTORE 

 
 
 
 

ORGANI DI INDIRIZZO 
POLITICO-AMMINISTRATIVO 
(SENATO ACCADEMICO E 

CONSIGLIO DI 
AMMINISTRAZIONE) 

 
 
 
 
 
 

DIRETTORE  
GENERALE 

 

 
 

DIRETTORI  
DI  

DIPARTIMENTO 
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DIRIGENTI 
 

 
 

NUCLEO DI VALUTAZIONE 
NELLE FUNZIONI DI OIV (ex 

art. 2, co. 1, lett. r), 
Legge 240/2010) 

 
GLI STAKEHOLDER INTERNI 

ED ESTERNI 
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5. Fasi e scadenze 

ATTIVITÀ DESCRIZIONE 
ATTIVITÀ 

ATTORI PRINCIPALI TEMPI 
 

OUTPUT 

Esercizio n-1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PIANIFICAZIONE 

MONITORAGGIO 
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Esercizio n+1 
 
 
 

MISURAZIONE E 
VALUTAZIONE 

 
 
 

RENDICONTAZIONE 

UTILIZZO DEI SISTEMI 
PREMIANTI 

 

 

6. Modalità di raccordo e integrazione con i documenti di programmazione finanziaria e di bilancio 

-

-



 

 

 

11 

-

-

-
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Sezione II - La valutazione della performance 

7. La misurazione e valutazione del Direttore Generale 

 

 

 
 
 
 

performance organizzativa istituzionale e della performance individuale

                                                           

 

30% performance organizzativa istituzionale 

30% performance individuale 

40% comportamenti organizzativi 
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- alla performance organizzativa, 

- alla performance individuale

Livelli di raggiungimento dei 
risultati attesi 

Scala di valori Range punteggi 

Obiettivo non raggiunto 

Obiettivo parzialmente 
raggiunto 

Obiettivo raggiunto 

Precisazioni in merito alla valutazione dell’obiettivo di performance individuale relativo alla riduzione dei 
tempi di pagamento

comportamenti organizzativi

Comportamenti attesi Fattori descrittivi Pesi 
Mantenimento/Accrescimento dei risultati 
conseguiti nell’analisi dell’efficacia percepita 
dagli utenti rilevata nell’ambito del Progetto 
Good Practice  

6 

https://www.uniparthenope.it/Portale-Ateneo/good-practice
https://www.uniparthenope.it/Portale-Ateneo/good-practice
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Sviluppo delle competenze 
 

Capacità di superare gli schemi consolidati 

Conseguire i risultati per realizzare valore 
pubblico 

Agire velocemente con decisione e 
tempestività 

Riconoscere la capacità di agire delle 
persone 

Assumersi le proprie responsabilità 

Costruire team ed alte performance 

Essere un modello di integrità ed etica 
professionale 

Capacità di valutazione del personale 
dirigenziale 
Capacità di programmazione, di 
coordinamento e controllo del lavoro agile 

Capacità di 
valutazione del personale dirigenziale
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Livelli di soddisfazione del 
comportamento atteso 

Scala di valori Range punteggi 

Comportamento non 
conforme 

Comportamento 
parzialmente conforme 

Comportamento conforme 

PERFOMANCE DIRETTORE GENERALE 
FASCE DI RISULTATO 

Punti Fascia Premio assegnato 

8. La misurazione e valutazione dei Dirigenti
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- alla performance organizzativa, 

- alla performance individuale

performance organizzativa istituzionale, di struttura ed individuale

Livelli di raggiungimento dei 
risultati attesi 

Scala di valori Range punteggi 

Obiettivo non raggiunto 

Obiettivo parzialmente 
raggiunto 

 30% performance organizzativa di struttura   

10% performance organizzativa istituzionale 

30% performance individuale 

30% comportamenti organizzativi 
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Obiettivo raggiunto 

Precisazioni in merito alla valutazione dell’obiettivo di performance individuale relativo alla riduzione dei 
tempi di pagamento

comportamenti organizzativi

Comportamenti attesi Fattori descrittivi Pesi 
Mantenimento/Accrescimento dei risultati 

conseguiti nell’analisi dell’efficacia percepita 
dagli utenti rilevata nell’ambito del Progetto 

Good Practice8 

 

Sviluppo delle competenze  

Capacità di superare gli schemi consolidati 
 

Conseguire i risultati 
 

 

Agire velocemente con decisione e 
tempestività 

 

Riconoscere la capacità di agire delle 
persone 

                                                           
8 
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Assumersi le proprie responsabilità 

 

Costruire team ed alte performance 

Essere un modello di integrità ed etica 
professionale 

Capacità di programmazione, di 
coordinamento e controllo del lavoro agile 

Capacità di valutazione dei responsabili delle proprie strutture

Capacità di Differenziazione dei Giudizi dei Dirigenti 
(C) 

Punteggio gradi di giudizio Comportamenti 
organizzativi 

Livelli di soddisfazione del 
comportamento atteso 

Scala di valori Range punteggi 

 
Comportamento non 

conforme 
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Comportamento 

parzialmente conforme 
 

Comportamento conforme 
 

PERFORMANCE DIRIGENTI 
LIVELLI DI VALUTAZIONE 

Punti Valutazione Fascia 

range

 

Capacità di valutazione dei responsabili delle proprie strutture”



 

 

 

20 

9. La misurazione e valutazione del personale dell’Area delle Elevate Professionalità  
 

per il personale dell’Area delle Elevate Professionalità afferente alle Ripartizioni

per il personale dell’Area delle Elevate Professionalità afferente ai Dipartimenti

Con riguardo alla performance di struttura, 

performance organizzativa ed individuale

                                                           
9 

 
 

10% performance organizzativa di struttura 
30% performance individuale 

60%  ai comportamenti professionali connessi al ruolo 
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Livelli di raggiungimento dei 
risultati attesi 

Scala di valori Range punteggi 

 
Obiettivo non raggiunto 

 
Obiettivo parzialmente 

raggiunto 

 
Obiettivo raggiunto 

 
Precisazioni in merito alla valutazione dell’obiettivo di performance organizzativa di struttura relativo alla 
riduzione dei tempi di pagamento

comportamenti professionali

 
Comportamenti attesi Fattori descrittivi Pesi 

Qualificazione del lavoro svolto 
Capacità di pianificazione, programmazione e 
controllo 
Problem solving e gestione della struttura 
 
Collaborazione ed integrazione organizzativa per il 
raggiungimento dei risultati
 

Livelli di soddisfazione del 
comportamento atteso 

Scala di valori Range punteggi 

 
Comportamento non 

conforme 

 
Comportamento non adeguato, che evidenzia 
caratteristiche individuali dissonanti rispetto a quelle 
richieste

 
Comportamento 

parzialmente conforme 
 

 
Comportamento che non corrisponde pienamente a 
quanto atteso

 
Comportamento conforme 

 
Comportamento in linea e coerente con quanto atteso 
e per la finalità prevista 
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performance 
organizzativa, performance individuale e comportamenti professionali

 
FASCE DI MERITO DEL RISULTATO 

PERFORMANCE INDIVIDUALE PERSONALE DELL’AREA DELLE ELEVATE PROFESSIONALITÀ 
Punti Valutazione Fascia 

 

 

 

      

10. La misurazione e valutazione del personale dell’Area Funzionari con posizione organizzativa  
 

per il personale dell’Area Funzionari con posizione organizzativa afferente alle Ripartizioni
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Per il personale dell’Area Funzionari con posizione organizzativa afferente ai Dipartimenti

 

Con riguardo alla performance organizzativa di struttura, 

performance organizzativa ed individuale,  

Livelli di raggiungimento dei 
risultati attesi 

Scala di valori Range punteggi 

 
Obiettivo non raggiunto 

 
Obiettivo parzialmente 

raggiunto 

 
Obiettivo raggiunto 

Precisazioni in merito alla valutazione dell’obiettivo di performance organizzativo di struttura relativo alla 
riduzione dei tempi di pagamento

                                                           

10% performance organizzativa di struttura 
30% performance individuale 

60%  ai comportamenti professionali connessi al ruolo 
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comportamenti professionali  

Comportamenti attesi Fattori descrittivi Pesi 
Qualificazione del lavoro svolto 
Capacità di pianificazione, programmazione e 
controllo 
Problem solving e gestione della struttura 
 
Collaborazione ed integrazione organizzativa per il 
raggiungimento dei risultati
 

Livelli di soddisfazione del 
comportamento atteso 

Scala di valori Range punteggi 

 
Comportamento non 

conforme 
 
 

Comportamento  
parzialmente conforme 

 
 

Comportamento conforme 

FASCE DI VALUTAZIONE 
PERFORMANCE INDIVIDUALE PERSONALE DELL’AREA FUNZIONARI CON POSIZIONI ORGANIZZATIVE 

Punti Valutazione Fascia 
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11. La misurazione e valutazione del personale dell’Area Operatori, Collaboratori e Funzionari 
 

comportamenti individuali

- per il personale che afferisce alle Ripartizioni o alla Direzione Generale

- per il personale che afferisce ai Dipartimenti

Obiettivi correlati alla performance organizzativa di struttura che coincidono con la funzione (la 
ragione di essere) dell’unità organizzativa di afferenza o del ruolo assunto. 

AREE DI COMPORTAMENTO PER LA VALUTAZIONE DEGLI OBIETTIVI CORRELATI ALLA 
PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DI STRUTTURA 

1. SVOLGIMENTO DELLE PROPRIE ATTIVITÁ TECNICO – PROFESSIONALI 

2. ORIENTAMENTO ALL’UTENZA 

 
front office

3. FLESSIBILITÁ OPERATIVA 
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Scala di Valutazione dei Comportamenti per la performance del personale appartenente 
all’Area Operatori, Collaboratori e Funzionari

 
FASCE DI 

RIFERIMENTO 

 
Fascia 0 

Obiettivo non 
raggiunto  

 
Fascia I 

Obiettivo 
parzialmente 

raggiunto

 
Fascia II 
Obiettivo 
raggiunto

 

 
Fascia III 
Obiettivo 

raggiunto con 
qualità

 
Fascia IV 
Obiettivo 

pienamente 
superato con 

grande qualità

 
VALUTAZIONE DEL 
COMPORTAMENTO 

PUNTEGGIO 

Obiettivi correlati alla performance individuale per attività che coincidono con lo svolgimento di 
attività connesse a particolari procedimenti o procedure

AREE DI COMPORTAMENTO PER LA VALUTAZIONE DEGLI OBIETTIVI CORRELATI ALLA 
PERFORMANCE INDIVIDUALE PER PARTICOLARI ATTIVITÀ ALL’INTERNO DELLA STRUTTURA DI 

AFFERENZA 
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12. Monitoraggio intermedio e gestione delle criticità in corso d’anno   

- adeguato
- non adeguato

- oggettiva impossibilità

il monitoraggio della performance organizzativa istituzionale

non adeguato

oggettiva impossibilità

il monitoraggio della performance individuale



 

 

 

28 

-
-
-

12.1 Applicativo informatizzato per la gestione del monitoraggio della performance individuale del 
personale dirigenziale 
 

 

13. Procedure conciliative a garanzia dei valutati 

Procedura conciliativa per il personale tecnico amministrativo:  

Procedura conciliativa per il personale dirigenziale:  

Procedura conciliativa per il Direttore Generale: 
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14. Promozione della formazione  

-

-

-

15. Atre forme di premialità 
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