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PERFORMANCE DELL’ORGANIZZAZIONE: APPORTO ORGANIZZATIVO
OBBIETTIVI STRATEGICI: LINEE 
POLITICHE PER INNOVAZIONE, 

AGGIORNAMENTO,  
MIGLIORAMENTO

OBBIETTIVI ORDINARI: 
ADEMPIMENTO A RUOLO 

ORGANIZZAZIONE DA 
STATUTO/COSTITUZIONE

AREA 1= 25%

AREA 2= 25%

AREA 3= 25%

AREA 4= 25%

AREA 1= 25%

AREA 2= 25%

AREA 3= 25%

AREA 4= 25%

AREA 1

UFFICIO 1= 60% UFFICIO 2= 40%

AREA 1

UFFICIO 1= 40% UFFICIO 2= 60%

PROCESSO 1= 50% PROCESSO 2= 50%

UFFICIO 1
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MAPPATURA 
OUTPUT DI 
PROCESSO

INDIVIDUAZIONE 
STAKEHOLDER INTERNI ED 

ESTERNI

INDIVIDUAZIONE 
RUOLI ATTIVITA 
RESPONSABILITA

RACCOLTA ASPETTATIVE 
STAKEHOLDER SU RISULTATI  

PROCESSO (PROGRAMMAZIONE 
PARTECIPATA)

CONDIVISIONE E 
COSTRUZIONE 
ARCHITETTURA  
INDICATORI DI 

OUTPUT ATTESO

DEFINIZIONE MOMENTI 
DI MONITORAGGIO 

INTERMEDIO

VALUTAZIONE FINALE 
STAKEHOLDER/UTENTE

VERIFICA FINALE, CONDIVISIONE 
PROPOSTE DI MIGLIORAMENTO, 

INDIVIDUAZIONE EVENTUALI NUOVI 
SOTTOPROCESSI, RUOLI, 

RESPONSABILITA', STAKHOLDER ETC
PROGRAMMAZIONE 

STRATEGICA

PROGETTO 
PILOTA/ 

PROTOTIPO

PIANO DI LAVORO

FASE 1
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PROGETTO PILOTA 
FARMACOVIGILANZA 

ATTIVA
Controllo STRATEGICO Controllo DI GESTIONE

LOGICA
PROCESSI

PROTAGONISTI 
DEI  PROCESSI

PESO DEI 
PROCESSI

PESO DEI 
PROTAGONISTI 
NEI PROCESSI

OBBIETTIVI

INDICATORI

RESPONSABILITA’’ CRITICITA’
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stakeholder operativo stakeholder chiave

stakeholder marginale stakeholder istituzionale

POTERE
(dello stakeholder sull’amministrazione, sull’impostazione, sull’esecuzione, sui 

risultati dei processi che lo coinvolgono, rispetto alla capacità dello stakrholder di 
incidere da un punto di vista politico /mediatico e alle conflittualità che ne 

caratterizzano il rapporto)

INTERESSE 
(dello stakeholder 

sull’amministrazione, 
sull’impostazione, 

sull’esecuzione, sui risultati dei 
processi che lo coinvolgono, 

rispetto all’output operativo, ed 
all’impatto derivato/outcome)
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CDA (interno)

AVMP (Area vigilanza post 

marketing) (interno)

Direzione Generale (interno)

Ministero della Salute (esterno)

CB (Ufficio contabilità e Bilancio)

(interno)

Regioni (esterno)

Conferenza stato regioni 

(esterno)

Portale (Interno)

PROCESSO 1

Stipula  Accordo 

Stato-Regioni

DIrezione Generale (Interno)

CB (Ufficio contabilità e Bilancio)
(interno)

AM Area Amministrativa 
(Interno)

LEG Area Legale (Interno)
Regioni (esterno)

Responsabili scientifici (esterno 
e indiretto)

AVMP (Area vigilanza post 
marketing) (Interno)

Portale (Interno)
CDV (commissione di 

valutazione)
 (interno/esterno)

PROCESSO 2
Stipula 

Convenzione AIFA-
Regione e relativo 

finanziamento

AVMP (Area vigilanza post 
marketing) (Interno)

Regioni (esterno)
Responsabili Scientifici /unità 
operative (esterni e indiretti)

CB (Ufficio contabilità e Bilancio)
(interno)

PROCESSO 3
Monitoraggio 

progetti

Regioni (esterno)
Responsabili Scientifici /unità 
operative (esterni e indiretti)
AVMP (Area vigilanza post 

marketing) (Interno)

CB (Ufficio contabilità e Bilancio)
(interno)

LEG Area Legale (Interno)
 STDG (Segreteria direzione 

generale)
Area Amministrativa (Interno)

PROCESSO 4
Gestione 

emendamenti

comunità scientifica 
operatori sanitari del settore

Regioni (esterno)
Responsabili Scientifici /unità 
operative (esterni e indiretti)

CB (Ufficio Contabilità e Bilancio) 
(Interno)

PROCESSO 5
Rendicontazione 

finale e 
valutazione dei 

risultati 
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• Chi coinvolgere
• Come coinvolgerlo

• Webinar di presentazione?
• Questionari di raccolta aspettative e valutazione interesse al coinvolgimento
• Programmazione partecipata

• Costruzione partecipata obbiettivi 
• Costruzione partecipata indicatori
• Condivisione outcome
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Proposti da Organizzazione per definire performance processo/servizio rispetto ad output e outcome attesi; da sottoporre a 
Stakeholder per perfezionamento o integrazione

OBBIETTIVI DI OUTPUT E DI OUTCOMEL 1

INDICATORI DI RAGGIUNGIMENTO OBBIETTIVI ED OUTCOMEL 2

L 4 MISURE ORGANIZZATIVE PER RAGGIUNGIMENTO OBBIETTIVO

Proposti da Organizzazione con pesi per definire criteri di raggiungimento e misurazione degli obbiettivi; da selezionare e 
sottoporre in modo mirato a Stakeholder per perfezionamento o integrazione, distinguendoli da obbiettivi »interni».

Strumenti e misure organizzative che l’organizzazione si propone di implementare per raggiungere obbiettivi e 
ottenere livelli ottimali di valutazione

CRITERI DI VALUTAZIONE L 3
Proposti da Organizzazione per definire il range di valutazione degli obbiettivi in base a perfomance misurata; da selezionare 
e sottoporre in modo mirato a Stakeholder per perfezionamento o integrazione. 

L 5 MISURAZIONE DELLA PERFORMANCE
Misurazione dei risultati da parte dell’Organizzazione secondo i criteri co programmati

L 6 VALUTAZIONE PARTECIPATIVA DELLA PERFORMANCE
Condivisione della misurazione agli stakeholder e validazione della valutazione secondo i range co 
programmati

PROGRAM
M

AZIONE PARTECIPATA

REVISIONE PARTECIPATA DI OBBIETTIVI DI OUTPUT E DI OUTCOMEL 1 -1
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Devono essere coerenti ed espressivi dei risultati STRATEGICI attesi dal servizio/progetto rappresentati da output diretti ed impatti 
attesi che lo devono caratterizzare.

OBBIETTIVI – OUTPUT E OUTCOME DI PROGETTOL 1

INDICATORI DI RAGGIUNGIMENTO OBBIETTIVI DI OUTPUT/OUTCOMEL 2

L 4 MISURE ORGANIZZATIVE PER RAGGIUNGIMENTO OBBIETTIVO

Devono definire le modalità di misurazione della performance collegata al raggiungimento degli obbiettivi. 
Devono essere costruiti tenendo conto: della capacità oggettiva di misurazione, della capacità dell’amministrazione di raggiungere 
quella misurazione, del perché e da chi voglio essere valutato, e far si che gli stakeholder abbiano interesse ad essere coinvolti 
nella valutazione su ciò che li «tocca» direttamente, nell’ottica di miglioramento di aspettative e/o di risolvere criticità.

Devono rispondere in modo coerente ai range di valutazione  definiti

CRITERI DI VALUTAZIONE L 3
Devono identificare i range in base ai quali la misurazione tramite i suddetti indicatori sia da considerarsi secondo un 
classificazione da scarsa a ottima (1-5)  - le associazioni alle diverse classi di valutazione devono tenere conto della 
ragionevole capacita oggettiva dell’amministrazione di raggiungere quei livelli di misurazione

L 5 MISURAZIONE DELLA PERFORMANCE
Misurazione dei risultati di performance espressi dai suddetti indicatori alla luce della performance effettiva

L 6 VALUTAZIONE PARTECIPATIVA DELLA PERFORMANCE
Valutazione della performance effettivamente espressa secondo la classificazione predefinita

PROGRAM
M

AZIONE PARTECIPATA
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STAKEHOLDER 1 STAKEHOLDER 2 STAKEHOLDER 3 STAKEHOLDER 4 STAKEHOLDER 5 STAKEHOLDER 6

OBBIETTIVO 1

OBBIETTIVO 2

OBBIETTIVO 3

OBBIETTIVO 4

X X

XX
X
X

XX
X

X

X
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OBBIETTIVO 1

STAKEHOLDER 1 STAKEHOLDER 2 STAKEHOLDER 3 STAKEHOLDER 4 STAKEHOLDER 5 STAKEHOLDER 6

INDICATORE 1

INDICATORE 2

INDICATORE 3

INDICATORE 4

X X

XX
X
X

XX
X

X

X
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durata Numero di.. Rapporto tra…MISURAZIONE

durata Numero di.. Rapporto tra…

VALUTAZIONE

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

OBBIETTIVO

DA - A DA - A DA - A



Progetto	‘La	partecipazione	di	cittadini	ed	utenti	al	processo	di	misurazione	della	performance	organizzativa	
e	valorizzazione	della	performance	individuale	come	strumento	di	gestione	delle	risorse	umane’

Dipartimento Funzione Pubblica
Ufficio per la valutazione della performance

Francesco Farina DAP

…io sono qui
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