parco nazionate

wigltamurgia Relazione sulla Performance dell'annualita 2014

Allegato alla Deliberazione Presidenziale
n. 05/2015 del 26/06/2015

Il presente documento si compone di n.
98 pagine numerate consecutivamente
da pag. 1 a paqg. 98.

Decreto legislativo 27 ottobre 2009, art. 10, comma 1, lettera b
RELAZIONE SULLA PERFORMANCE DELL'ANNUALITA’ 2014
DEL PARCO NAZIONALE DELL'ALTA MURGIA



t.z_rc'onaziolé H s [P
wigltamurgia Relazione sulla Performance dell'annualita 2014

1. PRESENTAZIONE DELLA RELAZIONE E INDICE
1.1 Presentazione

La Relazione sulla performance prevista dall'art. 10, comma 1, lettera b), del D. Lgs.
n. 150/2009 & stata redatta dallo staff del Parco Nazionale dell’Alta Murgia sulla base delle linee guida
di cui alla Delibera CIVIT n. 5/2012 e costituisce lo strumento per illustrare ai cittadini e agli
stakeholder i risultati ottenuti nel corso dellanno 2014, concludendo in tal modo il ciclo di gestione
della performance. Evidenzia, a consuntivo, i risultati organizzativi e individuali raggiunti rispetto ai
singoli obiettivi individuati e approvati con Deliberazione Presidenziale n. 02/2014 del 30/01/2014.

Va evidenziato che il Parco Nazionale dell’Alta Murgia & un ente istituito con D.P.R. 10
marzo 2004, con una dotazione organica molto ridotta rispetto alla mole di lavoro e che in termini
assoluti significa 9 dipendenti in servizio a tempo indeterminato, 3 a tempo determinato, un
lavoratore in sostituzione di dipendente assente per congedo straordinario oltre al direttore.
L'esiguita numerica del personale da una parte impone un‘applicazione rigorosa, ma semplificata
delle procedure, per evitare che si lavori solo per I'attuazione burocratica delle procedure, dall’altra
rende facile I'adattamento a nuovi metodi di lavoro basati sull’efficienza.

Gli effetti della pesante crisi finanziaria ed economica che hanno caratterizzato anche il
2014 hanno colpito duramente lo scenario globale e raggiunto in varia misura tutti i Paesi.
Nonostante le misure intraprese a vari livelli, gli effetti sociali della crisi non mancano di farsi
tuttora sentire, e anche duramente, in modo particolare sulle fasce pili deboli della societa e sulle
famiglie. Tuttavia, I'attuale crisi potrebbe essere un momento di riflessione e di ripensamento degli
schemi che sino ad oggi hanno regolato lo sviluppo economico, anche in considerazione
dell'estrema incertezza sulla disponibilita delle risorse provenienti dal Ministero dell’ambiente,
ciononostante il Parco Nazionale ha saputo progettare azioni innovative, mettere in campo azioni
per il contenimento della spesa.

Non si puo dunque non partire da questo scenario economico sociale nel ripensare alle
strategie per lo sviluppo del nostro comparto agro-silvo-pastorale e del turismo di qualita, punti
focali per lo sviluppo del Parco.

Per quel che riguarda la trasparenza, nel 2014, il parco ha restaurato e implementato ulteriormente il
proprio sito istituzionale raggiungendo punte di consultazione molto elevate.

Oltre al sito, il parco rende conto delle proprie attivita in numerose news che vengono
trasmesse via internet o attraverso i media e che raggiungono i singoli cittadini e gli stakeholder.

Il Direttore f.f.
Fabio Modesti
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2. SINTESI DELLE INFORMAZIONI DI INTERESSE PERI CITTADINI E GLI ALTRI

STAKEHOLDER ESTERNI

2.1. Il contesto esterno di riferimento

Si riportano sinteticamente le principali caratteristiche del contesto di riferimento aggiornate al

31.12.2014:

’

Superficie del Parco 68.077 ha
Superficie del Parco interessata da SIC-ZPS 68.077 ha (100 %)
Altitudine media dell'area 480 m.s.l.
Altitudine minima e massima 670.250 m.s.|
Corpi idrici 4,5%
Territori agricoli 57%
Territori boscati e ambienti semi naturali 63%
S.I1.C.-Z.P.S. del Parco 1
N°S.I.C. del Parco 1
N°ZPS del Parco 1
Percentuale sul totale della superficie di ambienti non o 04 %
scarsamente vegetati (Rocce nude, falesie, rupi, affioramenti)

Percentuale sul totale della superficie di ambienti umidi e praterie 18%
Boschi, boscaglie e cespuglieti 77,6%
Coltivi e prato-pascoli 20%
Aree urbanizzate 0,1%
N° di falchi grillai nidificanti 8648
N° specie uccelli nidificanti 82
N° specie vegetali censite Circa 1.400
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N° habitat Natura 2000 censiti

Ne visite al sito internet del Parco www.parcoaltamurgia.gov.it 300.000
anno 2014
N° persone iscritte alla Fan-page del Parco su Facebook 10.060

Centri visitatori 1 realizzati
Altre strutture permanenti di interesse turistico 1 Info Point
Km di sentieri attrezzati o in corso di attrezzamento nel Parco 477,50

Visitatori del Parco

150.000 (media annua 2010/14)

N°B&B
N° agriturismi nel comprensorio

1700
300

Il contesto di riferimento € inoltre rappresentato dagli stakeholder che riportiamo

suddivisi nei segg. “cerchi”:

Primo cerchio o Core: attori fortemente implicati nella realizzazione della mission del
Parco (Attori istituzionali: Comunita del Parco e Comuni del Parco);

Secondo cerchio: attori direttamente coinvolti nelle attivita del Parco;

Terzo cerchio: attori interessati in senso lato alle attivita del Parco.
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Amministrazio
ni locali

. 1 Regione:
Puglia;

N. 2 Province:
Bari; Barletta-Andria-
Trani.

N. 13 Comuni: .
Altamura;
Andria;

Bitonto;

Cassano delle
Murge;

Gravina in Puglia;
Pogggiorsini;
Spinazzola;
Santeramo in colle;
Minervino Murge;
Corato;

Ruvo di Puglia;
Grumo Appula;
Toritto.

a) .
Collaborazion
per progetti e
attivita.

b) Sinergie per
favorire politiche
a favore dello
sviluppo eco-
compatibile.
¢) Favorire lo
sviluppo
economico e
sociale delle
collettivita
residenti
all'interno del
Parco.

d) Attuare
politiche di
conservazione
ambientale

a) Sostegno per
I'attuazione
delle politiche
dell’area
protetta.

a) Potenziali
conflitti nella
vision del
Parco.

b) Concorrenza
nell’otteniment
o di risorse
finanziarie ed
umane.

¢) Conflitti.

di

competenza
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Altri Provincia di Bari; a) Collaborazione | a) Sinergie a) Potenziali
enti/soggetti Universita di Bari; per progetti nell'attuazione di | conflitti nella
pubblici Universita del e attivita. politiche comuni. | vision
Salento; b) Attuare b) Cofinanziamento | comune.
Regione Puglia; politiche di attivita e b)Concorrenza
sinergiche di " ; .
C.N.R. sviluppo progetti; nell ottenimen
economico. C) Ge.StlonI ) to di risorse
¢) Attuare associate di finanziarie ed
politiche SEMVIzI: umane.
sinergiche di
sistema sul
fronte della
conservazione
ambientale;
d) Svolgimento
di attivita di
ricerca e

monitoraggio.
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Associazioni di | Provincia di Bari: a) Sviluppo a) Mantenimento | a) Aspetto
categoria nel Coldiretti Bari; economico; del paesaggio; produttivo
settore Confagricoltura b) Tutela delle b) Conservazione | prevalente
primario Bari; produzioni di habitat e 2
Confederazione agricole; specie animali e | b) Incremento
italiana c) Marchio del vegetali; dell'abbattimento
agricoltori CIA Parco su prodotti | c) Sinergie nella | illegale di specie
Bari; : della filiera agro- | promozione e protette;
A.L.P.A. Associazione | alimentare. valorizzazione del
lavoratori produttori territorio.
dell’agroalimentare;
Associazioni CEA Ophrys; a) Conservazione | a) Svolgimentodi | a)
ambientaliste Verderame soc. della natura; attivita di Interpretazione
cooperativa a.r.l; b) volontariato; estremistica
Cars di Altamura; educazione b) Sostegno, alle | del ruolo di
CEA Terra mia - . politiche dell'area ione del
Ulixes: ambientale; protezione de
! C) Ricerca Parco;
Associazione Terrae; | scientifica e protetta; b) Mancato
Gruppo speologico monitoraggio c) attivazione di coordinamento;
Pugliese; habitat e specie; forme di ¢) Visioni
Consorzio Puglia in d) occupazione collaborazione confliggenti
masseria; diretta; per l'attuazione con il Piano
Legambiente; e) Uso degli obiettivi di per il Parco e
Lega Italiana sostenibile delle | conservazione. il
Protezione Uccelli. LG Regolamento.
f) Crescita
economica
nel rispetto
degli
equilibri

naturali.
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Associazioni Federazione italiana a) Maggiore a) Attivita di a)Interpretazione
venatorie della Caccia. disponibilita di volontariato; estremistica del
animali nelle aree b) Attivazione di ruolo di
contermini al forme di protezione del
Parco; collaborazione per | Parco;
b) Favorire le I'attuazione degli b) Mancato
conoscenze obiettivi di gestione coordinamento;
faunistiche delle specie che €) Visioni
arrecano danni confliggenti con
all'agricoltura. il Regolamento
d)Interpretazione

estremistica del
ruolo di
protezione del
Parco;

e) Mancato
coordinamento;
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Core: primo cerchio stakeholder/stockholder.

Associazionismo | Pro Loco di Gravina in | @) Favorire a a) Pressioni

culturale, Puglia; sviluppo Collaborazione per un uso del

associazionismo | p. "1 o0 Minervino economico del per organizzare territorio non

sportivo e i territorio e manifestazioni compatibile

associazionismo | Murge ; tutela ed attivita con gli

locale. Pro Loco ambientale. culturali; obiettivi della
Spinazzola; ' conservazione.
Pro Loco Ruvo di 'b) Promuovere b) Sinergie nella | b) Mancato
Puglia; una fruizione del | promozione e coordinamento;
Centro studi territorio del valorizzazione c) Visioni
Nundinae; Parco in forme del territorio; configgenti.

Associazione corteo
storico Conte
Montfort;
Associazione amici del
fungo carboncello;
Associazione Amici in
bici;

Associazione Velo
service;

A.S.D. Talos;

sostenibili e
compatibili con le
norme del Parco.

¢) Promuovere
cultura
sportiva.

d) Favorire la
conoscenza e
il
mantenimento
delle tradizioni
locali.

¢) Sinergie nel
recupero e
mantenimento
di tradizioni
storico-
culturali
d)Collaborazione
per lo
svolgimento di
attivita sportive
legate alla
conoscenza
dell'ambiente.

A0
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Consorzi
Volontari

Consorzio le
ROVERELLE;

a) Favorire
sviluppo
economico del
territorio e tutela
ambientale.

b)

Occupazione -
diretta;

c) Uso
sostenibile delle
risorse;

d) Crescita
economica

nel rispetto
degli

equilibri
naturali.

alle politiche
dell’area
protetta;

b) Sinergie nella
promozione e
valorizzazione
del

territorio;

¢) Sinergie nel
recupero e
mantenimento
di tradizioni
storico-
culturali.

a) Potenziali
conflitti nella
vision del
Parco.

b) Concorrenza
nell'otteniment
o di risorse
finanziarie ed
umane.

c¢) Conflitti

di

competenza

d) Mancato
coordinamento.
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Secondo cerchio: attori direttamente coinvolti nelle attivita del Parco
(stakeholder/stockholder).

Zooprofilattico
(Anatomia e istologia
patologica) per la
Puglia; ATC BA;

del territorio;

¢) Sostegno,
alle politiche
istituzionali.

Attori di ISPRA (ex Istituto a) Collaborazione | a) Assistenza per | a) Potenziali
interfaccia Nazionale di Fauna istituzionale; I'attuazione degli | conflitti nella
Selvatica- Ufficio b) Politiche obiettivi vision del
gestione fauna); sinergiche di istituzionali Parco.
Agenzia Regionale sviluppo dell’area protetta. | b) Conflitti di
per la Protezione economico e b) Sinergie nella | competenza.
ambientale della conservazione gestione del
Puglia — ARPA - ¢) Sviluppo territorio,
Istituto economico habitat e specie;

42
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Terzo cerchio: attori interessati in senso lato alle attivita del Parco.
(stakeholder/stockholder).

Si riportano i fattori esterni intervenuti nel corso dell’anno che hanno influenzato I'azione
dell'amministrazione:

1 Crisi economica

Nel contesto dei comuni del parco, soggetti quasi tutti ad un trend di calo demografico e
invecchiamento popolazione, si & inserita la profonda crisi economica che ha colpito I'area euro e il
nostro paese.

La crisi ha avuto le seguenti conseguenze:

Difficile congiuntura per le aziende che operano nel territorio nei vari settori economici:
scarsita di commesse sia pubbliche che private, lentezza nei pagamenti, drastico calo delle risorse
pubbliche destinate alla manutenzione delle infrastrutture.

Anche nei distretti industriali situati in zone limitrofe al parco, la crisi ha causato
disoccupazione, in particolare nelle principali aree industriali.

2. settore agricolo. -

In merito al settore agricolo, si & da sempre sollevata la necessita di garantire una corretta
gestione degli habitat e degli agro-ecosistemi, al fine di ridurre le criticita presenti e favorire uno
sviluppo sostenibile delle attivita economiche prevalenti sul territorio dell’alta Murgia. A tal fine é
prosegue |attivita di convenzionamento con gli agricoltori per una corretta gestione agricola del
territorio del Parco. Rientrano in questo ambito anche le azioni e gli obiettivi legati al corretto
esercizio dell'attivita agricola e di allevamento. La qualita delle produzioni agro-zootecniche, diretta
espressione della naturalita dell'ambiente rappresenta, quindi, una forma di differenziazione ed un
vero e proprio valore aggiunto che il Parco ha il dovere di promuovere e far conoscere. Il sistema di
convenzionamento che il Parco ha avviato e continuera a proporre mira al raggiungimento di
obiettivi definiti dal punto di vista sociale, nel rispetto delle esigenze ecologiche, quali la
realizzazione di adeguati livelli di competitivita “condizionati” alla tutela dell’ambiente, il permanere
di attivita imprenditoriali agricole a garanzia dell’equilibrio e del presidio dell'intero territorio protetto
e infine, la valorizzazione delle funzioni “multiple” delle attivita agricole e zootecniche tradizionali.

3. Danni all’agricoltura
Nel corso del 2014 & andato aumentando il problema dei danni all’agricoltura da parte degli animali
selvatici. La maggior parte dei danni si & verificata in territori esterni all'area parco, ma in zone
limitrofe e il Parco € stato identificato come una delle cause di tale problema. La presenza del
cinghiale provoca malcontento fra gli agricoltori / allevatori, a causa dei danni che l'ungulato
nellultimo anno ha provocato alle distese di seminativo e alla poche colture di pregio presenti
nell’area naturale protetta. A questo si aggiungono i capi del patrimonio zootecnico persi a causa
della recente colonizzazione da parte del lupo.

In questo contesto, allo scopo di attenuare i malumori tra fauna selvatica e produttori agricoli,
il parco ha dovuto impegnare le proprie risorse umane per |‘attuazione del piano di gestione del
Cinghiale in area protetta e limitrofa al parco nazionale, approvato con Deliberazione Presidenziale n.
21/2012 del 18/12/2012, mediante I'avvio del progetto sperimentale di installazione di recinzioni
elettrificate e l'avvio delle catture.

A5
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2.2, L' AMMINISTRAZIONE ED IL MANDATO ISTITUZIONALE DELL'ENTE PARCO

Le principali finalita istituzionali dell’Ente Parco, espressamente previste dalla legge istitutiva e dalla
richiamata legge n. 394 del 1991, sono le seguenti: la conservazione e tutela delle specie animali e
vegetali presenti nell’area protetta, I'applicazione di metodi di gestione ambientale idonei a realizzare
I'integrazione tra uomo e ambiente, la promozione di attivita didattico - educative e di ricerca
scientifica, la difesa e ricostituzione degli equilibri idraulici e idrogeologici. Per il perseguimento delle
sue finalita istituzionali I'Ente Parco interagisce, principalmente, con gli Enti territoriali (comuni,
province, regioni, universita etc.), nonché con privati portatori di interessi (associazioni, operatori
economici, categorie professionali, etc).

FINALITA' ISTITUZIONALI:

a) Conservazione;
b) Gestione per realizzare un‘integrazione uomo — ambiente;
¢) Promozione, educazione, formazione, ricerca scientifica;
d) Difesa idraulica e equilibri idrogeologici.

LA CONSERVAZIONE DELLA NATURA

Il mandato di conservazione — primario rispetto al complesso delle finalita — assume nel territorio
del Parco connotati peculiari, come conseguenza dell'importanza intrinseca di alcune specie animali
minacciate, la cui conservazione ¢ alla base dell'istituzione stessa del Parco.

Per questo i capisaldi strategici in questo ambito sono “obbligati”.

Il Primo caposaldo & rappresentato dal mantenimento di una adeguata consistenza e di un
soddisfacente equilibrio strutturale nella popolazione del falco grillaio, e della fauna selvatica
presente.

Obiettivo dell'Ente e quello di mantenere e migliorare nel tempo queste consistenze, monitorando
le dinamiche di popolazione.

Il Secondo caposaldo & rappresentato dal perseguimento di uno stato di equilibrio faunistico
complessivo, soprattutto relativamente agli anfibi, ai rettili ed ai mammiferi, che permetta di
mantenere e possibilmente migliorare, nel tempo, le importanti consistenze di ciascuna specie e
consenta ai carnivori — in particolare il lupo - di disporre di un adeguato habitat.

Il Terzo caposaldo attiene alla corretta gestione degli habitat e dei paesaggi, con particolare
riferimento alle attivita di gestione agricola e forestale, che devono essere condotte in modo tale da
non costituire fattore di disturbo per le specie protette o di degrado progressivo dell'habitat.
Rientrano in questo ambito anche le azioni e gli obiettivi legati al corretto esercizio dell'attivita
agricola e di allevamento. La qualita delle produzioni agro-zootecniche, diretta espressione della
naturalita dell'ambiente rappresenta, quindi, una forma di differenziazione ed un vero e proprio
valore aggiunto che il Parco ha il dovere di promuovere e far conoscere. Il sistema di
convenzionamento che il Parco ha awviato mira al raggiungimento di obiettivi definiti dal punto di
vista sociale, nel rispetto delle esigenze ecologiche, quali la realizzazione di adeguati livelli di
competitivita “condizionati” alla tutela dell'ambiente, il permanere di attivita imprenditoriali agricole
a garanzia dell’equilibrio e del presidio dell'intero territorio protetto e infine, la valorizzazione delle
funzioni “multiple” dell’agricoltura.

Al
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LA CONSERVAZIONE DEL PATRIMONIO STORICO-ARCHITETTONICO

Tale obiettivo si sostanzia del recupero e nella riqualificazione dei manufatti edilizi della tradizione
storica locale, ricadenti nel Parco, attraverso finanziamenti pube|C| in conto capitale per il loro
recupero e la loro rifunzionalizzazione.

LA PROMOZIONE DELLE ATTIVITA COMPATIBILI

Le attivita compatibili, se correttamente esercitate e “guidate”, possono concorrere agli obiettivi
stessi di conservazione, oltre che svolgere un ruolo decisivo nell'accettazione degli stessi da parte
del cittadino. E' quindi di particolare importanza che I'Ente individui i capisaldi della sua azione in
questo ambito.

Il Primo caposaldo & rappresentato dalla qualificazione della rete di infrastrutture e servizi
disponibili per la fruizione consapevole del territorio. Il Parco in coerenza con quanto predisposto
all'interno_della proposta del Piano per il Parco e del Regolamento del parco sta avviando la
realizzazione di una rete di centri visita, musei, aree faunistiche, sentieri, aree di sosta, che
costituiscono l'ossatura dell'offerta diretta al cittadino/visitatore per la conoscenza/fruizione del
territorio protetto. E' necessario qualificare sempre meglio tale rete, estendendone la valenza
informativa e conoscitiva, perché I'esperienza di visita sia sempre piu un'esperienza di conoscenza
e di rispetto, attraverso adeguati allestimenti, segnaletica, materiale informativo e illustrativo.

Il Secondo caposaldo viene individuato nella strutturazione di una rete permanente tra I'Ente e gl
operatori locali, al fine di condividere strategie programmatiche e operative e progetti. Il percorso
di partecipazione dovra caratterizzare anche per il futuro la metodica di azione dell'Ente in questo
settore avviata con la stipula di convenzioni per la corretta gestione nel territorio nell’'anno 2010 e
poi proseguita anche per le annate agrarie successive.

Il Terzo caposaldo € rappresentato dalla riduzione del potenziale conflitto tra agricoltura e
allevamento e la presenza di fauna protetta. La strategia si articolera sul pieno e pronto indennizzo
dei danni causati dagli animali selvatici (come in effetti gia avviene) e sulla estensione delle misure
di prevenzione attive e passive (recinzioni, modalita di allevamento pili controllate). Dovranno
anche essere migliorati i controlli sull'eventuale esercizio del pascolo in aree interdette a questo
uso, adottando, ove necessario, le misure repressive previste dalla legge e dai regolamenti.

L'EDUCAZIONE AMBIENTALE

Il tema dell'educazione all'ambiente rappresenta un punto centrale del mandato dell'Ente, per le
implicazioni che comporta in termini di rapporto con la cjttadinanza e di offerta complessiva di
conoscenza dell'area protetta e dei valori che racchiude.

Il Primo caposaldo della strategia in questo ambito deve essere lo sviluppo e I'ampliamento di
programmi e attivita educative, in modo tale che coinvolgano complessivamente varie fasce d'eta e
vari gruppi d'interesse. Tali programmi e progetti dovranno essere sviluppati in modo da
coinvolgere l'intero territorio del Parco, le strutture informative e di fruizione presenti, gli operatori
specializzati che possono coadiuvare I'Ente nella gestione delle attivita.

PROMOZIONE DELLA RICERCA SCIENTIFICA E SVOLGIMENTO DI ATTIVITA DI
MONITORAGGIO

In una situazione ambientale complessa e ricca di valori come quella del Parco, la ricerca scientifica
e il monitoraggio di specie e ecosistemi svolgono un ruolo fondamentale per l'acquisizione delle
conoscenze e dei dati necessari ad assumere corrette scelte gestionali. Al fine di massimizzare il
valore aggiunto di tali attivita, & necessario che le stesse siano fortemente mirate riguardo agli
aspetti salienti del territorio e dell'ambiente, nonché a quelli che rivestono maggiore criticita nel
determinare le scelte gestionali.

Ne deriva che il Primo e unico, ma importantissimo caposaldo, € quello della finalizzazione delle
attivita rispetto ai caratteri ambientali di maggiore importanza. Anche al fine di ottimizzare
I'impiego di risorse umane e finanziarie, &€ necessario definire delle precise priorita operative sulla
base delle quali selezionare le proposte che giungono da soggetti terzi e impostare le attivita svolte
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direttamente.

I servizi di cui sopra interessano tutti i cittadini residenti, non residenti, di altri paesi e

delle future generazioni.

Il numero di utenti che partecipano direttamente alle attivita del parco sono sintetizzati anche nella

sottostante tabella:

[ N°notizie reato 2014 notificate dal personale dei comandi stazione
CTA nel 2014

17

N°sanzioni amministrative 2014 effettuate dal per sonale del CTA
nel 2014

Dato non disponibile,

per i reati in campo edilizio i relativi
procedimenti sono a carico delle
Amministrazioni Comunali

N°autorizzazioni al sorvolo 2014 0
N°autorizzazioni al transito con armi scariche ed in custodia 2014 299
IN°autorizzazioni| e pareri varie edilizie 2014

' 171
N°pratiche risarcimento danni fauna 2014 101

Principali caratteristiche dell’'amministrazione aggiornate al 31.12.2012:

Dotazione organica

10 unita

Personale in servizio

14 dipendenti di cui n. 3 a tempo
determinato e n. 1 in sostituzione di
dipendente assente per congedo
straordinario

Risorse finanziarie complessivamente assegnate (2014) cosi

ripartite:

€2.187.594,65

-in conto corrente

€2.187.594,65

Finanziamento ordinario statale (2014)

€ 1.914.575,65

N°protocolli 2014 6146
N°determinazioni dirigenziali 2014 462
N°deliberazioni Commissario straordinario 2014 0
N°deliberazioni Presidenziali 2014 30
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La dotazione organica del Parco al 31.12.2014 rideterminata ai sensi del D.P.C.M. 23/01/2013

adottato in attuazione dell'art. 2 del DL 95/2012:

Relazione sulla Performance dell’annualita 2014

SERVIZIO AFFARI GENERALI

N.1 Funzionario amministrativo-livello economico
C3

N. 2 collaboratori amministrativi — livello
economico C1

N.1 operatore di amministrazione-livello
economico Bl

SERVIZIO FINANZIARIO

N.1 Funzionario amministrativo-livello economico
C3

N.1 Ragioniere - livello economico’ B2

SERVIZIO TECNICO

N.1 Funzionario tecnico-livello economico C3

N. 1 collaboratore tecnico — livello economico C1

N.1 operatore di amministrazione-livello
economico Bl

N.1 operatore tecnico, geometra- livello
economico B2
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Alla data del 31 dicembre 2014 della dotazione organica risultano coperti tutti i 10 posti di cui tre
part-time al 97%.

Lavorano inoltre presso I'Ente Parco 3 dipendenti con contratto a tempo determinato e n. 1 in
sostituzione di dipendente assente per congedo straordinario.

Beni e attrezzature

Il Parco non risulta essere proprietario di nessun bene immobile

Il Parco risulta essere concessionario dei seguenti beni imﬁobili:
comodato gratuito della sede dell’Ente sita in Gravina in Puglia;
comodato gratuito della sede dell’Officina del Piano sita in Ruvo di Puglia;

comodato gratuito di un terreno agricolo in agro di Grumo Appula;

Il Parco risulta essere proprietario dei seguenti automezzi:
n. 1 Fiat Grande Punto

n. 1 Land Rover Defender

n. 1 Nissan Patrol

n. 1 minibus Fiat Iveco

n. 1 minibus Mercedes

La dipendenza funzionale del Coordinamento Territoriale per '’Ambiente del Parco
Nazionale dell’Alta Murgia.

Il Parco nazionale, come previsto dalla Legge quadro sulle aree protette n. 394/1991, cosi come
modificata dalla Legge n.426/1998, all’ articolo 21, comma 2, aff' da la sorveglianza sul proprio
territorio al Corpo forestale dello Stato.

Per I'espletamento del suddetto servizio di vigilanza e di quant'altro affidato al Corpo forestale dalla
medesima legge, il Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri (DPCM), 5 luglio 2002, recante
“Coordinamenti territoriali del Corpo Forestale dello Stato” istituisce e disloca per ogni Ente Parco
nazionale un Coordinamento Territoriale del Corpo forestale dello Stato per I'ambiente con
circoscrizione coincidente con la perimetrazione del parco stesso, che opera con vincolo di
dipendenza funzionale dall’Ente Parco nazionale nel rispetto dell’'unitarieta di struttura e
organizzazione gerarchica del personale del Corpo forestale dello Stato, per il tramite del funzionario
del Corpo forestale dello Stato preposto al coordinamento stesso; ogni Coordinamento Territoriale
per I'Ambiente del Corpo Forestale dello Stato, nella propria circoscrizione, oltre allo svolgimento
delle funzioni proprie del Corpo medesimo, provvede alle dipendenze funzionali dell'Ente Parco:

allo svolgimento dei compiti di sorveglianza e custodia del patrimonio naturale nell’ area protetta;
agli adempimenti connessi all'inosservanza delle misure di salvaguardia;

ad assistere I'Ente parco nell'espletamento delle attivita necessarie alla conservazione ed alla
valorizzazione del patrimonio naturale nell'ambito delle materie di cui all'art. 1, comma 3, lettere a),
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b) e c) della legge n. 394 del 1991;
allo svolgimento di tutte le attivita connesse ai compiti di cui alle lettere precedenti.»;

Le priorita degli interventi tecnici da attuare sono individuate sulla base di un piano operativo
predisposto dall'Ente parco in collaborazione con il funzionario responsabile — Capo Ufficio del
Coordinamento Territoriale per I'Ambiente del Corpo forestale dello Stato. Il CTA del Parco Nazionale
dell’Alta Murgia risulta essere composto e dotato del seguente personale e mezzi assegnati:

SEDI Commissario [ Ispettori | Sovrintendenti| Assistenti/Agenti | Revis/Periti
! : Capo Oper./forest
Ufficio CTA Altamura REC
Comando Stazione 1 1 1 8 3
Altamura 1 2 10 3
Comando Stazione
Gravina 1 5
Comando Stazione 1 5
Andria
Comando Stazione 1 1 11
Ruvo

Pertanto il personale CFS alle dipendenze funzionali dell’'Ente ad oggi € pari a 55 unita.

AUTOMEZZ1
ANNO KM.

MODELLO TARGA IMM. 30/09/2014 SEDE UTILIZZO
UNIMfFB(TeZZO CFS 227 AC 1995 18.475 Coordinamento Territoriale
FIAT PANDA CFS 843 AE . -

(civetta) (DD547DC) 2006 114.120 Coordinamento Territoriale
FIAT STILO CFS 680 AD 2002 176.941 Coordinamento Territoriale
FIAT PANDA CFS 156 AF 2009 69.878 Coordinamento Territoriale
s e CFS 428 AD 2001 8.205 Coordinamento Territoriale
(autobotte)
NISSAN.TERRANO CFS 137 AE 2004 157.827 Coordinamento Territoriale
(fuoristrada)
FIAT 16 CFS 890 AF 2014 14.050 Coordinamento Territoriale
UNIMA?IGB(TeZZO CFS 061 AF Coordinamento Territoriale
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A PA;NSE;A foo CFS 880 AC ==== ==== Coordinamento Territoriale
FIAT PANDA CFS 786 AE 2006 192.276 Comando Stazione Altamura
LAND ROVER CFS 057 AE 2008 82.726 Comando Stazione Altamura
LAND ROVER CFS 485 AC 2002 238.780 Comando Stazione Andria
FIAT PANDA CFS 788 AE 2006 115.008 Comando Stazione Andria
FIAT PANDA CFS 787 AE 2006 97.072 Comando Stazione Ruvo
LAND ROVER CFS 258 AD 2000 204.859 Comando Stazione Ruvo
LAND ROVER CFS 483 AC 1997 372.811 Comando Stazione Gravina

el PA::E)A W CFS 881 AC ==== ==== Comando Stazione Gravina
FIAT PANDA CFS 876 AF 2014 1.338 Comando Stazione Gravina
FIAT PANDA CFS 711 AE Comando Stazione Gravina

2.3. I risultati raggiunti

Gli obiettivi fissati nel piano della performance 2014 sono stati tutti raggiunti a parte due limitati casi
che sono stati pero risolti.
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OBIETTIVI STRATEGICI 2014

4.A Riduzione squilibri
faunistici mediante Piani
di Gestione specie.

1.B Completamento
procedimento
approvazione Piano per
il Parco e

Regolamento del Parco

1C riduzione dei tempi
di risposta dei
procedimenti
amministrativi,
istruttorie,
autorizzazioni € v.i.

2D. Conclusione
interventi di fruizione
ciclopedonale del
Parco

5.A Incremento
conoscenze scientifiche
della componente
faunistica

3B Progettazione ed
affidamento degli
interventi previsti nel
Programma

Triennale delle OO.PP.
— Anno 2014

2C Sistematica
rilevazione del grado
di soddisfazione degli
utenti dei servizi del
parco e gestione delle
relazioni con il
pubblico

7D Attuazione
programma di
comunicazione ed
informazione sul Parco

6A Predisposizione piani
di gestione per specie di
rilevante interesse
conservazionistico

10 B. Convenzioni con
gli agricoltori per
gestione territorio

3C Incremento delle
entrate ¢ gestione dei
residui

8D Incremento
fruizione consapevole
del parco attraverso
campi di volontariato

12 B Progetto
“PartnerSheep” -

Aumento conferitori
lana + 20%

4C efficienza gestione
interna dell’Ente

9D Attivazione centro
visita Torre Guardiani-
Jazzo Rosso

5C Gestione, revisione
e aggiornamento web-
site del Parco

11D Attribuzione del
Marchio del Parco a
prodotti € servizi —
Prime attribuzioni

6C tirocini formativi

13D Attuazione
programma di
adozione dei beni e dei
simboli del Parco

14D Avvio
promozione pacchetti
turistici del Parco

15 D Miglioramento
accoglienza, fruizione
e conoscenza del parco
mediante
predisposizione del
piano di
interpretazione
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Attuazione delle politiche
attivate sulla
soddisfazione finale dei
bisogni della collettivita
(art. 8, c.1 lett. a)

Conservazione e valorizzazione delle

Relazione sulla Performance dell’'annualita 2014

risorse naturali e del paesaggio.

Gestione del territorio finalizzata ad’

miglioramento dell'integrazione uomo

— ambiente, salvaguardia delle attivitq

tradizional, difesa

idrogeologici

degli  equilibr

Valorizzazione delle attivita produttive

compatibili, della fruizione e delld
promozione sociale ed economica
Promozione di attivita di educazione,

formazione nonché di attivitéi ricreative”

compatibili
In coerenza anche con il
previsione 2014

1, Attivazione specificl programml  dl
monitoraggio per la ricerca scientifica e
conservazione:

- monitoraggio dei carnivori -Lupo

monitoraggio della specie Sus Scrofa

censimento degli ambienti umidi artificiali

e naturali

- monitoraggio del Grillaio

Predisposizione e sottoscrizione

Programma di controllo del territorio

piano operativo con Il CTA

2. Awlo di attivita e progett! finalizzati alla

migliore gestione del territorio:

. PROGETTO SAC: avvio delle attivita,

forniture e servlzl relativl alle schede

operazione; Allestimento dei 5 percorsi
guidati;

Awvio attivita di sorveglianza nell'ambito

dellAIB

- progetto “Agroecosistemi dalla qualita

dell'ambiente alla qualita delle

produzionl”

-Progetto LIFE Alianthus;

Progetto INCIPIT, recupero della razza

altamurana

- Progetto Partenersheep, aumento
conferitorl lana

v

bilancio d{3. valorizzazione delle attivita produttive

compatibili, della fruizione e della promozione

sociale ed economica:

- Progetto ciclovie "Iazzo rosso-San
Magno- Castel del Moonte;

- Progetto definitivo per il recupero
vegetazionale con finalita dl promozione
delle specie autoctone dell'Alta Murgia In
agro di Grumo Appula;

- Recupero funzionale della Masseria Filieri
a centro visita del Parco;

- Attivazione della gestlone della Torre
guardiani Iazzo Rosso

- valorizzazione del sito di interesse
archeologico in agro di andria, alla
localita’ monte savignano

- Attribuzione del Marchlo del Parco a
prodotti e servizi — Carta Europea del
Turismo sostenibile

4. Promozione di attivita di educazione,

formazione e di attivita ricreative compatibili:

- Attuazione programma di comunicazione ed

Iinformazione sul Parco

- Attivita di educazione ambientale per le

scuole primarie e secondarie

- Incremento fruizione consapevole del parco

altraverso campi di volontariato

- piano di interpretazione- Sistema Ambientale

e Culturale del Parco

Gli obiettivi che il Parco sono stati raggiunti,

relatlvamente agli interventi previsti nell'Elencol

Annuale 2014 del P.T.00.PP & stata conclu
la procedura negoziale del SAC Alta Murgi
predispostl | progett! ed avviate le procedure d
appalto delle relative schede operazione
concluse le procedure d'appalto del progetto
bandiera.
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Attuazione di piani

e programmi, ovvero
elaborazione e
predisposizione dei
documenti e degli atti
per I'adozione e
I'approvazione del Piano
per il Parco e del
Regolamento

Rendere vigenti gli strumenti di
pianificazione e programmazione de
parco previsti dalla legge 394/91.

L Gli obiettivi sono stati raggiunti. Tra i
compiti del Servizio Tecnico vi & quello di
coordinare liter autorizzativo del Piano
per il Parco e del Regolamento del Parco)
per il territorio del Parco Nazionale|
dellAlta  Murgia, detto strumento|
approvato dal Consiglio Direttivo con|
Deliberazione n. 9 del 31-05-2010 ha
acquisito in data 29-03-2011 il parere|
della  Comunita - del Parco con
Deliberazione n.1, ed & stato inoltratol

alla Regione Puglia per la sua adozione.
Parallelamente alliter autorizzativo di
detto strumento & stata avviata dal
Servizio Tecnico con nota prot. 3137 del
24-09-2010 la procedura di VAS ex D.lg
n. 152 del 03-04-2006 e s.m.i., con la
predisposizione e trasmissione  del
documento di scoping e l'avvio della
prima consultazione pubblica. Il Servizi
tecnico inoltre ha accompagnato nel
corso dell'anno le fasi del Piano sino ad
oggi attraverso lo svolgimento di attivita
istruttorie, 'organizzazione di conferenz
di presentazione del Piano e del
Regolamento presso tutti i Comuni del
territorio de! Parco, incontri con il le|
Amministrazioni locali e gli Organi
professionali al fine di condividere con la
Comunita del Parco detti strumenti,
Detto strumento & stato depositato
presso gli uffici della Regione Puglia per
la relativa adozione e a seguito di
costante confronto tra questo Ente e Ia
Regione Puglia, con determinazione della
Regione Puglia n. 15 de! 21/12/2012 §
stata formulata la proposta di adozione,
con prescrizioni.

In seguito il gruppo di lavoro, costituitol
dal personale del Servizio Tecnico
dell'Ente ha proceduto ad apportare lg
modifiche ed integrazioni ai documenti di
Piano e di VAS come richieste,
approvate con Deliberazione|
Presidenziale n. 17/2014 del 03/06/2014]
e giusto parere favorevole dellg
Comunita del Parco di cui alla Del. N.
02/2014 del 14/07/2014.
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Rilevazione del grado
di soddisfazione dei
destinatari delle
attivita e dei servizi
anche attraverso
modalita interattive

Sistematica rilevazione del grado di
soddisfazione degli utenti dei servizi
del parco e Gestione delle relazioni con il
pubblico/utenti

E' stato sistematicamente rilevatd
il grado di soddisfazione di cittadini ed
utenti dei servizi del parco attraversd
metodi di rilevazione tradizional
(somministrazione  questionari) €
metodi  interattivi  (pagina  fan
facebook). Si pud affermare che i
giudizio & stato in larga parte positivo
Valutazioni di carattere negativg
hanno unicamente riguardato lo statd
dei luoghi.
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Modernizzazione

e miglioramento
qualitativo
Jdell'organizzazione e delle
competenze professionali
e capacita di attuazione di
piani e programmi

Dotare il parco di un organico
“leggero”, ma efficiente, di ung
struttura organizzativa efficace ¢
flessibile, qualificare le competenzg
professionali

L'obiettivo di dare ulteriore

copertura alla dotazione organicq
approvata € stato raggiunto
Purtroppo il blocco  delle

assunzioni non consente d
programmare per il futuro ung
ulteriore copertura dellg
dotazione.

La formazione prevista e statg
effettuata con successo.

I tempi per il rilascio di pareri,
autorizzazioni e valutazioni d
incidenza sono risultati piu brev
rispetto al target individuato.

Sviluppo qualitativo e
quantitativo delle relazioni
con i cittadini, i soggetti
interessati, gli utenti e i
destinatari dei servizi,
anche attraverso lo
sviluppo di forme di
partecipazione e
collaborazione

Comunicare I'esistenza del parco e la

residenti e agli ospiti. Favorire i
coinvolgimento nelle attivita del parcd
dei cittadini.

conoscenza del territorio ai cittadin{per mezzo dellapertura avvenuta gid

Gli obiettivi previsti sono stati raggiunt

nel gennaio 2011 di una nuova
struttura dell’Ente “L'Officina del Piand
per il Parco” presso Ruvo di Puglia
deputata alla divulgazione dei contenut
del Piano e del regolamento del Parcg
attraverso un coinvolgimento attivo, in
primis, della popolazione residente ne
comuni del parco. E’ stato altresi
inagurato a maggio 2014 il 1° centrd
visita presso Torre dei Guardiani, quale
primo punto di informazione, ospitalita
del parco. E’ stato altresi creato il primg
portale di fruizione turistica del parco;
www.visitparcoaltamurgia.it  per |awid
della promozione turistica del territorio €
di pacchetti turistici del Parco — Progettq
Assetto SAC.
Inoltre, & stato aggiornato il sitg
internet del parco arricchito di nuovi
contenuti e semplificato nell’accessibilita
Si puo riportare in soli sei mesi d
rilancio di attivita servizi attraverso il sitd
un incremento del 15% del numero d
visitatori. in linea con - |‘obbiettivg
prefissato.
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Efficienza nell'impiego
delle

risorse, con particolare
riferimento al
contenimento ed alla
riduzione dei costi, nonché
all'ottimizzazione dei
tempi dei procedimenti
amministrativi

Riduzione dei costi
dell’ente.

di

gestione

Gli obiettivi sono stati
raggiunti, i costi per le comunicazion
sono stati ulteriormente ridotti, &
stato ridotto il consumo di carta
anche attraverso  ['utilizzo dellg
posta cértificata. Sono aumentate
le entrate derivanti dalla vendita d
materiali e servizi. Sono stati ridotti
tempi delle istruttorie in capg
all’Ente.
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Qualita e la quantita
delle

prestazioni e dei servizi
erogati

Favorire la fruizione estiva

sostenibile

Gli  obiettivi
raggiunti

sono  stati
attraverso I3
promozione di attivita d
conoscenza del territorid
avvenuta sfruttando il canalg
promozionale regionale di * open
days”. La criticita principale
rilevata afferisce alle condizion|
climatiche sfavorevoli per i
territorio dell’/Alta Murgia ne
mesi estivi. .

Raggiungimento degli
obiettivi di
promozione delle pari
opportunita

Favorire l'accesso al parco da parte di
diversamente abili, anziani ed altre
categorie svantaggiate

Sono state realizzate
attivitka che hanno sempre
coinvolto i diversamente abil
anziani ed altre categorig
svantaggiate, nel bando di garg
per l'allestimento della ciclovig
“lazzo Rosso-San Magno Caste
del Monte” e dei “percors
guidati” del SAC, é stata prevista
una specifica voce nell'ambito
dell'offertaeconomicamente pill
vantaqgaiosa.
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2.4. Le criticita e le opportunita

Criticita

Le criticita sono state 2, una legata alla dotazione organica dell’Ente, sottodimensionata rispetto alle
attivita programmate, l'altra legata alla fruizione. turistica durante i mesi estivi a causa del fattore
climatico vincolante.

Opportunita

La struttura tecnica ha saputo redigere progettazione multi partner e candidare progetti (obiettivo
operativo, come quello predisposto in particolare nell’Ambito del S.A.C. "ALTA MURGIA” , ammesso
con Deliberazione di Giunta regionale n. 738 del 19/04/2011 alla successiva procedura negoziale per
un importo di circa 1.200.000 € a valere sull’Asse IV del PO FESR Puglia 2007-2013, e che nasce da
un'attivita di concertazione tra 16 soggetti istituzionali ed 68 soggetti del partenariato economico e
sociale. Il rapporto con gli stakeholder & stato intenso e sono stati realizzati molti incontri I lavori di
monitoraggio della fauna recupero hanno accresciuto il database dei dati a disposizione ed hanno
accresciuto la consapevolezza del territorio, il sistema di convenzionamento con gli agricoltori ha
awviato un rapporto di condivisione con gli “abitanti” del Parco, mentre l'avvio delle progettualita in
corso stanno implementando il territorio in termini di fruizione sostenibile, le attivita e gli eventi di
fruizione infine avviate per 'anno 2014 hanno realizzato un implementazione del numero di uscite.
L'amministrazione ha migliorato la propria efficienza riducendo il consumo di carta e tagliando
drasticamente i tempi medi di risposta alle richieste di autorizzazione e rilascio di valutazione.
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3. OBIETTIVI RAGGIUNTI E SCOSTAMENTI
3.1 Albero della performance

P TN

Gestione attiva per realizzare
una maggiore integrazione
uomo—-ambiente

. Aumento dj efficienza
\_ @mministrativa e riduzione dej
. Costidigestione _~

l . l Obiettivi strategici l l
~ B. Gestione del territorio C. Riduzione dei te;npi dei
finalizzata al miglioramento procedimenti

dell'integrazione uomo — ~ amministrativi, incremento
ambiente, salvaguardia delle delle entrate, efficienza
attivita tradizionali, difesa degli | amministrativa
equilibri idrogeologici
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3.2 OBIETTIVI STRATEGICI 2014

4.A Riduzione squilibri faunistici

mediante Piani di Gestione specie.

1.B Completamento procedimento
approvazione Piano per il Parco €
Regolamento del Parco

1C riduzione dei tempi di risposta
dei procedimenti amministrativi,
istruttorie, autorizzazioni € v.i.

2D. Conclusione interventi di
fruizione ciclopedonale del Parco

5.A Incremento conoscenze
scientifiche della componente
faunistica

3B Progettazione ed affidamento
degli interventi previsti nel
Programma

Triennale delle OO.PP. — Anno
2014

2C Sistematica rilevazione del
grado di soddisfazione degli utenti
dei servizi del parco € gestione
delle relazioni con il pubblico

7D Attuazione programma di
comunicazione ed informazione
sul Parco

6A Predisposizione piani di
gestione per specie di rilevante
interesse conservazionistico

10 B. Convenzioni con gli
agricoltori per gestione territorio

3C Incremento delle entrate e
gestione dei residui

8D Incremento fruizione
consapevole del parco attraverso
campi di volontariato

12 B Progetto “PartnerSheep” -
Aumento conferitori lana + 20%

4C efficienza gestione interna
dell’Ente

9D Attivazione centro visita Torre
Guardiani-Jazzo Rosso

5C Gestione, revisione e
aggiornamento web-site del Parco

11D Attribuzione del Marchio del
Parco a prodotti e servizi — Prime
attribuzioni

6C tirocini formativi

13D Attuazione programma di
adozione dei beni e dei simboli del
Parco

14D Avvio promozione pacchetti
turistici del Parco

15 D Miglioramento accoglienza,
fruizione e conoscenza del parco
mediante predisposizione del
piano di interpretazione
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3.3 Obiettivi operativi 2014 — INDICATORI, PESO, RISULTATO

Relazione sulla Performance dellannualita 2014

OBIETTIVO

DESCRIZIONE

INDICATORI
DI RISULTATO

Numero

[PESO

PESO DEL
RISULTATO

RISORSE
STANZIATE

RISORSE
UTILIZZATE

RISULTATO

STRUTTURE DI
RIFERIMENT
o/
RESPONSABI
LI

SCOSTAMENTO TRA
RISULTATO ATTESO E

RAGGIUNTO — CAUSE DELLO

SCOSTAMENTO

o ib _:‘t""ta.d' SERVIZIO Tecnico " RISULTATO RAGGIUNTO
lImplementazione .delle coqoscgnze e monitoraggio 2 mgn oraggio RISPETTO ALL'OBIETTIVO
4A.1 nell'ambito della ricerca scientifica e attivati attivata € 135 .000,00 DELL’ANNUALITA’
della conservazione: Somme impagnate € 111.890,00 Attivita di
6A.1 monitoraggio Lupo”e misure coordinate] . n.1 progetti 2013-2014 monitoraggio attivata,
per la protezione del Lupo” o I progetti avviati progetto avviato
4A.2 Implementazione delle conoscenze e Numero 2 N. 2 convenzioni SERVIZIO Tecnico RISULTATO RAGGIUNTO
nell'ambito della ricerca scientifica e programmi progetto di recinzioni RISPETTO ALL'OBIETTIVO
della conservazione: monitoraggio lettrificate € 72.000,00 € 44.064,00 DELL’ANNUALITA’
\Monitoraggio e gestione della specie Sus|  attivati EI 1attivita di Somme impegnate|
iscrofa n. convezioni onitoragglo attivata | 2013-2014 c e
i onvenzioni
dhes effettuate, attivita
di monitoraggio
attivata
4A.3 Mitigazione del conflitto uomo fauna N. istanze 2 50% istanze liguidate SERVIZIO Tecnico RISULTATO RAGGIUNTO
selvatica indennizzo fauna RISPETTO ALL'OBIETTIVO
selvatica alle colture € 70.000,00 €41.924,00 DELL’ANNUALITA’
N. istanze
indennizzo fauna percentuale
selvgtlca .al rispettata
patrimonio
zootecnico
5A.1 Implementazione delle conoscenze e N. attivazioni 1.5 . 1 assegni di ricerca € 57.360,00 €40.220,00 RISULTATO RAGGIUNTO
nell'ambito della ricerca scientifica e assegni di ricerca 4 SERVIZIO Tecnico RISPETTO ALL'OBIETTIVO
della conservazione: n.-progetti di n. 1 progetti di DELL’ANNUALITA’
Censimenta degli ambienti umidi conservazione o conservazione avviati
lartificiali e naturali avviati
progetto avviato,
ssegni di ricerca
ttivati
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5A.2 implementaziorie delle conoscenze e 15 IN. 1 attivita di atlante € 20.000,00 € 18.000,00 RISULTATO RAGGIUNTO
nell'ambito della ricerca scientifica e Atlanti predisposti I~ lredisposto SERVIZIO Tecnico RISPETTO ALL'OBIETTIVO
della conservazione: DELL’ANNUALITA’
\ATLANTE DEI NIDIFICANTT
tiante predisposto
5A.3 Implementazione data base shape file | n. shape file 0,5 | N 5 revisionati Nessuna risorsa SERVIZIO TECNICO RISULTATO RAGGIUNTO
4 e/o creati RISPETTO ALL'OBIETTIVO
DELL‘ANNUALITA’
hape file revisionati
B. Gestione del territorio finalizzata al miglioramento dell‘integrazione uomo — ambiente, salvaguardia delle attivita tradizionali, difesa degli
equilibri idrogeologici
modifiche ed integrazioni ai documenti Elaborati 2 n. 14 elaborati € 20.000,00 € 20.000,00 SERVIZIO Tecnico RISULTATO RAGGIUNTO
di Piano ed al Regolamento ed scritto grafici RISPETTO ALL'OBIETTIVO
integrazioni ai DELL’ANNUALITA’
1.1B documenti di Piano n. 2 incontri
n. provyvedimenti con gli Uffici
e regic?nlali 3 elaborati redatti,
) ; incontri con gli
n. 1 provvedimento ufficl regionali
~ effettuati,
provvedimento di
approvazione
eseguito
Predisposizione documenti di V.A.S. al | N. elaborati prodotti 2 N. 1 frapporto | € 18.500,00 € 11.500,00 SERVIZIO Tecnico RISULTATO RAGGIUNTO
Piano per il Parco ed al Regolamento | n. atti prodotti ambientale, RISPETTO ALL'OBIETTIVO
1.2B n. 1 sintesi non DELL’ANNUALITA’
tecnica
n. 1 dichiarazione di
sintesi
n. atto di elaborati prodotti
approvazione
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SAC Alta Murgia, Esiti procedura 1,5 | Ammissione a le 711.000,00 SERVIZIO Tecnico RISULTATO RAGGIUNTO
per la promozione del Sistema negoziale n. incontri ! procedura RISPETTO ALL'OBIETTIVO
Ambientale e Culturale dell’Alta tavolo tecnico ed negoziale DELL’ANNUALITA’
3B.1 Murgia RIF. COD. 02.14, 03.14, istituzionale n. 8 incontri € 1.000.000,00
04.14 Importo a definirsi Ammesso a
N. Avvio procedure di 1 N. 6 GARE da datla R.P. finanziamento RISULTATO RAGGIUNTO
RIOCLE: gare SAC awviare o RISPETTO ALL'OBIETTIVO
n. 6 bandi di gara DELL’ANNUALITA’
pubblicati
% realizzazione del
progetto
50% realizzazione
Creazione della strutturazione fisica | Yo redlizzazione del 1,5 Conclusione delle € 512.689,06 SERVIZIO Tecnico RISULTATO RAGGIUNTO
delle reti dei beni — SAC Alta Murgia - Progetto procedure di gara, FEAL RISPETTO ALL'OBIETTIVO
percorsi guidat! RIF. COD. 01.14 commissioni di impegnati DELL’ANNUALITA’
s P.T.00.PP. gara, =
E aggiudicazione
appalto, awvio dei
lavori
50% realizzazione gpncluse le procedure
i gara, appalto
progetto laggiudicato
3B.3 Recupero vegetazionale con finalits % avanzamento 1 30% avanzamento | € 897.610,06 € 24.300,00 liquidate ISERVIZIO Tecnico RISULTATO RAGGIUNTO
promozione delle specie autoctone | Progetto progetto RISPETTO ALL'OBIETTIVO
dellAlta Murgia in agro di Grumo, DELL'ANNUALITA’
RIF. COD. 04.14 Predisposizione
P.T.00.FP. progetto definitivo
Approvato progetto
definitivo
Gestione del territorio finalizzata al N. procedure di 1 N. 1 procedure di ISERVIZIO Tecnico RISULTATO RAGGIUNTO
miglioramento dell‘integrazione selezione assistenza selezione assistenza | € 800.000,00 € 800.000,00 RISPETTO ALL'OBIETTIVO
uomo ~ ambiente, salvaguardia delle | tecnica tecnica Impegnati DELL’ANNUALITA’
10B.1 attivita tradizionali, difesa degli
equilibri idrogeologici:
Convenzioni per /a corretta gestione
del territorio del Parco % avanzamento 50% avanzamento
progetto progetto Concluse le procedure
di selezione ed
ffidamento del
ervizio
IAvvio istruttorie
10B.2 Attivita di supporto alla A.LB. n. convenzioni 1 n. 5 convenzioni con| € 70.000,00 € 32.634,00 ISERVIZIO Tecnico RISULTATO RAGGIUNTO
con le le associazioni per RISPETTO ALL’OBIETTIVO
associazioni per sorveglianza torrette DELL’ANNUALITA’
sorveglianza
torrette e R.P. n. 5 convezioni
sottoscritte con
associazioni locali
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10B.2.1 % avanzamento 1 % 80 progetto € 15.000,00 € 15.000,00 ISERVIZIO Tecnico RISULTATO RAGGIUNTO
AGGIORNAMENTO PIANO AIB progetto . RISPETTO ALL'OBIETTIVO
DELL'ANNUALITA’
Affidato il servizio
Redatto il piano,
lelaborati aggiornati
trasmesso al Ministero
per I'approvazione
10B.3 | Progetto Life Ailanthus Predisposizione atti 1 | Awio Realizzazione | €87.519,00 € 37.249,00 C SERVIZIO Tecnico/ RISULTATO RAGGIUNTO
Awvio attivits delle attivita di servizio AA.GG. RISPETTO ALL'OBIETTIVO
progetto DELL’ANNUALITA’
avanzamento del
30%, in linea con il
cronoprogramma IRaggiunto il 30%, in
linea con il
kcronoprogramma
Progetto Partenersheep, % Realizzazione 0 5 | 100% esecuzione € 10.200,00 € 10.200,00 RISULTATO RAGGIUNTO
10B.4 aumento conferitori lana progetto 4 SERVIZIO Tecnico RISPETTO ALL'OBIETTIVO
Aumento del 20% DELL’ANNUALITA’
del n. di aziende
% aumento conferitrici
conferimento IConcluso il progetto,
percentuale raggiunta
10B.5 Progetto INCIPIT, recupero della % Realizzazione 0.5 | 100% esecuzione € 40.000,00 € 40.000,00 liquidati RISULTATO RAGGIUNTO
razza altamurana progetto b SERVIZIO Tecnico RISPETTO ALL’OBIETTIVO
DELL’ANNUALITA’
Affidato il servizio
Concluso il progetto
10B.6 [VALORIZZAZIONE DEL SITO DI % Realizzazione 0,5 | 50% esecuzione €15.036,00 [€ 15.036,00 impegnati RISULTATO RAGGIUNTO
IINTERESSE ARCHEOLOGICO IN AGRO | progetto Z SERVIZIO Tecnico RISPETTO ALL'OBIETTIVO
IDI ANDRIA, ALLA LOCALITA' MONTE DELL'’ANNUALITA’
ISAVIGNANO i
IApprovato il progetto
IAffidato il servizio
IDi editoria e di rilievo
icon drone
10B.7 Predisposizione P.O. con il C.T.A. Redazione Programm 05| ™ 1P.0. redattoe Nessun costo SERVIZIO Tecnico RISULTATO RAGGIUNTO
Operativo U sottoscritto RISPETTO ALL'OBIETTIVO
sottoscrizione DELL’ANNUALITA’
n. 1 P.0. redatto e
ottoscritto
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1C riduzione dei tempi di risposta dei | % mandati 80% mandati Nessuna risorsa Servizio RISULTATO RAGGIUNTO
1c1 procedimenti amministrativi e e reversali eseguiti e reversali eseguiti finanziario RISPETTO ALL'OBIETTIVO
contabili 8 DELL’ANNUALTTA’
Tempi di risposta
Tempi di risposta <
60 tempi rispettati
Tasso di riscossione tempi di riscossione e Tasso di riscossione | Nessuna risorsa Servizio RISULTATO RAGGIUNTO
1¢.2 (riscosso/accertato) da liquidazione > 80% finanziario RISPETTO ALL'OBIETTIVO
competenzaTasso di liquidazione 8 Tasso di liquidazione DELL’ANNUALITA’
(pagato/impegnato) > 50%
tempi rispettati
1c3 Redazione bilanci e rilevazioni in Tempi/risorse 90% degli Nessuna risorsa Servizio RISULTATO RAGGIUNTO
WEB necessari a realizzare adempimenti nei Finanziario RISPETTO ALL'OBIETTIVO
gli adempimenti 10 termini prescritti DELL’ANNUALITA’
(rispetto delle (rispetto delle
scadenze) scadenze)
tempi ed
adempimenti
rispettati
1C4 1C riduzione dei tempi di risposta dei | N. pratiche 6 Esiti positivi di Nessuna risorsa SERVIZIO AA.GG. RISULTATO RAGGIUNTO
procedimenti amministrativi — evase/totale contenziosi con una RISPETTO ALL'OBIETTIVO
gestione contenzioso contenziosi pendenti media minima di 3,5 DELL'ANNUALITA’
E predisposizione atti regolamentari | n, esiti vittoriosi dei Predisposizione
contenziosi in una regolamenti entro i ] _
scaladalas termini assegnati tempi e media
minima rispettati
N. regolamenti Tempi di risposta <
predisposti entro i 60
termini assegnati
1C5 Riduzione tempi di risposta gestione | N. richieste 6 Percentuale di € 95.000,00 €92.233,00 SERVIZIO AA.GG. RISULTATO RAGGIUNTO
richieste di Enti e associazioni per il evase/totale istanze istanze evase RISPETTO ALL'OBIETTIVO
rilascio di contributi e patrocini presentate nell'anno con una . DELL’ANNUALITA’
media non inferiore
50%
—— o tempi rispettati
Tempi di risposta '6r8mp| di risposta < 0% istanze evase
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1Ce Riduzione tempi delle istruttorie, | N. istanze per pareri Percentuale istanze [Nessuna risorsa SERVIZIO Tecnico RISULTATO RAGGIUNTO
pareri e V.I, [fruizione ed| v.i. e autorizzazioni per pareri v.i. € RISPETTO ALL'OBIETTIVO
aulorizzazione allintroduzione di armi 2 autorizzazioni, DELL’ANNUALITA’
Tempi di risposta autorizzazioni
ricerca, fruizione ed
introduzioni armi,
pareri piani con una . .
media non inferiore tempi rispettati
70%
Tempi di risposta <
45
Segnalazione illeciti % segnalazioni 80% segnalazioni Nessuna risorsa SERVIZIO Tecnico RISULTATO RAGGIUNTO
1C.7 (abbandono rifiuti-illeciti edilizi) trasmesse/ n. 1 trasmesse  agli RISPETTO ALL'OBIETTIVO
comunicazionl organi di DELL’ANNUALITA’
pervenute competenza
rispetto a quelle ternpi e percentuale
pervenute di segnalazione
rispettati
2C Sistematica rilevazione del grado di | n. di servizi resi/totale 3+ 70% servizi resi INessuna risorsa Servizio . RISULTATO RAGGIUNTO
soddisfazioné degli utenti dei dei servizi richiesti Finanziario/Servizio RISPETTO ALL'OBIETTIVO
servizi del parco e Gestione delle 0,5 Tecnico/Servizio DELL’ANNUALITA’
relazioni con il pubblico Soddisfacimento delle | 4 Soddisfazione ) AA.GG.
richieste degli utenti in dell'utenza con una tempi e percentuale
unascaladalas 5+ | media minima di 3,5 di segnalazione
rispettati
3C1 Tasso di smaltimento residui % Tasso di 5 Tasso di INessuna risorsa Servizio RISULTATO RAGGIUNTO
(riscossi+radiati/residui iniziali) da riaccertamento riaccertamento 95% finanziario RISPETTO ALL'OBIETTIVO
residui Tasso di smaltimento residui | %Tasso di smaltimento Tasso di DELL’ANNUALITA’
(pagati+radiati/residui iniziali) residui smaltimento residui
0,
Ea percentuale rispettata
3C.2 Aumento entrate finanziamenti % in entrata/ importo 70 % importo [Nessuna risorsa Servizio RISULTATO RAGGIUNTO
richiesto richiesto Finanziario/Servizio RISPETTO ALL’OBIETTIVO
2+ Tecnico DELL’ANNUALTTA’
0’ 5 percentuale rispettata
4C1 Gestione degli organi dell'Ente Tempi/risorse 5 Inoltro degli atti [Nessuna risorsa Servizio AA.GG. RISULTATO RAGGIUNTO
necessarie a degli organi, entro RISPETTO ALL'OBIETTIVO
realizzare gli 6gg. Dalla data DELL'ANNUALTTA’
adempimenti della seduta .
conseguenti alle tempi rispettati
decisioni degli organi
dellEnte
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ac2 Gestione atti amministrativi dell'Ente | Tempi di Protocollazione essuna risorsa Servizio AA.GG. RISULTATO RAGGIUNTO
7
ed archiviazione digitale realizzazione  degli degli atti entro 24 RISPETTO ALL'OBIETTIVO
adempimenti rispetto ore dal ricevimento DELL’ANNUALITA’
al perfezionamento
del provvedimento Digitalizzazione del
provvedimento
entro 24 ore
dall'avvenuta tempi rispettati
esecutivita
4C3 Gestire gli aspetti giuridic  ed | Tempi/risorse 3 Incremento Nessuna risorsa Servizio Finanziario RISULTATO RAGGIUNTO
economici del personale interno | necessari a realizzare dell’efficienza RISPETTO ALL'OBIETTIVO
(servizio presenze, gestione | gli atti relativi alla nell’esecuzione DELL’ANNUALITA"-
straordinari, valutazione dipendenti, | gestione del degli atti inerenti il
fabbisogni  formativi, missioni, | personale interno personale internc
permessi, ecc.) ed esterno (selezione, | Tempi/risorse Incremento
stipula contratti e convenzioni, | necessari a realizzare dell’efficienza
emolumenti, ecc) gli atti relativi . alla nell'esecuzione
gestione del degli atti inerenti il tempi rispettati
personale esterno personale esterno
5C Gestione, revisione e aggiornamento | Tempi di 3 + Entro 48 ore dal [Nessuna risorsa Servizio RISULTATO RAGGIUNTO
web-site del Parco pubblicazione  degli 1+ ricevimento . AA.GG./s/esrvizio RISPETTO ALL'OBIETTIVO
atti inanziario/Servizio DELL’ANNUALITA’
dell'Ente/ricezione 0.5 Tecnico
[
tempi e percentuale
Incremento visitatori 20% incremento rispettati
sito web
6C n. tirocini avviati/richiesti 50% tirocini avviati 0,5 Nessuna risorsa SERVIZIO Tecnico RISULTATO RAGGIUNTO
rispetto a quelli U RISPETTO ALL'OBIETTIVO
richiesti DELL’ANNUALITA’

50% dei tirocini
avviati
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Westimento dellitinerari ciclabili “Tazzo| % avanzamento 100 % lavori €289.080,51 € 289.080,51 liquidati | ISERVIZIO Tecnico RISULTATO RAGGIUNTO
\Rosso- 5. Magno- Castel del M" lavori 2 100% RISPETTO ALL'OBIETTIVO
% rendicontazione, rendicontazione, DELL’ANNUALTTA’
% incasso somme 100% incasso
finanziamento somme
Regionale a valere sul finanziamento
PO-FESR 2007-2013 Regionale a valere progetto concluso,
sul PO-FESR 2007- rendicontazione
2013 chiusa
7D.1 Attuazione programina di n. eventi e iniziative 8 80% € 410.000,00 € 410.000,00 SERVIZIO AA.GG. RISULTATO RAGGIUNTO
comunicazione ed informazione sul realizzatifeventi eventi/iniziative RISPETTO ALL'OBIETTIVO
Parco programmati realizzati DELL’ANNUALITA’
eventi ed iniziative
realizzati al 100%
.2 | Ativita di educazione ambientale per le| M- programmi 1 n. 7 programmi € 40.000,00 € 40.000,00 Servizio tecnico RISULTATO RAGGIUNTO
scuole primarie e secondarie educativi predisposti educativi RISPETTO ALL'OBIETTIVO
n. presenze predisposti DELL’ANNUALITA’
% attivita realizzate 80% attivita realizz. e
=i niziative realizzate
8D Incremento fruizione consapevole del % campi realizzati/ 0.5 | 60% campi Nessuna risorsa Servizio tecnico RISULTATO NON RAGGIUNTO
parco attraverso campi di volontariato campi programmati ! realizzati/ ca_mpi NESSUNA RISORSA E’ STATA
programmati PROGRAMMATA PER L'’ANNUALITA’
DI RIFERIMENTO
9D Attivazione centro visita Torre dei % conclusione 2 80% conclusione € 20.000,00 € 6.946,68 liquidati Servizio tecnico RISULTATO RAGGIUNTO
Guardiani affidamento servizio affidamento servizio RISPETTO ALL'OBIETTIVO
gestione della Torre gestione della Torre DELL’ANNUALITA’
jgffidato il servizio di
igestione, avvio del
servizio
n. 2 n. 13 incontri nel € 30.000,00 € 22.625,00 Servizio tecnico RISULTATO RAGGIUNTO
Attribuzione del Marchio del Parco a documenti/incontri territorio del Parco RISPETTO ALL'OBIETTIVO
11D prodotti e servizi — Carta Europea DELL’ANNUALITA’
del Turismo sostenibile — (C.E.T.S.) Costituzipne . n. 1 rapporto _ i _
segreteria tecnica diagnostico n. 13 incontri realizzati
n. 1 rapporto
Ottenimento CETS Costitui diagnostico effettuato
stituire Costituita segreteria
segreteria tecnica kecnica
Ottenuta la CETS a
Ottenimento CETS dicembre 2014




GE

parco nazionale
,

eerqltamurgia Relazione sulla Performance dell'annualita 2014
Attuazione programma di adozione % avanzamento 2 30% avanzamento | € 1.200.000,00 [E 293.010,00 liquidati Servizio tecnico RISULTATO RAGGIUNTO
13D dei beni — Masseria Filieri lavori lavori RISPETTO ALL’OBIETTIVO
DELL’ANNUALITA'
n. SAL emessi n. 1 SAL emessi
javviati i lavori,
lemesso 1° sal
Awvio promozione pacchetti turistici % avanzamento 0.5 80 % avanzamento | € 48.000 in € 44.652,00 in entrata Servizio tecnico RISULTATO RAGGIUNTO
14D del Parco — Progetto Assetto SAC Progetto d Progetto entrata RISPETTO ALL'OBIETTIVO
% incasso somme 80% incasso somme DELL'’ANNUALITA’
n. siti predisposti previste
n. 1 siti predisposto  aggiunto 80% di
lavanzamento del
progetto, incassato it
90% delle somme
previste, predisposto
n. 1 sito
Miglioramento accoglienza, fruizione | % Predisposizione del 05 80% Predisposizione| Nessuna risorsa Servizio tecnico RISULTATO RAGGIUNTO
15D e conoscenza del parco mediante Sistema Ambientale e ! del Sistema RISPETTO ALL'OBIETTIVO
predisposizione del piano di Culturale del Parco e Ambientale e DELL’ANNUALITA’

interpretazione- Sistema Ambientale
e Culturale del Parco

del relativo piano
finanziario e gestionale

Culturale del Parco e
del relativo piano
finanziario e
gestionale

percentuale raggiunta
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PESO % PUNTEGGIO
DESCRIZIONE
e ATTRIBUITO TARGET RAGGIUNTO PONDERATO
ALL'OBIETTIVO

(Peso % X Punteggio)

Obiettivo n. 4A.1 2 1 2 3 8
6A.1

Obiettivo n. 4A.2

2 1 2 3 8
Obiettivo n. 4A.3 1 2 3 8

2
Obiettivo n. 5A.1 1,5 1 2 6
Obiettivo n. 5A.2

1,5 1 2 3 6
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Obiettivo n. 5A.3

Obiettivo n. 1.1B

Obiettivo n. 1.2B

Obiettivo n. 3B.1

Obiettivo n. 3B.2
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Obiettivo n. 3B.3

Obiettivo n. 10B.1

Obiettivo n. 10B.2

Obiettivo n. 10B.2.1

Obiettivo n. 10B.3

Obiettivo n. 10B.4
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Obiettivo n.-10B.5

Obiettivo n. 10B.6

Obiettivo n. 10B.7

Obiettivo n. 1C.1

Obiettivo n. 1C.2

-Obiettivo n. 1C.3
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Obiettivo n.

Obiettivo n.

Obiettivo n.

Obiettivo n.

Obiettivo n.

Obiettivo n.

Obiettivo n.

1C.4

1C.5

1C.6

1C.7

2C

3C.1

3C.2
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Obiettivo n. 4C.1
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Obiettivo n. 14D 2
0,5 1 2 3 [ 4 2
Obiettivo n. 15D .
0,5 1 2 3 4 2
|
TOTALE 120 479 su 480
39,90 su 40

LEGENDA

4 OBIETTIVO RAGGIUNTO E/O SUPERATO

3 OBIETTIVO SOSTANZIALMENTE RAGGIUNTO

2 OBIETTIVO PARZIALMENTE RAGGIUNTO

1 OBIETTIVO NON RAGGIUNTO

Sintesi della valutazione relativa al raggiungimento degli obiettivi individuali del Direttore:

VALUTAZIONE COMPLESSIVA OTTIMO
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Il Programma triennale per la trasparenza

Il Programma triennale per la trasparenza e lintegrita 2014-2016 é stato approvato dal
Presidente dell’Ente Parco, in data 31/01/2014. La proposta & stata successivamente trasmessa alla
Commissione per la valutazione, la trasparenza e l'integrita delle Amministrazioni Pubbliche.

A fronte di una serie di dati gia presenti sul sito internet istituzionale dell’Ente ed altri
prontamente inseriti, & stata prevista la pubblicazione dei restanti dati.

Scadenze per la pubblicazione' dei dati prevista dal Programma triennale per la trasparenza e
I'integrita:

a) Elenco delle tipologie di procedimento a) Scadenze e modalita di adempimento
svolte da ciascun servizio, termine per la dei procedimenti;
conclusione di ciascun procedimento
ed ogni altro termine procedimentale,
nome del responsabile del procedimento
e responsabile dell‘istruttoria e di ogni
altro adempimento procedimentale,
nonché dell’adozione del provvedimento

finale:- .
b) Indirizzo di posta elettronica, b) Informazioni circa la dimensione
numeri telefonici ad uso professionale, della qualita dei servizi erogati;

organigramma dell’Ente

¢) Curricula del commissario straordinario c) Servizi erogati agli utenti finali e

del Parco; intermedi, contabilizzazione dei loro costi e
evidenziazione dei costi effettivi e di quelli
imputati al personale per ogni servizio
erogato, nonché il monitoraggio del loro
andamento;
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d) Curricula dell’O1V; d) Dati concernenti consorzi, enti e societa
di cui le pubbliche amministrazioni facciano
parte, con indicazione, in caso di societa,
della relativa quota di partecipazione
nonché dati concernenti I'esternalizzazione di
servizi e attivita anche per il tramite di
convenzioni;

e) Curricula del Dirigente; e) Indicatore dei tempi medi di
pagamento relativi agli acquisti di beni,
servizi e forniture, nonché tempi medi di
definizione dei procedimenti e di erogazione
dei servizi con riferimento all’esercizio
finanziario precedente;

f) Buone prassi in ordine ai tempi
per I'adozione dei provvedimenti e
per |'erogazione dei servizi al pubblico;

g) Istituzione e accessibilita in via
telematica di albi dei beneficiari di
prowvidenza di natura economica.

La maggior parte dei dati richiesti sono stati pubblicati, entro i termini previsti, nell'apposita
sezione “Trasparenza, Valutazione e Merito” del sito internet istituzionale dell’ente Parco,
www.parcoaltamurgia.it. Ad oggi gli unici dati mancanti, tra quelli per cui vige I'obbligo di
pubblicazione, risultano essere i seguenti:

I'ammontare dei premi collegati alla performance effettivamente distribuiti e dati relativi al grado
di differenziazione nell’utilizzo della premialita, sia per il dirigente sia per i dipendenti: non & stato
possibile la pubblicazione di tali dati poiché non ¢ stato ancora completato l'iter.

dimensione della qualita dei servizi erogati: il processo di individuazione dei servizi sui quali
operare con la definizione degli standard & stata avviata nel corso dell'anno 2011 in quanto,
essendo I'Ente di recente istituzione, era necessario iniziare un lavoro di reperimento dati.

istituzione e accessibilita in via telematica di albi dei beneficiari di provvidenze di natura
economica:
I'albo é stato istituito nel corso dell'anno 2013.

Definizione e gestione di standard di qualita

L'Ente parco & stato istituito nel 2004, il Presidente & stato nominato a giugno del 2005 ed il
Consiglio Direttivo a settembre 2005, il personale € stato assunto prevalentemente alla meta del
2010. Per questi motivi il processo di definizione degli standard di qualita dei servizi & stato
awvviato e non ancora concluso:

- di fatto I'ente, solo dalla meta del 2010, ha potuto contare su una struttura amministrativa
stabile sia pure nei numeri molti contenuti gia piu volte evidenziati;
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- solo nel corso del 2011, grazie anche alla elaborazione del Piano della performance, & stata
avviata la raccolta sistematica ed organica di dati sui servizi offerti. Il processo di individuazione
dei servizi sui quali operare con la definizione degli standard iniziera nel corso del 2015, tenuto
conto delle esperienze gia maturate nelle indagini sulla soddisfazione dell’'utenza.

Coinvolgimento degli stakeholder

L'ente ha lavorato per il costante coinvolgimento degli stakeholder. Gli stakeholder interni politici e
quelli esterni presenti negli organi di governo sono stati coinvolti nella predisposizione del bilancio,
del programma economico-sociale, del piano della performance. :

Gli stakeholder esterni sono stati coinvolti sui singoli progetti: ad esempio, per Il'obiettivo
operativo

2.1B “Progetto bandiera SAC Alta Murgia, per la promozione del Sistema Ambientale e Culturale
dell'Alta Murgia “sono stati organizzati almeno 2 incontri con le istituzioni pubbliche, 8 incontri con
il tavolo tecnico, e un incontro per il tavolo socio economico; mentre per la candidatura alla CETS,
di cui al progetto 11D, sono stati organizzati n. 13 incontri con le Amministrazioni ed i portatori
d'interesse.

Per l'obiettivo operativo 10B.1 “Gestione del territorio finalizzata al miglioramento dell'integrazione
uomo — ambiente, salvaguardia delle attivita tradizionali, difesa degli equilibri idrogeologici:
Convenzioni per la corretta gestione del territorio del Parco”, nonché per il progetto partenersheep
ed INCIPIT sono stati organizzati vari incontri con le associazioni di categoria e con gli agricoltori.

Eventuali reclami ricevuti

Il Parco nazionale, nel corso del 2015, non ha ricevuto reclami, non sono in corso procedure di
indennizzo e azioni di risarcimento collettivo.

3.3 Obiettivi individuali

Secondo il sistema di Misurazione e valutazione, “/a performance organizzativa deve essere
valutata parallelamente allarea di competenza dell’unica figura dirigenziale, differenziando pero gli
obiettivi strategici da quelli operativi assegnati al direttore, almeno in via sperimentale per i
successivi tre anni”.

Il monitoraggio della performance organizzativa al temine dei tre anni di osservazione
consentira di raccogliere elementi utili ed oggettivi per definire in via definitiva /ambito di
osservazione e individuazione della performance organizzativa dell’ Ente Parco.

La performance individuale, nellambito della sperimentazione triennale proposta, misurera
/apporto del personale, (a tempo indeterminato e determinato) al raggiungimento della
performance organizzativa, secondo obiettivi e standard comportamentalj, definiti dagli organi di
indirizzo politico.”
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Grado di raggiungimento degli obiettivi individuali del personale dipendente

Come si evince dalla tabella sotto riportata, I'Ente ha una dotazione organica che risulta coperta al
100% con 7 dipendenti a tempo pieno e tre part time al 97%, questo fatto & motivato dalla
recente istituzione del parco nazionale e dal difficle momento attraversato dalla pubblica
amministrazione italiana con conseguente prolungato blocco delle assunzioni e ripetute riduzioni
della dotazione organica.

(rideterminata ai sensi del D.P.C.M. 23/01/2013 adottato in attuazione dell'art.
2 del DL 95/2012).

Unita a
LIVELLO Unita a tempo | tempo
AREA ECONOMICO UNITA' | indeterminato | determinato
Ci 1*+ 2 3 2
C C3 3** 3** 4
Totale Area C 6 6 2
B1 2 2 il
{B2 2 2
Totale Area B ) 4 4 1
B A2 , 1
A Totale Area A 1
Totale
dotazione organica 10 10 4

*unita C1 con incarico di Direttore f.f.

**ynita in part-time

Al personale entrato in servizio sono stati attribuiti, come riportato su apposite schede previste dal
Sistema di misurazione e valutazione, gli obiettivi e i target. Ad ogni obiettivo e stato attribuito un
peso. Gli obiettivi e i target assegnati ai singoli dipendenti sono completamente integrati e sinergici
con gli obiettivi dell'Ente.

L'anno 2014, come dichiarato nel Programma Triennale della Trasparenza 2014-2016 e nel Piano
della performance, ha rappresentato una fase transitoria e sperimentale per |'attivita dell'Ente Parco
Nazionale dell’Alta Murgia. Con [l'introduzione degli strumenti attuativi della Riforma della Pubblica
Amministrazione (DLgs. n. 150/2009) e, in particolare, del Sistema di misurazione e valutazione, la
valutazione delle performance organizzativa e individuale & stata, per il 2014, effettuata con i
seguenti criteri:

1) performance organizzativa
- Con riferimento agli obiettivi individuati ed assegnati nel piano della performance
- Con riferimento al livello di erogazione dei servizi, a sua volta articolato in:
- Servizi agli utenti: rilascio autorizzazioni, indennizzo danni da fauna, gestione lavori pubblici,
erogazione contributi ad enti ed associazioni, attivita di informazione e comunicazione, attivita di
ricerca e di educazione ambientale, attivita di tutela e conservazione, ecc.;
- altri servizi: servizi al personale, assistenza e supporto agli Organi, adempimenti contabili e
finanziari, servizi informatici, gestione del patrimonio, attivita di logistica e approvvigionamento,
funzionamento del CTA-CFS, ecc.
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2) performance individuale
a) ciascun dipendente é stato valutato in base a:

- obiettivi cui ha partecipato (in qualita di responsabile del gruppo di lavoro o di componente dello
stesso)

- principali attivita svolte, con riferimento, in particolare alla erogazione dei servizi (agli utenti o
all'interno),

- maggiori criticita riscontrate

b) il Direttore ha valutato la prestazione dei dipendenti, misurando:

- CONTRIBUTO AI PROGRAMMI DELL'UNITA’ OPERATIVA
Indica la partecipazione attiva allo svnluppo e il miglioramento della programmazione delle att|V|ta
dell’'unita operativa cui il professionista & assegnato;

- AUTONOMIA E RESPONSABILITA’

Indica il grado di autonomia nel risolvere i possibili problemi della propria area di lavoro e il livello di
assunzione di responsabilita nel concreto agire del proprio ruolo;

- QUALITA’ DEL CONTRIBUTO PROFESSIONALE

Indica la qualita delle competenze tecnico specifiche agite per la gestione delle attivita di servizio;

- RELAZIONE CON I COLLEGHI
Indica il grado di disponibilita allascolto e alla collaborazione nel gruppo di lavoro e il contributo ad
un clima positivo dell’unita operativa;

-FLESSIBILITA’

Indica il grado di disponibilita rispetto alle richieste di gestione delle emergenze (cambi turni,

sostituzioni, modifica dei compiti);

- CAPACITA’ PROFESSIONALE
Indica il grado di partecipazione attiva alla manutenzione e innovazione delle proprie competenze e
I'applicazione delle proprie competenza tecnica specifica.

Il sistema di valutazione usato per il 2014, & quindi diviso:

- per Competenze e comportamenti generali- tramite schedatura de| comportamenti, per descrittori e
con attribuzione di punteggio
- per Competenze tecnico specifiche

- per raggiungimento di obiettivi di servizio, come rendimento e contributo del singolo rispetto alla
generale performance dell’Ente - tramite schedatura di valutazione aderenza agli obiettivi del Piano
per la performance e relativa attribuzione di punteggio;

Per quanto riguarda le competenze si & commisurata ai 60/100.
Per quanto riguarda il raggiungimento degli obiettivi si € commisurato al 40/100.
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Per ogni parametro la Direzione ha avuto a disposizione unvotoda 1 a5
1= insoddisfacente

2=da migliorare ,

3=soddisfacente/adeguato

4=buono

5=ottimo.

La valutazione, per I'anno 2014 é stata positiva, con livelli sostanzialmente ottimi in quanto ha
risentito in modo determinante della nota situazione relativa alla carenza di-organico in servizio ed
alla sostanziale unicita dei relativi profili. Ne deriva un’uniformita dei livelli di partecipazione al
raggiungimento degli obiettivi tale da precludere qualsivoglia possibilita di differenziazione nelle
stesse valutazioni.

Tale valutazione é stata influenzata inoltre da una serie di fattori, tra i quali:

1. Un miglioramento dei tempi rispetto all'approvazione degli atti contabili, dell’emissione dei
provvedimenti ad istanza di parte, delle liquidazioni e dei pagamenti;

2. Da una significativa disponibilita dei dipendenti al lavoro di gruppo;

3. Da una significativa attitudine, da parte dei dipendenti, all‘assunzione di elevati gradi di
responsabilita;

4. Dalle considerazione della difficolta alla sperimentazione di un nuovo modello di pianificazione,
gestione, controllo e rendicontazione cosi come introdotto dal d. Igs. 150 del 2009.

La direzione ha ritenuto opportuno definire dei coefficienti sulla base del diverso grado di
responsabilita:

areaC31,8

areaC11,7

area B2 1,6

area Bl 1,5

area A2 1,4.

Per il punteggio massimo sono stati valutati tutti i dipendenti.
Durante I'anno non vi sono state variazioni, in termini assoluti e relativi, degli obiettivi individuali.

Non vi sono stati ricorsi alle procedure di conciliazione. Il processo di valutazione individuale &
concluso.
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4 Risorse, efficienza ed economicita

Anche il 2014 é stato caratterizzato da una fase molto acuta della crisi economica nella E.U. ed in
particolare nel nostro paese.

Questo fatto ha portato ad una serie di provvedimenti per il contenimento della spesa pubblica
che ha avuto il suo apice alla fine dell’anno.

Le risorse ricevute dal Ministero dell’Ambiente per 'anno 2014 risultano cosi composte:

Provvedimento

Contributo ordinario 1.914.575,65
Legge L.426/98 273.019,00
TOTALE 2014 2.187.594,65
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A fronte della pessima congiuntura I'Ente ha saputo mettere a punto strategie per il reperimento di
nuove risorse e per effettuare risparmi di spesa. Sono state avviate le attivita relative al progetto
denominato S.A.C. “"ALTA MURGIA”, direttamente finanziato dalla Regione Puglia a valere sull’Asse
IV del PO FESR Puglia 2007-2013, al relativo progetto bandiera di allestimento di n. 5 “percorsi
- guidati” e a un progetto di allestimento dellitinerario ciclopedonale “Jazzo Rosso - S. Magno -
Castel del Monte”, ricadente in alcuni dei Comuni del Parco a valere sull'Asse 4 del P.O. FESR
2007/2013 - linea d'intervento 4.4, Azione 4.4.1 - Attivita C.

I PROGETTI DEL PARCO FINANZIATI / COFINANZIATI DA ALTRI SOGGETTI

1. P.O. FESR 2007/2013 - Asse 4 - linea d'intervento 4.4, Azione 4.4.1 - Attivita C.
- allestimento dell’itinerario ciclopedonale “Jazzo Rosso - S. Magno - Castel del Monte”.
Importo complessivo: € 400.000,00 di cui € 100.094,41 a carico dellEnte quale quota di
partecipazione finanziaria. Soggetto finanziatore: Regione Puglia -Ente Parco.

I percorsi proposti sono stati scelti tra quelli della progettata rete della mobilita lenta dell’Alta
Murgia in relazione alle seguenti caratteristiche: _

- sono strettamente connessi al centro visita Torre dei Guardiani-Jazzo Rosso e al Centro di
Educazione Ambientale Ophrys con riferimento alla sede operativa presso Masseria S. Magno, per
garantire una maggiore facilita della gestione dei servizi di accompagnamento, pulizia e piccola
manutenzione lungo i percorsi;

- sono interconnessi con la rete della mobilita pubblica (Stazione di Ruvo di Puglia e Corato),
garantendo anche un collegamento con i due centri urbani fornitori di numerosi servizi turistici e
per i quali & previsto nel futuro l'allestimento di percorsi di trekking urbani;

- sono interconnessi al percorso in via di allestimento da parte della Regione Puglia lungo le strade
di servizio del canale principale dell’AQP, che rappresenta anche |'asse di maggiore sviluppo della
rete della mobilita lenta dell’Alta Murgia;

- la connessione con la “lunga via dell’acqua” in fase di allestimento lungo le strade di servizio del
canale principale del’AQP, garantisce anche il collegamento della rete della moblita lenta dell’Alta
Murgia con le vie nazionali dedicate alla mobilita non motorizzata; infatti questa via & progettata
quale parte integrante del percorso "“Bicltalia” che attraversa lintera penisola ed inoltre si
interconnette con i percorsi lucani del “Sentiero Italia” progettata e in gran parte realizzata dal Club
Alpino Italiano;

- interessano interamente piste o proprieta pubbliche, quindi gia presenti e di conseguenza a
ridotto impatto ambientale;

- interessano percorsi gia oggi utilizzati dall'utenza scolastica, da escursionisti, cicloturisti e
ippoturisti;

- si presentano altamente panoramici e portatori di un evidente effetto vetrina attraversando
boschi di conifere, boschi di latifoglie, pseudosteppe, lame e piccole doline e significativi esempi
dell’architettura rurale (Jazzi, pagliari, muri a secco e terrazzamenti, carrari e masserie).

Tutti i percorsi si caratterizzano come multifunzionali in grado cioé di soddisfare differenti utenze
legate al turismo di natura. L'intera rete progettata € per le sue caratteristiche percorribile con l'uso
di mountain bike. Alcuni dei percorsi sono altresi percorribili con modalita pedonale, con biciclette
da turismo e con l'uso di animali da soma.

In particolare interessano tratti in asfalto lungo le strade a basso intensita di traffico i due percorsi
di collegamento con le stazioni di Ruvo di Puglia e Corato. Pertanto questi tratti sono percorribili
con l'uso di qualsiasi tipologia di bicicletta.

Altri tratti interessano tratturi e percorsi in terra battuta e possono agevolmente essere percorsi
anche a piedi e con |'uso di cavalli. Tali possibilita saranno di seguito meglio descritte e oggetto di
apposita progettazione della segnaletica.
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I percorsi si estendono complessivamente per 67 km. e interessano |'agro dei comuni di Ruvo di
Puglia, Corato e Andria e di conseguenza le province di Bari e della BAT.
Nel corso del 2014 sono stati completati i lavori e la relativa rendicontazione con € 289.080,51
liquidati, incassate le somme finanziamento Regionale a valere sul PO-FESR 2007-2013.
E’ stata realizzata anche una codificazione dei diversi percorsi, che utilizza un codice
alfanumerico e garantisce la sicurezza del visitatore e la facile individuazione dei diversi
percorsi attraverso l'uso diffuso di segnavia in vernice e di gr-code attraverso cui collegarsi
all'indirizzo: http://ciclovie.parcoaltamurgia.it/, per poter scaricare i relativi percorsi.

Sono state altresi prodotte ‘una mappa dell'intero percorso, una guida ed un breve video
promozionale.
Soggetto finanziatore: Regione Puglia.
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Mappa dei percorsi
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2. ASSE 1V DEL PO FESR PUGLIA 2007-2013, S.A.C. "ALTA MURGIA". "PROMOZIONE E
VALORIZZAZIONE DEL PATRIMOBIO NATURALE DEL SISTEMA REGIONALE” PROGETTO
BANDIERA: CREAZIONE DELLA RETE TERRITORIALE E OGGETTO DEGLI ITINERARI DI
OFFERTA CULTURALE E DI FRUIZIONE AMBIENTALE SAC ALTA MURGIA -
ALLESTIMENTO DEI PERCORSI GUIDATI. Importo finanziato € 512.689,06.

Con nota prot. n. 10508 del 31/10/2012 il Dirigente del Servizio Assetto del Territorio, Struttura di
Gestione PO FESR 2007/13, della Regione Puglia comunica l'ammissione a finanziamento del
progetto “Bandiera” della proposta S.A.C. "Alta Murgia” sopra richiamato, per 'importo complessivo
di €512.689,06 (euro cinquecentododicimilaseicentottantanove/06), ridotto rispetto
all'importo originario poiché le spese tecniche sono state ritenute non ammissibili, pur restando a
carico di questo Ente la quota di cofinanziamento pari a) 17,32 % dell'importo ammesso.

Nel corso del 2014 sono state espletate tutte le procedure di gara ed aggiudicati definitivamente i
lavori.

Llintervento prevede la messa in rete di beni storico-artistici-culturali presenti sul territorio, gia
attualmente fruibili e gestiti, nonché di attivita e manifestazioni stabili, che nel corso degli ultimi
anni hanno consolidato la loro funzione di attrattori di visitatori e turisti e per i quali & possibile
attivare immediatamente processi di valorizzazione in termini di economie di tipo distrettuale,
mediante l'allestimento di n. 5 percorsi guidati con relative aree di sosta e la produzione di
mappe e guide: :

A. II percorso “Costone Murgiano”

B Il percorso "Castelli in aria”

C Il percorso “Spazi infiniti”

D Il percorso “Tracce nella roccia”

E Il percorso “Foresta di murgia”

SISTEMA AMBIENTALE E CULTURALE
"ALTA MURGIA™

S 4310 i A2 03
B ) l—u.m_'fﬂ FRZAXRE 2

(DR Agkar 2500 4d 20 0204

Progeitazione ¢ alleslinmento di percors! guidatl
Progetio Definftive

e ]

[m—--‘am |

| | e s |

ks I [ Vo {ALP. v-u—-l|

L'appalto & stato aggiudicato provvisoriamente e sono in corso le verifiche di rito per il concreto
awvio dei lavori.
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3. Asse IV del PO FESR Puglia 2007-2013, S.A.C. "ALTA MURGIA” ammesso a
finanziamento con Deliberazione di Giunta regionale n. 738 del 19/04/2011,
pubblicata sul BURP del 17/05/2011, nonché alla successiva procedura negoziale
prevista dal’Avviso pubblico. Importo complessivo 711.926,69 euro. Soggetto finanziatore:
Regione Puglia -Ente Parco.

L'intervento in questione rientra tra quelli di cui al Programma Operativo (PO) FESR Puglia 2007-
2013, che ha individuato nella valorizzazione del patrimonio ambientale e culturale una priorita
dell’azione regionale per lo sviluppo socioeconomico e Iattrattivita del territorio pugliese dedicando,
ad essa, I'Asse IV “Valorizzazione delle risorse naturali e culturali per I'attrattivita e lo sviluppo”.

La proposta del SAC "Alta Murgia", che coinvolge circa 87 beni ambientali e culturali, ha
come soggetto capofila I'Ente Parco Nazionale dell'Alta Murgia e comprende i seguenti territori
comunali: ‘

Comune di Poggiorsini, Comune di Gravina in Puglia, Comune di Altamura, Comune di Santeramo
in Colle, Comune di Cassano delle Murge, Comune di Grumo Appula, Comune di Toritto, Comune di
Ruvo di Puglia, Comune di Corato, Comune di Sannicandro.

Il SAC Alta Murgia ha superato le fasi di ammissibilita e selezione e sono in corso le relative
procedure di appalto per la realizzazione degli inerenti le azioni e gli interventi in esso previsti.

La procedura negoziale si é difatti positivamente conclusa il 21.02.2014 e con Atto Dirigenziale n.
77 del 04.03.2014 del Servizio Assetto del Territorio della Regione Puglia e stata approvata la
proposta definitiva del SAC “Alta Murgia” e il connesso programma gestionale con la concessione
prowvisoria del finanziamento pari ad 711.926,69 euro; la proposta definitiva del SAC Alta Murgia &
quella desunta dalla Relazione di valutazione finale del SAC, di cui all’Allegato A del predetto Atto
Dirigenziale.

Le azioni:

3.1 SCHEDA OPERAZIONE 1 - RAFFORZAMENTO DELL'IDENTITA’ PALEONTOLOGICA
DELLALTA MURGIA ATTRAVERSO TEMATISMI IDENTITARI

Importo complessivo dell'intervento: € 179.240,00

L'operazione & finalizzata a rafforzare lidentita del territorio dell’Alta Murgia, imperniata sulle
risorse paleontologiche presenti, quale filo conduttore nella valorizzazione delle risorse
speleologiche, archeologiche, geologiche, naturalistiche e culturali del territorio del Parco, tanto da
rappresentare i grandi attrattori nel Piano per il Parco (Uomo di Altamura, Cava dei Dinosari, il Pulo
e Castel del Monte).

A tal fine si prevede di dotare i tematismi individuati e l'offerta integrata dei Beni del S.A.C. di
strumenti virtuali e reali in particolare detta operazione prevedera:

A. Produzione di mappe e guide sui beni del SAC sui 5 tematismi individuati

B. fornitura e posa in opera di segnaletica stradale e cartellonistica dotata di qr-code
(pannelli d'insieme, pannelli informativi e frecce segnaletiche) presso ciascun Bene culturale sito
nei centri urbani.

C. realizzazione e gestione di una infrastruttura pubblica Wireless in tecnologia Wi-Fi da
realizzare presso le piazze principali (n. 20), le stazioni (n. 7) ed i beni di pregio (n. 15) di ogni
comune del SAC. ‘

D. produzione di n. 5 animazioni/video multimediali relativi ai 5 tematismi individuati: 1.
Paleontologia ed Archeologia; 2 Natura; 3. L'esperienza della tradizione; 4 Le forme del potere; 51
luoghi della cultura

Detta operazione € in continuita con il Progetto ASSETTO, di cui alla scheda in allegato che ne

dettaglia i contenuti, finalizzato alla creazione del portale web di tourist Experience sulla rete dei 5 -
tematismi del SAC “Alta Murgia” ed a sostegno dell'offerta integrata di prodotti e servizi.
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3.2 SCHEDA OPERAZIONE 3 -AZIONI DI VALORIZZAZIONE E PROMOZIONE DEI BENI
FRUIBILI DEL SAC ALTA MURGIA.
Importo complessivo dell'intervento: € 455.000,00

L'operazione é finalizzata a valorizzare dei 5 tematismi individuati 1. Paleontologia ed Archeologia;
2 Natura; 3. L'esperienza aella tradizione; 4 Le forme del potere; 5 I luoghi della cultura; presso
beni gia fruibili del SAC, anche attraverso interventi di natura promozionale in grado di favorire una
maggiore affluenza di pubblico (visitatori locali/regionali e turisti nazionali/internazionali), e della
destagionalizzazione dei flussi turistici.

L'operazione & altresi finalizzata a favorire attivita di scambio contenuti/contenitori/soggetti, con
I'obiettivo specifico di migliorare la fruizione dei beni in occasione di specifiche attivita di
promozione del territorio.

Beni interessati dall'intervento:

Servizi da attivare con la gestione integrata
Num Locaiizzaziane Benominazione Servizi attuali \aboratorio del
Officina teatrale | Officina artistica Caffé letterario Bookshop
sapere
1 Archivio- Biblioteca- Museo Civico Biblicteca & guida museale
fico dell'Alt
2 Altemura Musef) stnografico de 2 Servizi museali
Murgia
3 Teatro Mercadante Attivith culturall e teatrali
4 Cassano delle Murge Palazzo Miani Perotti Pinacoteca
s Musea della Citth e del Territorio Eposlzmn_e rzpem ”‘hu_“u‘m g
reperti civilta contadina
frmm— Corato
6 Teatro Comunale Eventi culturali e teatrali
7 Gravina Palazzo E Pamarico Santomasi Museo
Attivith cuiturali, teatrali,
2 Grumo Appula Palazzo comunale ' :
App cinematografiche, bibliateca
9 Poggiorsini Bibliomurgia servizio bibliotecario
della Casa della cultu
10 prEeal -sa Sl servizi bibliotecarl e museali
|iPalazzo Caputi)
o6 Ruvo Ex Convento dei Frati Minori vizite guldatz del ciclo francescana
[Osservanti degli affreschi
12 Pinacateca di arte contemporanea eventi artistici, mostre
13 . odiBari |oca mastre temporanee, convegnl,
biblioteca
14 Santeramo Palazzo Machesale mostre temporanee
15 Toritte Palazzo Stella attivith culturali

L'operazione si articola nei seguenti interventi:

1. Allestimento di spazi dedicati presso 15 beni pubblici e privati, di maggior pregio, che ne hanno
le caratteristiche funzionali, in cui promuovere i cinque tematismi ed attivita finalizzate alla
valorizzazione degli stessi beni nell'ottica della rete, in particolare in occasione di eventi e
manifestazioni rilevanti che portano sul territorio flussi consistenti di persone.

Si prevede in particolare I'allestimento con attrezzature ed arredi di laboratori del sapere,
di laboratori artistici, di officine teatrali e artistiche e di spazi-incontro letterari.
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