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1. SINTESI DELLE INFORMAZIONI DI INTERESSE PER I CITTADINI E GLI ALTRI STAKEHOLDER 
ESTERNI 

1.1. Il contesto esterno di riferimento  

-
-
-
-

                                                           
1 

 
1.2 L’amministrazione: Organizzazione e capitale umano 

Tabella 1 - Dotazione organica del personale docente e ricercatore per ruolo e struttura didattica al 31/12/2024 
Struttura Didattica PO* PA* RU* RD* Totale 

totale 127 144 26 79 376 
* PO=Professori Ordinari; PA= Professori Associati; RD=Ricercatori a tempo determinato (A e B); RU= Ricercatori Universitari (a 
tempo indeterminato) 
** Si rammenta che il Dipartimento di Scienze Economiche, Giuridiche, Informatiche e Motorie è stato costituito in data 07/10/2022 

Fonte: Applicativo Cineca CSA. Elaborazione contenuta nel PIAO 2025 - 2027 
 

Tabella 2 - Distribuzione del personale docente e ricercatore nel triennio 2022-2024 

Struttura didattica 
2022 2023 2024 

P
O 

P
A 

RU
* 

R
D 

P
O 

P
A 

RU
* 

R
D 

P
O 

P
A 

RU
* 

R
D 

Il Ruolo RU è ad esaurimento 
Fonte: Applicativo Cineca CSA. Elaborazione contenuta nel PIAO 2025 - 2027 

 

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/09/education-at-a-glance-2024_5ea68448/c00cad36-en.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/09/education-at-a-glance-2024_5ea68448/c00cad36-en.pdf
https://www.istat.it/wp-content/uploads/2025/03/istat-cnel.pdf
https://www.istat.it/wp-content/uploads/2025/03/istat-cnel.pdf
https://www.istat.it/wp-content/uploads/2024/11/BesT_CM_2024_VSP.pdf
https://www.istat.it/wp-content/uploads/2024/11/BesT_CM_2024_VSP.pdf
https://uniparthenope.portaleamministrazionetrasparente.it/pagina44_piano-della-performance.html
https://uniparthenope.portaleamministrazionetrasparente.it/pagina44_piano-della-performance.html
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Figura 1 - Trend triennale per struttura didattica 

 

Tabella 3 - Dotazione Organica al 31/12/2024 del personale tecnico amministrativo per area professionale ed unità organizzativa 
di afferenza – Struttura Centrale e Dipartimenti 

Unità organizzativa* OP*
* 

CO*
* 

FU*
* 

EL*
* 

total
e Peso 

totale 85 126 59 37 307 100
% 

Fonte: Applicativo Cineca CSA. Elaborazione contenuta nel PIAO 2025 - 2027 

 

Tabella 4 - Distribuzione personale tecnico amministrativo nel triennio 2022-2024 

Unità organizzativa 
OP CO FU EL 

2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 

35* 

totale 76 77 85 98 114 126 76 75 59 24 21 37 
* 

 

Figura 2 - Progetti di ricerca finanziati triennio 2022-2024 

 

 

https://uniparthenope.portaleamministrazionetrasparente.it/pagina44_piano-della-performance.html
https://uniparthenope.portaleamministrazionetrasparente.it/pagina44_piano-della-performance.html
https://uniparthenope.portaleamministrazionetrasparente.it/pagina44_piano-della-performance.html
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Figura 3 - Trasferimento tecnologico triennio 2022-2024 

Figura 4 - Iscrizioni triennio 2022-2024 

 
 

 

 

 

 

 

Figura 5 - Internazionalizzazione triennio 2022-2024 

 

 

Tabella 5 - Analisi SWOT 
CONTESTO ESTERNO 

OPPORTUNITÀ  OSTACOLI 

CONTESTO INTERNO 

PUNTI DI FORZA PUNTI DI DEBOLEZZA 
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1.3 Valore pubblico, Performane e Anticorruzione: sintesi dei principali risultati raggiunti 

 

Obiettivo qualificante strategico 1. Organizzazione dell’Amministrazione: 
semplificazione ed efficienza 

Linea d’azione 1.1 Adeguata dotazione di Personale tecnico-amministrativo 

 
Attestazione delle attività svolte: 

Obiettivo qualificante strategico 1. Organizzazione dell’Amministrazione: 
semplificazione ed efficienza 

Linea d’azione 1.2 Formazione e sviluppo delle competenze del personale
 
Attestazione delle attività svolte: 

-
gap

-
-

-

-

Obiettivo qualificante strategico 1. Organizzazione dell’Amministrazione: 
semplificazione ed efficienza 

Linea d’azione 1.3 Semplificazione dei regolamenti e delle procedure

Attestazione delle attività svolte: 

 

Tabella 6 - Regolamenti emanati nell'anno 2024* 

 
 
 
 
 
 
 

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http:/assicurazionequalita.uniparthenope.it/docs/Aggiornamento_Piano_Strategico_2022-2028_anno_2024.pdf
https://www.uniparthenope.it/Portale-Ateneo/statuto_e_regolamenti
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Obiettivo qualificante strategico 1. Organizzazione dell’Amministrazione: 
semplificazione ed efficienza 

Linea d’azione 1.5 Riconoscimento del merito
 
Attestazione delle attività svolte: 

 

Obiettivo qualificante strategico 1. Organizzazione dell’Amministrazione: semplificazione 
ed efficienza 

Linea d’azione 1.6 Organizzazione del lavoro e benessere 

 
Attestazione delle attività svolte: 

Conciliazione vita – lavoro

Misure di welfare integrativo

Benessere lavorativo

- Progetto Good Practice

-
-   

.

Obiettivo qualificante strategico 1. Organizzazione dell’Amministrazione: 
semplificazione ed efficienza 

Linea d’azione 1.7 Potenziare il contrasto dei rischi corruttivi e migliorare l'attuazione della trasparenza 
 

Attestazione delle attività svolte: 

Whistleblowing),  

 

Obiettivo qualificante strategico 2. Migliorare l’accesso alle informazioni e 
dematerializzazione 

Linea d’azione 2.2 Nuovi applicativi ed accesso ubiquo agli stessi 

Attestazione delle attività svolte: 

https://uniparthenope.portaleamministrazionetrasparente.it/contenuto19445_responsabile-dei-processi-di-inserimento-delle-persone-con-disabilit_713.html
https://www.uniparthenope.it/Portale-Ateneo/statuto_e_regolamenti
https://uniparthenope.portaleamministrazionetrasparente.it/contenuto24429_contrasto-ai-fenomeni-di-riciclaggio-e-finanziamento-del-terrorismo_769.html
https://uniparthenope.portaleamministrazionetrasparente.it/contenuto24429_contrasto-ai-fenomeni-di-riciclaggio-e-finanziamento-del-terrorismo_769.html
https://www.uniparthenope.it/Portale-Ateneo/Carta_dei_servizi
https://www.uniparthenope.it/Portale-Ateneo/Carta_dei_servizi
http://assicurazionequalita.uniparthenope.it/qualita_formazione.php
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Obiettivo qualificante strategico 3. Ascolto delle esigenze degli studenti per servizi di 
qualità 

Linea d’azione 3.1 Orientamento alla Customer Satisfaction 

Attestazione delle attività svolte: 

Obiettivo qualificante strategico 4. Didattica: Corsi di studio innovativi e dinamici 

Linea d’azione 4.1.2 Didattica innovativa nei corsi erogati in modalità convenzionale 

Attestazione delle attività svolte: 

-
-

-

Obiettivo qualificante strategico 5. Azioni di orientamento più incisive e mirate 
6. Potenziamento dei servizi di placement 

Linea d’azione 5.1 Attività di orientamento in ingresso; 5.2 Attività di orientamento in itinere 
Linea d’azione 6.1 Consolidare le linee di azione e le best practices attuali; 

 6.2 Potenziare l’integrazione delle attività e dei servizi di placement con il progressivo sviluppo delle altre 
attività strategiche poste in essere dall’Ateneo;  

6.3 Sviluppare azioni strategiche principalmente rivolte al consolidamento della visibilità dell’Ateneo e al 
riconoscimento della qualità dei suoi studenti e delle sue studentesse nel tessuto economico regionale e 

nazionale 
 
Attestazione delle attività svolte: 

Obiettivo qualificante strategico 7.  Internazionalizzazione 

Linea d’azione 7.3 Centro Linguistico di Ateneo 

Attestazione delle attività svolte: 

Obiettivo qualificante strategico 8. Sostegno allo sviluppo dell’attività di Ricerca 
Obiettivo B 8.0 Programmazione Triennale: aspetti trasversali- Promuovere le reti di ricerca e valorizzare 

l’attrattività del Paese

Attestazione delle attività svolte: 

-
-
- Increasing student’s participation through the Alliance Call for 

Student-led projects 2024

 
Obiettivo qualificante strategico 9. Potenziamento delle attività di Terza Missione 

Linea d’azione 9.3 Promozione e partecipazione ad eventi 

 
Attestazione delle attività svolte: 

Obiettivo qualificante strategico 10. La Biblioteca: un patrimonio da valorizzare 

Linea d’azione 10.3 Digitalizzazione delle collezioni

Attestazione delle attività svolte: 

Fonte: PIAO 2025-2027 

Obiettivo qualificante strategico 11. Spazi e strutture funzionali e accoglienti 

Linea d’azione 11.1 Potenziamento e riorganizzazione degli spazi 

 
Attestazione delle attività svolte: 

https://www.uniparthenope.it/Portale-Ateneo/statuto_e_regolamenti
https://uniparthenope.portaleamministrazionetrasparente.it/pagina44_piano-della-performance.html
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Obiettivo qualificante strategico 12. Valorizzare la “Parthenope” 

Linea d’azione 12.1.1 Comunicare in maniera efficace 
 
Attestazione delle attività svolte: 

                    
1.4  Valutazione dei servizi: le evidenze del Progetto Good Practice  

 

stakeholder

 
stakeholder 

 
stakeholder 

: 

Tabella 7 - Stakeholder coinvolti e Tipologie di rilevazione della soddisfazione degli utenti 
Tipologie di Indagini  

di soddisfazione degli Utenti STUD* DDA*  PTA* 

*Studenti I anno (STUD I) e Studenti anni successivi (STUD II) - Personale docente, dottorandi, assegnisti (personale DDA), Personale 
tecnico amministrativo (PTA) 

 

Tabella 8 - Cronoprogramma delle attività Good practice AA 2023/2024 

Cronoprogramma AA 23_24 Attività 

stakeholder

             
Tabella 9 - Sintesi degli esiti delle indagini Good Practice (GP) 2022/23 e 2023/2024 

Indagine GP – Customer satisfaction - Soddisfazione 
complessiva  2023/2024 2022/23 

Tasso di risposta 

Servizi dell’Amministrazione centrale (da 1 a 6)(1) 

Didattica  

Infrastrutture  

Ricerca   

SBA/SMA   

Prestazione dell’Ateneo rispetto all’anno precedente (% migliore + uguale) (2) 

Sei complessivamente soddisfatto della tua esperienza universitaria? 

Fonte: Rielaborazione di indagine Good Practice 

https://www.uniparthenope.it/Portale-Ateneo/stampa-e-comunicazione
https://www.uniparthenope.it/Portale-Ateneo/stampa-e-comunicazione
https://www.uniparthenope.it/Portale-Ateneo/good-practice
https://www.uniparthenope.it/Portale-Ateneo/good-practice
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Figura 6 - Trend delle performance dell’Ateneo per le cinque macroaree prese in esame 

1.5 Le criticità e le opportunità  

-

-

adeguato

                                                           
3 

 

-

-

2. OBIETTIVI: RISULTATI RAGGIUNTI E SCOSTAMENTI  

- Obiettivi di performance organizzativa istituzionale e di struttura - Albero della Performance;
- Obiettivi individuali dei Dirigenti.

2.1 Obiettivi di performance organizzativa istituzionale e di struttura - Albero della Performance: risultati 
raggiunti 

performance organizzativa istituzionale performance organizzativa di struttura

 
2.2 Obiettivi di performance individuali dei Dirigenti: risultati raggiunti 

a cascading
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Previsione di una quota di valutazione riservata ad obiettivi relativi alla riduzione dei tempi di pagamento, ai sensi dell’art. 
4 bis del D.L. 24/02/2023 n. 13

Sostanziale revisione delle metriche relative ai comportamenti organizzativi, in linea con la Direttiva del Ministro della 
Funzione Pubblica del 28/11/2023: 

 
Tabella 10 - Set comportamenti organizzativi del personale dirigenziale 

Comportamenti attesi Fattori descrittivi 

Capacità di valutazione dei responsabili delle 
proprie strutture

Tabella 11 - Differenziazione dei giudizi espressi per i responsabili delle strutture tramite il criterio dello scarto quadratico medio 

Dirigente 
Scarto quadratico 

medio delle 
valutazioni 
assegnate 

Coefficiente di differenziazione dei giudizi 
espressi per i responsabili delle strutture di 

afferenza per l’anno 2024 

https://uniparthenope.portaleamministrazionetrasparente.it/archiviofile/uniparthenope/Performance/SMIVAP/2024/SMVAP%202024%20versione%20def.%20trasmessa.pdf
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Tabella 12 - Grado di differenziazione dei giudizi espressi per il personale dirigenziale Anno 2024 

Grado di differenziazione  
dei giudizi espressi per ciascun dirigente Anno 2024 

Deviazione standard= 1,48 

Media= 

CV= Deviazione standard/ Media= 1,50 

3. RISORSE, EFFICIENZA ED ECONOMICITÀ  

Ricavi 

 
Tabella 13 - Proventi e contributi nel triennio 2022-2024 

Proventi e Contributi nel triennio Incidenza Proventi / Contributi – 
sul totale nell'anno 

CONTRIBUTI/ 
PROVENTI 2024* 2023 2022 2024* 2023 2022 

*Dati provvisori 

Figura 7 - Composizione percentuale dei contributi e proventi 2024 (dati provvisori) 
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Tabella 14 - Tassi di variazione dei contributi e proventi propri 

CONTRIBUTI E PROVENTI 2024/2023* 

 
Costi 

Tabella 15 - Composizione dei costi 

  2024* 2023 2022 
Incidenza % Voci Costo su 

Totale Costi 

2024* 2022 2022 

87.669.198,77 83.307.701,21 73.732.657,71 
 *Dati provvisori 

             

Figura 8 - Distribuzione percentuale dei costi 2024 (dati provvisori) 

      

 
Tabella 16 - Composizione dettaglio Costi del Personale 

COSTI DEL PERSONALE 2024* 2023 2022 
Incidenza % Voci Costo sul totale 

2024* 2023 2022 
1) Costi del personale dedicato 
alla ricerca e alla didattica: 37.532.855,65 35.505.467,62 32.968.106,

43 71,34% 71,81% 72,03% 

67,02% 68,59% 68,57% 

3,39% 2,08% 3,74% 

0,09% 0,87% 0,93% 

0,00% 0,26% 0,12% 

0,00% 0,00% 0,00% 

2) Costi del personale dirigente e 
tecnico amministrativo 15.071.389,14 13.940.714,23 12.803.547,

02 28,65% 28,19% 27,97% 

TOTALE COSTI DEL PERSONALE 52.604.244,79 49.446.181,85 45.771.653,
45 100,00% 100,00% 100,00% 

                                                   
 

Tabella 17 - Costo del personale in funzione dell’FFO 

 
Esercizio 2024* 2023 2022 

 

                         

60%
25%

7%2%
2%4%

Composizione dei costi 2024

COSTI DEL PERSONALE
COSTI DELLA GESTIONE CORRENTE
AMMORTAMENTI E SVALUTAZIONI
ACCANTONAMENTI PER RISCHI E ONERI
ONERI DIVERSI DI GESTIONE
IMPOSTE SUL REDDITO DELL'ESERCIZIO CORRENTI, DIFFERITE, ANTICIPATE
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Tabella 18 - Composizione Dettaglio Costi Gestione Corrente 

COSTI DELLA GESTIONE 
CORRENTE 2024* 2023 2022 

 Incidenza % Voci Costo sul 
Totale  

2024* 2023 2022 

TOTALE COSTI GESTIONE 
CORRENTE 22.291.440,10 21.052.673,56 17.767.854,46 100,00% 100,00% 100,00% 

*Dati Provvisori 

 
Tabella 19 - Andamento del triennio relativamente al patrimonio netto * (dato provvisorio) 

PASSIVO: Saldo al 
31/12/2024 

  

Saldo al 
31/12/2023 

  
Saldo al 

31/12/2022 
A) PATRIMONIO NETTO: 

I - FONDO DI DOTAZIONE DELL'ATENEO 34.386.738,54 34.386.738,54 34.386.738,54 

      
0 0 0 
      

  

TOTALE II - PATRIMONIO VINCOLATO 136.726.061,29 135.016.752,15 138.039.009,76 

III - PATRIMONIO NON VINCOLATO       

III - PATRIMONIO NON VINCOLATO 21.330.177,70 21.521.719,93 16.503.164,41 

      

      

TOTALE A) PATRIMONIO NETTO: 192.442.977,53 190.925.210,62 188.928.912,71 

Percorso di Integrazione ciclo della performance e bilancio 

4. PARI OPPORTUNITÀ, BENESSERE ORGANIZZATIVO E SERVIZI DI WELFARE  

 
4.1. Pari opportunità  

In collaborazione con il CUG, momenti di formazione, informazione, seminari studi e convegni

 

Attività di supporto e consulenza:  
Sportello di supporto per i membri della comunità accademica che vivono situazioni di disagio ripercussioni 
nell’attività lavorativa e nello studio.

 
Sportello di sostegno alla genitorialità, per il sostegno e il supporto ai nuclei familiari della comunità accademica 
che vivono momenti di cambiamento della vita familiare

 
Sportello di ascolto e consulenza per studenti con DSA

 

https://www.uniparthenope.it/Portale-Ateneo/cug
https://uniparthenope.portaleamministrazionetrasparente.it/pagina44_piano-della-performance.html
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4.2 Benessere organizzativo del personale 

2023/2024 e 2022/23 

Tabella 20 - Sintesi degli esiti delle indagini Good Practice (GP) Benessere organizzativo (PTA) 

 
Fonte: Rielaborazione analisi questionario Benessere Good Practice Atenei nel biennio 2023/2024 e 2022/23 

 
 

Tabella 21 - Tassi di risposta 

 
Fonte: Rielaborazione analisi questionario Benessere Good Practice 2023/2024 e 2022/23 

Dall’analisi delle risultanze

  discriminazioni, 

4.3 Servizi di welfare       

Iniziative di welfare integrativo

 
Tabella 22 - Importi erogati di sostegno al reddito della famiglia - anno 2023 

LIQUIDATO 2025 - SPESE SOSTENUTE 2023 - D.D.G. n.143 del 09.05.2025  
Per eventi rientranti nel regolamento per l'erogazione dei sussidi  

Fonte: Fonte: Ufficio stipendi ed emolumenti al personale esterno - Direzione generale 
 

Tabella 23 - Importi erogati di supporto dell’istruzione, attività culturali, ricreative e con finalità sociali - anno 2023 

Welfare Integrativo 2023 - LIQUIDATO 2025 - D.D.G. n.154 del 16.05.2025 

  Fonte: Ufficio stipendi ed emolumenti al personale esterno - Direzione generale 

Iniziative, culturali, ricreative che ha realizzato anche in collaborazione con il CRAL Parthenope APS e con 
Associazioni cultural no-profit. 

 
Tabella 24 - Iniziative per i dipendenti in collaborazione con il CRAL PARTHENOPE APS con il patrocinio e il sostegno 

dell’Ateneo 
Tipologia Elementi caratterizzanti 

https://www.uniparthenope.it/Portale-Ateneo/good-practice
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Fonte dato: Cral Parthenope APS 

Iniziative per favorire la mobilità del personale e la conciliazione dei tempi lavoro -famiglia

-

-

Ulteriori interventi:  

5. IL PROCESSO DI REDAZIONE DELLA RELAZIONE SULLA PERFORMANCE 
5.1 Fasi, soggetti, tempi e responsabilità 
 

Tabella 25 - Fasi, Soggetti e Responsabilità 

Tempistica Fasi Attività Soggetti coinvolti Responsabilità 
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5.2 Conclusioni: punti di forza e debolezza del ciclo della performance 

Punti di forza Punti di debolezza 
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