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1. Presentazione della Relazione

Il presente documento & redatto secondo quanto previsto dall’articolo 10 del
Decreto Legislativo 150/2009 e sulla base delle linee guida emanate in materia
da CiVIT con la delibera n. 5/2012, successivamente confermate in data
16/6/2013.

Con riferimento a! Piano della performance 2012-2014 approvato con
determinazione n. 29 del 30 marzo 2012, vengono riportati, con
I'evidenziazione di eventuali scostamenti rispetto a quanto programmato, i
risultati raggiunti assegnati alle strutture centrali e territoriali, assieme
all'impiego delle risorse disponibili.

Per I'anno 2012, il richiamato Piano della performance si € inserito in un
contesto evolutivo determinato in misura rilevante dall'avvio dell’applicazione
deli’art. 21 della legge 214/2011, di conversione del decreto legge n.
201/2011, che ha stabilito la soppressione di Inpdap ed Enpals e |'attribuzione
delle relative funzioni all'Inps con l'obiettivo’ di migliorare efficienza ed efficacia
dell’azione amministrativa nel settore previdenziale e assistenziale. Inoltre, in
corso di esercizio sono intervenute rilevanti novita di carattere legislativo,
organizzativo ed economico che hanno inciso sia sul sistema previdenziale,
determinando nuove attivita per I'Istituto, sia sul complessivo sistema di
gestione economico-finanziaria delle amministrazioni pubbliche.

Il Piano 2012-2014 ha rappresentato pertanto il primo passo di un percorso
pianificato di graduale integrazione tra gli enti citati, articolandosi per {anno
2012 in tre sezioni - riferite rispettivamente alla Gestione privata, alla
Gestione piubblica e alla Gestione dei lavoratori dello sport e dello spettacolo -
con—lobiettivo di pervenire ad una piu compiuta integrazione dei documenti
programmatori per l'anno 2013, consolidandosi i nuovi assetti istituzionali,
organizzativi e gestionali.

I dati e le tabelle riportati nella Relazione sono estratti da documenti ufficiali
dell'Istituto disponibili anche sul sito Internet, quali i Bilanci 2011 e 2012, il
Rendiconto generale per I'anno 2011, il “Rapporto annuale 2012~ il “Bilancio
Sociale Inps 2011”, da cui e possibile trarre anche maggiori informazioni e
dettagli. '

Si sottolinea che I'Istituto, anche per |'esercizio 2012, ha articolato il proprio
sistema per la valutazione della performance organizzativa in relazione ai
centri di responsabilita di primo livello, cioé le Direzioni Centrali e le Direzioni
Regionali.
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2. Sintesi delle informazioni di interesse per i cittadini e gli - ‘il
stakeholder esterni | 4

L'Istituto, perno del sistema di protezione sociale, al pari delle altre
amministrazioni pubbliche & destinatario dei provvedimenti di contenimento dei
costi di gestione e di incremento dell’efficienza, Cio ha portato, come ricordato
nella Presentazione, all’accorpamento nell'Inps degli Istituti previdenziali
pubblici Inpdap ed Enpals (Legge 214/2011), ponendo al contempo una serie
di problematiche non irrilevanti in merito all’integrazione di tali enti, a tutti i
livelli, da quelli logistici a quelli economici, da quelli procedurali a quelli
gestionali. '

2.1 Il contesto esterno di riferimento

Il sistema di protezione sociale nazionale attraversa un periodo di grandi
trasformazioni, determinate dalle attuali condizioni economico-sociali che
hanno imposto vincoli di sostenibilitd economica specie nel medio-lungo
termine e hanno inciso profondamente sia sul sistema pensionistico (abolizione
della pensione di anzianita, aumento dell’'etd pensionabile ecc.) sia sugli
ammortizzatori sociali (riorganizzazione delle prestazioni di disoccupazione)
con conseguenti estese modifiche normative e procedurali.

Tutto cio costituisce la base sulla quale il nuovo Inps, frutto dellintegrazione
dei tre Enti previdenziali, deve porsi in relazione con l'utenza, con una
innovata offerta di servizi e prestazioni, con moderne modalita di
comunicazione multicanale e con una attenzione sempre maggio're alle-

richieste e hecessita degliutenti.

Oggi il cittadino-utente pud richiedere una prestazione presso un qualsiasi
ufficio territoriale dell'lstituto, senza doversi rivolgere alla propria Sede di
competenza, e puo usufruire in misura sempre maggiore dei servizi Inps
direttamente on-line.

Un ulteriore elemento di evoluzione strategica & costituito dall'integrazione e
dalla qualita delle informazioni, ovvero dall'annullamento della ridondanza
informativa introducendo meccanismi a garanzia dellintegrita e della y
affidabilitd delle informazioni, nonché di efficienza nel loro reperimento ed :
utilizzo, ad esempio tramite piattaforme integrate di Data Governance. !

|

I lavoratori assicurati iscritti all’Inps comprendono la quasi totalita dei
lavoratori dipendenti del settore privato, compresi anche i lavoratori delio
spettacolo e deillo sport (assicurati precedentemente presso Enpals) i lavoratori
del settore pubblico (assicurati precedentemente presso Inpdap), i lavoratori
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autonomi {commercianti, lavoratori agricoli ed artigiani), i lavoratori iscritti alla
Gestione separata, i lavoratori domestici ed altri. Sono iscritte all'Inps tutte le
aziende private (circa 1,3 milioni) che operano sul territorio nazionale. Le
imprese partecipano, con il pagamento dei contributi per la quota a loro carico,
al finanziamento delle prestazioni erogate dall’Istituto.

L’Istituto eroga attualmente la quasi totalita dei trattamenti pensionistici in
essere nel nostro Paese (90,2% sul totale pensioni e 96,1% sul totale
pensionati), con 18.607.422 pensioni vigenti al 31/12/2012 e un’incidenza
della spesa pensionistica sul PIL pari al 15,86%.

L'Inps eroga, inoltre, una variegata serie di prestazioni a sostegno
dell'occupazione (cassa integrazione, indennita di disoccupazione e di mobilita)
e a sostegno del reddito familiare (indennita di malattia, di maternita,
prestazioni socioassistenziali a favore dei nuclei familiari @ basso reddito, ecc.),
con un’incidenza sul PIL di tali prestazioni pari at 3,0%.
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2.2 L'amministrazione

2.2.1 Gli organi istituzionali

La governance dell'lstituto e caratterizzata dalla presenza dei sequenti organi,
ai sensi del D. Lgs.. n.479/1994, cosi come modificato dalla Legge 122/2010:

Il Presidente dell'Inps riveste il ruolo di legale rappresentante dell’Istituto e
pud assistere alle sedute del Consiglio di Indirizzo e Vlgrlanza a cui
trimestralmente trasmette una relazione sull’attivita svolta con particolare
riferimento al processo produttivo ed al profilo flnan2|ar|o nonché qualsiasi
altra relazione che venga richiesta dal Consiglio di indirizzo e vigilanza. Rientra
tra i suoi compiti l'approvazione dei piani annuali nell’lambito della
programmazione. ] ‘ '

Il Consiglio di Indirizzo e Vigilanza, organo dell'Istituto con funzioni di
indirizzo e vigilanza, si configura come l'organo politico-istituzionale che
esprime | bisogni della collettivita attraverso la definizione delle linee di
indirizzo triennali delle principali attivita istituzionali, le proposte di modifiche
normative e le iniziative per facilitare il compiuto adempimento delle
diversificate e crescenti attribuzioni conferite all'Istituto.

“II—Direttore—Generale—ha—la—responsabilita ~-complessiva-—della- gestione-

dell'Istituto di cui sovrintende [‘organizzazione, lattivitd ed il personale,
assicurandone I'unitd operativa e l'indirizzo tecnico amministrativo. In quanto
responsabile delle attivita dirette al conseguimento dei risultati e degli obiettivi,
coordina e sovraintende gli uffici e le funzioni dirigenziali di livello generale
centrale e le direzioni regionali, per l'attuazione delle linee programmatiche
definite dal CIV e delle direttive e dei piani operativi annuali del Presidente.

Il Collegio dei Sindaci ha il ruolo di vigilare sull’osservanza della normativa
generale e dei regolamenti propri dell'Inps, svolgendo anche le funzioni di
revisione contabile.

Il Magistrato della Corte dei Conti esercita un controllo continuativo sulla
gestione dell’Istituto.

2.2.2 Le articolazioni dell’Istituto a livello territoriale

L'assetto organizzativo dell'Inps riflette, nei suoi aspetti dimensionali e
organizzativi, i principali elementi che ne caratterizzano I"attivita istituzionale e
il ruolo che ricopre all'interno del sistema sociale del paese.
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L'assetto territoriale, basato su un’articolazione capillare delle Sedi - con
diversi livelli di dimensioni e di complessita - attua un decentramento dei
servizi utile a garantire sia una effettiva prossimita all'utenza, sia una puntuale
risposta alle esigenze di economicita di gestione.

Nelle more dell’lemanazione dei decreti di trasferimento all'INPS delle risorse
umane, strumentali e finanziarie degli Enti soppressi (come previsto dal
richiamato art. 21 del Decreto Legge 201/2011 convertito con modificazioni
dalla Legge 214/2011), I'Inps ha avviato un processo di sperimentazione di un
modello organizzativo “integrato”.

La struttura dell’Istituto & articolata in una Direzione Generale - che si trova
a Roma e svolge le funzioni di implementazione delle strategie aziendali, di
innovazione dei servizi e di coordinamento e controllo delle attivita - e in
strutture sul territorio.

Le Strutture Centrali della Direzione Generale:

— Direzioni Centrali, articolate in Aree Dirigenziali, che svolgono funzioni di
emanazione delle direttive attuative della normativa; studio e definizione
delle procedure e delle modalita di relazione con il cliente in materia di
prestazioni, entrate contributive e vigilanza sull’'evasione contributiva;
programmazione, pianificazione e controllo di gestione; acquisizione dei
servizi e delle risorse strumentali; acquisizione, formazione e sviluppo delle
risorse umane; gestione economico-finanziaria dell'Istituto; gestione e
sviluppo dei sistemi informativi e delle infrastrutture tecnologiche; sviluppo
della comunicazione; gestione del patrimonio immobiliare.

—_Coordinamenti _Generali_Professionali, articolati in_coordinamenti centrali, a

livaflodi-Direzione Generale, chesvalgono fUrizioni proféssionali in materia
legale, statistico-attuariale, medico-legale e tecnico-edilizia;

— Uffici di Supporto agli Organi, che svolgono attivita di supporto
amministrativo e tecnico agli organi ed alle Direzioni dellIstituto, attivita di
studio e ricerche, di approfondimento legislativo, di presidio di funzioni
specifiche.

Le Strutture Territoriali:

— Direzioni Regionali,

svolgono il ruolo di governo delle risorse assegnate, con responsabilita
complessiva della gestione e dei risultati conseguiti, assicurando, oltre alla
governance dei processi istituzionali, anche la gestione diretta dei processi
di supporto. Inoitre, hanno la funzione di verifica dei livelli di qualita dei
servizi e dei processi nelle strutture del territorio, anche con riferimento
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all'attuazione di efficaci procedure di prevenzione e diminuzione dei rischi
aziendali.

Direzioni Provinciali,

sono le Strutture Organizzative dove avviene la produzione e l'erogazione
dei servizi ai cittadini, mediante il personale dell’Agenzia Interna e dell’Area
Controllo Flussi.

L'Agenzia interna, che svolge attivitd di front office a contatto con il
pubblico, e articolata in: reception, sportelli veloci, postazioni per la
consulenza, postazioni informatiche self service, U.R.P.. L'attivitd di front
office dell’Agenzia Interna fornisce:

= servizi di informazione, prima accoglienza e ascolto, assistenza per
accesso ai servizi, servizi rapidi e/o a ciclo chiuso non complessi,
collegati al conto assicurativo, socio sanitari, a sostegno del reddito e al
soggetto contribuente;
= servizi consulenziali, anche riservati agli intermediari, finalizzati alla
" gestione dei quesiti pil' complessi.

L'Area Controllo Flussi svolge lattivitd di back office: cura e controlla i
conti contributivi individuali ed aziendali, consentendo di avere a
disposizione flussi informativi completi e corretti al momento della richiesta
di servizio da.-parte degli utenti, -anche_con.modalita. proattive rispetto.alla__
presentazione della stessa istanza. Inoltre, individua i fenomem di evasione
ed elusione contributiva. '

Le strutture territoriali di Torino, Mllano Roma e Napoli, per le elevate
dimensioni e Ia particolare complessitd, sono denominate Direzioni
provinciali di Area metropolitana. A Roma e Napoli, & stato creato un livello
intermedio tra la Direzione provinciale e le Agenzie complessé e territoriali,
denominato Filiale di coordinamento. Queste strutture sono organizzate
similmente alle direzioni provinciali e coordinano le Agenzie che rientrano
nell’'ambito territoriale di competenza.

Si segnala, in particolare, che alcune sedi territoriali dell’Istituto hanno
ricevuto la certificazione a norma ISO 9001:2008 da parte dell’Ente di
certificazione Bureau Veritas, nell’ambito di un impegnativo percorso,
tutt’ora in atto, di introduzione ed implementazione del Sistema Gestione
Qualita (SGQ) che ha interessato la maggior parte dei processi produttivi
dell'Istituto: Assicurato Pensionato (Pensione di Vecchiaia, Pensione di
Anzianita, Pensione di Reversibilita, FEstratto Conto Certificativo,
Ricostituzione documentale, Ricostituzione Contributiva, Ricostituzione da
Supplemento), Prestazioni a sostegno del reddito (Indennitd di
Disoccupazione Ordinaria, Indennitad di disoccupazione Ordinaria con
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requisiti ridotti, Indennita di Disoccupazione Agricola, Indennita di Mobilita),
Soggetto Contribuente (Iscrizione Aziende, Gestione Note di rettifica,
Gestione Rimborsi, Gestione Ricicli, Dilazioni amministrative, Documento
Unico di Regolarita contributiva)

- Agenzie (complesse o territoriali)

Le Agenzie, sia complesse che territoriali, dipendono dalla Direzione
provinciale e rappresentano lo sviluppo del decentramento, rispondendo alle
esigenze di economicitd della gestione e di prossimita con lutenza.
Assicurano l'erogazione dei servizi, in materia di assicurato pensionato,
prestazioni a sostegno del reddito, servizi collegati a requiéiti socio-sanitari
nonché, in alcuni casi, i servizi al soggetto contribuente e i prodotti ad
elevata specializzazione. Le Agenzie complesse assicurano anche le attivita
di back office.

_ Coordinamenti_Professionali territoriali (Coordinamenti Tecnici Regionali,
Unita operative complesse, Avvocature Distrettuali)

I coordinamenti professionali sono composti da professionisti (personale
medico, avvocati, ingegneri architetti e geometri, statistici e attuari) e da
personale amministrativo ed assicurano, in autonomia tecnica e
professionale, l'attuazione dei compiti istituzionali di competenza nei diversi
ambiti, in materia di consulenza e supporto alle funzioni istituzionali.

-

!

2.2.3 I dipendenti J

¥

o

Il personale rappresenta una leva strategica determinante per il '
conseguimento della missione dell’Istituto, basata sull’erogazione di servizi di -
qualita. ;
La consistenza del personale Inps al 31 dicembre 2012, comprensiva anche del .'55
personale precedentemente in servizio presso gli Enti soppressi, € i

rappresentata nella tabella seguente, pur nelle more dei decreti ministeriali
non regolamentari di trasferimento delle risorse previsti dal citato art. 21 della
legge 214/2011. i




SEDE CENTRALE

SEDI TERRITORIALI

v o

U S

La percentuale di dipendenti donne sul totale del personale e del 57,6%, le
dirigenti donne sono il 41,4% del totale dei dirigenti. La tabella che segue
rappresenta {‘articolazione del personale in forza all’Istituto, sempre alla data
del 31/12/2012, suddiviso per qualifica funzionale e genere.

Aree Professionali

Area Medico Legale 216 346 562
Area Tecnico Edilizio 17 83 100
_Afeg_Stati::,gcpiﬁugriale _ :_25 19 44

Area Professionale Legale
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2.2.4 Il benessere organizzativo

Valorizzazione del capitale umano e promozione di nuove competenze, crescita
professionale e motivazione del personale sono valori strategici di riferimento
per lo sviluppo dell’efficienza operativa nelle amministrazioni pubbliche ribaditi
dal D. Lgs. N. 150/2009, oltre che dall’evoluzione normativa di settore, e
orientano percid le politiche di gestione delle risorse umane adottate negli
ultimi anni. -

Al riguardo, lI'art. 7 del Decreto legislativo del 30 marzo 2001, n.165 e s.m.,
rubricato Gestione delle risorse umane, come modificato dall’articolo 21,
comma 1, lettera b), legge n. 183 del 4 novembre 2010, prevede che le
*pubbliche amministrazioni garantiscano un ambiente di lavoro improntato al
benessere organizzativo e si impegnano a rilevare, contrastare ed eliminare
ogni forma di violenza morale o psichica al proprio interno”.

Anche il CCNI Inps delle Aree ABC del 22 luglio 2011 all’art. 15 sottolinea la
necessita di avviare un programma di rilevazione del benessere organizzativo
che indaghi costantemente il modo in cui il personale vive la relazione con
I'organizzazione in cui lavora, ne analizzi la condivisione delle pratiche e ne
rilevi le motivazioni.

Va ricordato, altresi, che lart. 57, comma 1, del citato decreto (come
modificato dalla richiamata legge n. 183/2010) ha disposto, per le pubbliche
amministrazioni e in sostituzione dei preesistenti comitati pari opportunita e di
quelli per il mobbing, la costituzione di un Comitato Unico di Garanzia, con
compiti consultivi, propositivi, di verifica e di promozione di azioni positive.

In attuazione di tali disposizioni, I'Inps ha istituito nel corso dellanno 2011 il
“Comitato unico di garanzia per le pari opportunita, la valorizzazione del
——benessere~dizchizlavora=e:-contro__le_discriminazioni’_(determinazione_ del

-l

Direttore Generale n. P23/227/11 del 3 maggio 2011) che, nell’anno 2012,
nell’'ambito della predisposizione del Piano triennale delle azioni positive 2012-
2014 (art. 48 del D. Lgs. N. 198/2006) ha previsto due aree prioritarie di
azione concernenti le politiche di benessere organizzativo.

La prima area di intervento riguarda gli strumenti di prevenzione e prevede
I'adozione, entro il 2013, di un codice di condotta relativo alle molestie nei
luoghi di lavoro, con l'obiettivo di prevenire situazioni lesive della dignita e del
benessere psico-fisico delle persone, prevedendo un intervento sulla base di un
protocollo strutturato.

La seconda iniziativa probrammata ha previsto anche di approntare un
percorso metodologico di rilevazione (qualitativa e quantitativa) dei fattori
significativi del benessere organizzativo, in collaborazione con tutti i soggetti
previsti dalle norme vigenti in materia. La confluenza in Inps dei disciolti enti
Inpdap ed Enpals ha comportato necessariamente l'esigenza di estendere
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anche a queste realta organizzative le indagini avviate, individuando coerenze
e specificita.

L'attuazione del progetto di indagine in materia di benessere organizzativo &
stata posta, nel quadro della programmazione delle attivita per I'anno 2012, al
centro del programma obiettivo 8.6.3 “Politiche di sviluppo delle risorse per la
realizzazione del benessere organizzativo e le pari opportunita” affidato alla
responsabilita delle Direzione centrale Risorse umane, con il coinvolgimento
della Direzione centrale Organizzazione.

Nel corso del 2012 & stata avviata - per essere sostanzialmente realizzata nei
primi mesi del 2013 - la fase progettuale di indagine qualitativa svolta
attraverso la metodologia dei focus group e finalizzata alla definizione dei
fattori di benessere/malessere organizzativo e individuale, specifici per il
personale INPS. L'estensione del programma alle realta organizzative della
gestione pubblica e della gestione dei lavoratori dello sport e dello spettacolo,
confluite in Inps, comporta, altresi, la necessita di coinvolgere nelle rilevazioni
qualitative attraverso i focus group anche alcune sedi territoriali che stanno
sperimentando modelli organizzativi integrati, con lintento di analizzare i
fattori di benessere/malessere anche in riferimento al processo di integrazione
in atto.

E’' previsto che I'analisi delle risultanze scaturite dal focus group fornisca
elementi utili allo sviluppo delle attivita programmate, in ordine soprattutto
all’avvio e alla conclusione.della_fase di indagine quantitativa sul benessere del... _.
personale, assicurando le opportune convergenze con le indicazioni approntate
dalla CiVIT. S o

Assumono rilievo, inoltre, alcune esperienze realizzate a livello territoriale. In
particolare, la Direzione regionale del Veneto ha avviato in via sperimentale
una forma di “ascolto organizzativo” per una piu efficace gestione delle risorse
umane e delle dinamiche organizzative. Nel corso del 2012, sulla base delle
risuitanze delle rilevazioni effettuate a tale riguardo nell’'anno precedente, ha
preso avvio un programma di “ascolto” rivolto a rilevare i valori che secondo il
personale dell’'Ente ispirano, sostengono e motivano lattivita svolta in Inps. La
rilevazione @ avvenuta mediante la compilazione on line e su base volontaria di
un questionario - elaborato attraverso fasi di confronto con le organizzazioni
sindacali e di esame in appositi focus group - rivolto a tutto il personale delle
aree A, BeC.

Le prime risultanze scaturite dall’analisi dei risultati raccolti nelle diverse sedi
territoriali della regione hanno registrato un‘ampia partecipazione del personale
interessato ed una prevalenza di valutazioni positive per i diversi fattori di
benessere organizzativo. Tra le aree di miglioramento emerse sono state
evidenziate, in particolare, sia i’esigenza di sviluppare ulteriormente i processi
di comunicazione interna e di ascolto, allo scopo di risolvere possibili situazioni
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di conflittualitd, sia l'attenzione al coinvolgimento maggiore degli operatori
nella definizione degli obiettivi organizzativi.

2.2.5 Lle risorse finanziarie

I dati e le tabelle riportati in questo paragrafo sono estratti dai documenti
ufficiali dell’Istituto, disponibili anche sul sito Internet nella sezione “Dati e
Bilanci -> Bilanci Inps”. In questa sezione vengono riportati i bilanci preventivi
ed i rendlcontl generali dell'INPS distinti per anno.

- fr —— s

Per quanto riguarda il Bilancio 2012, nel corso dell'anno si & resa necessaria la
redazione di tre note di variazione a seguito dell'emanazione dei vari
provvedimenti di finanza pubblica, in particolare della legge di soppressione
dell'Inpdap e dell'Enpals e delle norme di contenimento della spesa pubblica.

- BILANCIO PER MISSIONI - -

L'Istituto ha predisposto anche per il 2012 un prospetto allegato al bilancio con
le missioni ed i programmi che meglio rappresentano le funzionalita dell'Inps,
suddividendole in:

1. Missione previdenza

2. Missione assistenza sociale

3. Mnssnone sostegno al reddito

4, Mlssaone servizi generali ed lstltuzmnall

I valori ripartiti dall'amministrazione tra le missioni, aggiornati alla luce della
prima-:-nota-di- v d|-var:uaznone_,al_Bllanao 2012, - sono_sintetizzati_nel_prospetto——

ol

seguente.

2012
Competenza Cassa
Entrate 379.067 369.436
1. Missione previdenza 227.118 219.631
2. Missione assistenza sociale ' 56.291 56.759
3. Missione sostegno al reddito 36.874 34.331
4. Non direttamente attribuibill alle varie missioni 58.784 58714
Uscite ' 385.044 376.432
1. Missione previdenza 234.834 227.730
2. Missione assistenza sociale ‘ 61.614 61.614
3. Missione sostegno al reddito 33.137 33.159
4. Missloni servizi generali ed istituzionali 55.459 53.930

13

i



I prospetti seguenti, estratti dal Rendiconto 201-2 deiI'Istituto, rappresentano
gli importi relativi ad Entrate ed Uscite correnti e tengono conto della

integrazione degli enti soppressi.

Entrate correnti

Entrate Contributive 150.824 208.076 57.252
Trasferimenti dal bilancio dello Stato 83.902 93.801 9.899
Altri trasferimenti (Regioni ed altri Enti) 598 330 -268
Altre entrate 3.484 4.056 572
Totale entrate correnti 238.808 306.263 ©7.455

Uscite correnti

{(in milioni di euro}

i;mm-f- AT

Cansuntivo

Variazioni
«ssolite

22/ 30;;
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Gli iscritti alle gestioni previdenziali

S

Il numero degli iscritti alle gestioni pensionistiche per il 2012 risulta pari a
22.935.665 unita, con un incremento di 341.956 soggetti rispetto al 2011.

Di sequito viene esposto 'andamento del numero degli iscritti delle principali
gestioni per gli anni 2011 e 2012 con |avvertenza che per 'anno 2012 sono |
state aggiornate le modalitad di lettura degli archivi amministrativi contenenti |

dati dei contribuenti effettivi rispetto al precedente rendiconto.

o _ - Varhziom
Géﬂ'?-_m o ;St;flttl. 2011 rsc.ﬂttt 201-.'_&_:;_ 'Zﬂl![g&il |

ra

-Lavoratori dipendenti |- 16.410.427 |- .16.750.991 ) ' - 340.564
Cdicuin, R Rl SE e T e T ey e T
SFPLD* . U -.f .12.350.000 | | 13.047.600 697.600
(e INPRAP . . i 3,233.542,f -;% 3.104.027.} . - +129:515" |
- exENPALS - - - s . 294,591 - '291.546 | . -3.045: |
-Gestione lavoratorl | .o\ ..1.741.000 |+ £707.000} <., . -34.000

)

parasubordinati™ <~ "

R TR TR al b W

%

PR Ao

’:_.c_;“e__-st'i_e:;hé‘;ﬁ.ftigi?_n’iﬂ;ﬂ.#; “oo 0l iasZeess . 18179001 - -9.035 i

Gestione'commercianti ., |1 2130040 | . 2178319 | ;% 48279 ‘

: Géstione CD-CM -+ =0 i ‘s 463,903, . . 459.761[. . 41424
L‘-, T [ W - et ':‘__-.. ;f._ L - "f A o ey T ~” AT

agsif eoeaeseel w80

v

. Fondo clero "

-"'r-’-‘f

.Fondp ex Sportass " Bt I '794‘3 e w804t - 10,

' Assicurazioni fagoltative 7| T 11000 .
.-._,\j’,.::‘\"_._,_.r R T L TP [ LR . ]

s - T

" Totale iscritti 1 22.593.700 | . “22.935.665 | .341.956

\

1300 . - 200. -
P o “ ! - - |

|

(*) il 2012 comprende anche i dati della Gestione speciale per I'erogazione dei trattamenti pensionistici al
personale degli enti pubblici creditizi, soppressa ai sensi  dell’art. 7 del d.lgs n. 357 del 1990.

Nella tabella che segue vengono evidenziati i dati relativi al numero delle
pensioni delle principali gestioni vigenti al 31 dicembre 2012

Le pensioni erogate
15
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I costi di funzionamento

Di seguito vengono indicati i costi di gestione relativi al funzionamento
- dell'Istituto- in. -ordine — alla -propria__ attivita___istituzionale,_ assieme_.
all’evidenziazione delle economie derivanti dalia riduzione degli stanziamenti.

I dati sono relativi al consuntivo 2012.

Spese di funzionamento
(in milioni di euro)
4 - .. v

2= Yl £5 J yiasdh A

Totale Spese di funzionamento 4.791

Economie derivanti dalla riduzione 260
degli stanziamentj
Totale al netto delle economie . 4.531
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Costi di Gestione (in termini finanziari)

(in milioni di euro)

1) Personale 12,408
2) Acquisto benl di consumo, servizi e immobilizzazioni tecniche: 1.757
- Elaborazione automatica dati 447
- Altri acquisti per funzionamento uffici 656
- Servizi affidati ad altri enti
654
3) Altri oneri di funzionamento . 562
Totale costi 4.727
17 .I.-.
ol




2.3 I risultati raggiunti

Il sistema di protezione sociale nazionale sta attraversando un periodo di
grandi trasformazioni, determinate dalle condizioni economico-sociali che
hanno imposto vincoli di sostenibilitd economica specie nel medio-lungo
termine e hanno inciso profondamente sia sul sistema pensionistico (abolizione
della pensione di anzianita, aumento dell’eta pensionabile ecc.) sia sul sistema
degli ammortizzatori sociali (ad esempio, riorganizzazione delle prestazioni di
disoccupazione). In tale contesto I'lstituto, perno del sistema di protezione
sociale, come le altre amministrazioni pubbliche, & sottoposto alle necessita di
contenimento dei costi di gestione e di incremento dell’efficienza. Cid ha
portato all’accorpamento nell'Inps degli Istituti previdenziali pubblici Inpdap ed
Enpals (Legge 214/2011), ponendo al contempo la necessita di fronteggiare, a
partire dall'anno 2012, una serie di rilevanti problematiche in merito
all'integrazione di tali enti, a tutti i livelli, da quelli logistici a quelli economici,
da quelli procedurali a quelli gestionali.

A fronte di tali modifiche al sistema previdenziale e del percorso evolutivo gia
avviato, la strategia dell’Istituto si & focalizzata in modo particolare
sull’efficienza organizzativa interna e sul rinnovamento dei servizi
attraverso le nuove tecnologie di telematizzazione.

Dal punto di vista dell’assetto organizzativo, nel corso del 2012, da un lato si &

- consolidato il percorsodi riorganizzazione -gia—avviato dall4stituto,- dallaltro - -

I'integrazione degli enti soppressi ha richiesto I'avvio di un comp!esso processo
di revisione organizzativo-logistica ancora in corso.

Il programma di telematizzazione

Nel corso del 2012 e proseguito il Programma di telematizzazione, avviato da
tempo all’Istituto e rafforzato da norme e leggi, con particolare riferimento alla
legge n. 122/2010, recante “Misure urgenti in materia di stabilizzazione
finanziaria e di competitivita economica”, che prevedeva il potenziamento dei
servizi telematici. In applicazione della citata disposizione, il Presidente
dell'Istituto aveva adottato le determinazione n. 75/2010 “Estensione e
potenziamento dei servizi telematici offerti dall’INPS ai cittadini” e n. 277/2011
“Istanze e servizi Inps - Presentazione telematica in via esclusiva -
Decorrenze”, che hanno previsto dal 1 gennaio 2011 - pur con la necessaria
gradualita in ragione della complessita del processo - I‘utilizzo esclusivo del
canale telematico per la presentazione delle principali domande di
prestazioni/servizi, in funzione delle diverse decorrenze. Ii passaggio
all’esclusivita dell’utilizzo del canale informatico, che risulta fondamentale per
la realizzazione della Pubblica Amministrazione Digitale, ha richiesto particolare
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attenzione e sostegno agli utenti, per consentire di superare le inevitabili
difficolta, specialmente nel caso di quell’'utenza in difficolta nell’utilizzo corrente
di computer e strumenti di informazione e comunicazione telematica. Fra tali
categorie di utenti, meno inclini all'uso degli strumenti telematici, rientrano
senza dubbio le persone anziane, che costituiscono una parte sostanziale
dell’'uténza dell’Istituto; pertanto & stato previsto in tutti i casi di passaggio
all’esclusivitd dei servizi nelle modalita on-line, il sostegno da parte dei
Patronati o di altri intermediari autorizzati, attraverso i servizi telematici offerti
dallTstituto.

In generale, la presentazione delle domande di prestazioni/servizi, € prevista
attraverso uno dei seguenti canali:

- 1l Web, servizi telematici accessibili direttamente dal cittadino, tramite PIN
(Personal Identification Number), attraverso il portale dell'Istituto
(www.inps.it);

- I Patronati o altri intermediari autorizzati;
— Il Contact Center Multicanale integrato, attraverso il numero verde 803164.

A prescindere dal canale prescelto, al fine di garantire la pit ampia
informazione e divulgazione delle novita afferenti alle modalita telematiche, &
sempre previsto un periodo transitorio durante il quale & ancora possibile per
gli utenti interessati l'invio delle domande mediante le tradizionali modalita
(accesso allo sportello oppure invio a mezzo raccomandata postale).

Al termine del periodo transitorio, comunicato attraverso i mezzi istituzionali,
Iinvio on-line, mediante uno dei canali sopra indicati, diventa la modalita
esclusiva di presentazione delle relative domande.

Situazione Programma telematizzaziqne - Anno 2012 - Gestione privata

) Data inizio
Domanda/servizio ' - esclusivita
: telematica
Domande dilazione e riduzione sanzioni per cartelle di pagamento, avvisi di addebito Apr-2012
e comunicazioni cessioni del crediti Enti morali (Circolare 48) P
Domande di assistenza cure Antitubercolari {Circolare 45) Apr-2012
Richiesta liquidazione trattamento di richiamo alle armi (Circolare 27} Apr-2012
Richiesta assegno congedo matrimoniale (Circolare 7} Apr-2012
Domande di malattia e degenza ospedaliera per i lavoratori della Mag-2012
gestione separata (Circolare 52)
Domande di congedo maternita paternita per gli iscritti alla gestione separata Mag-2012
(Circolare 53)
Domanda trattamento per rimpatrio lavoratori extracomunitari (Circolare 423 Mag-2012
Domanda trattamento fine rapporto e anticipazioni per dipendenti aziende esattoriali Giu-2012
(Circolare 41)
Domanda intervento Fondo di garanzia de! TFR (Circolare 46} Giu-2012
Richiesta di rimborso retribuzione operazioni di soccorso alpino e/o speleclegico Giu-
- iu-2012
{Circolare 4)
Richiesta di rimborso retribuzione per donazione di sangue {Circolare 5) Giu-2012
Richiesta di rimborse retribuzione per donazione di midollo osseo (Circolare 6) Giu-2012
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Situazione Programma t_elematizzazidne'— Anno 2012 - Gestione privata

. Data inizio

Domanda/ser\nzno ' esclusivita

s . ‘ telematica
Dnsoccupazmne per I'Edilizia (Clrcolare 73) Lug-2012
Domande disoccupazione lavoratori sospesi e apprendisti sospesi o licenziati dal 1° Lug-2012

aprile 2012 (Circolare 68)

Domanda CIG in deroga (Circolare 58) Lug-2012
Domanda Disoccupazione ordinaria non agricola con requisiti ridotti (Circolare 56) Lug-2012
Domanda riduzione sanzioni civili, compensazione, regolarizzazione, ristampa F24 nel Nov-2012

settore agricole (Circolare 129)

Analogamente ai servizi della Gestione privata, il programma per I'anno 2012
di telematizzazione dei servizi in via esclusiva ha coinvolto anche le gestioni
pubblica e dei lavoratori sport e spettacolo.

Per quanto concerne la Gestione pubblica, nel successivo capitolo 3.2
(Obiettivo strategico 3) e riportato il Piano di rilascio dei servizi on line.

La tabella seguente riporta il piano dei servizi erogati in regime di
telematizzazione esclusiva per la Gestione lavoratori sport e spettacolo.

Servizi erogati in regime di telematizzazione esclusiva -
Gestione lavoratori sport e spettacolo .

‘ Data inizio
Domanda/ serwzno : - .- esclusivita
__telematica

Estratto conto certificativo Apr-2012
Certificazione diritto a pensione Apr-2012
Domanda di ricongiunzione Apr-2012
Domanda di riscatto - Apr-2012
Certificazione fiscale dei contributi versati Apr-2012
Certificazione del quinto cedibile Apr-2012
Dichiarazione reddituale Apr-2012
Revisione estratto conto certificativo Apr-2012

I Servizi telematici

LInps eroga un‘ampia gamma di servizi e prestazioni, previdenziali ed
assistenziali, che sono accessibili direttamente dal portale internet istituzionale
(www.inps.it), che rappresenta oggi il canale fondamentale di comunicazione
nel rapporto con l'utenza.

Al momento attuale la totalitda dei servizi, delle prestazioni e delle
comunicazioni con l'utenza, utilizza la via telematica e tale canale sta
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divenendo via via esclusivo, per giungere all’‘obiettivo di una Amministrazione

completamente digitale, che opera con efficienza e con elevati risparmi

conseguenti anche all’eliminazione dei flussi cartacei.

Dal sito possono essere scaricati i moduli necessari per ogni tipo di richiesta,
molti dei quali possono essere compilati on-line e trasmessi telematicamente
alla struttura Inps competente.

H
5l

Le tabelle seguenti evidenziano alcuni dati sull’accesso al portale internet
dell’Istituto nel 2012 confrontati con I'anno precedente, che bene illustrano la
dimensione dell’utilizzo di questo canale.

Dati sul portale internet dell’Inps. Anni 2011 — 2012

| 2011 2012 2o‘ia2ri;§i1

N. visitatori nell’anno 207.237.854 | 299.492.333 +44,5%
Media n. visitatori giornalieri 567.774 818.285 +44,1%
Picco n. visitatori giornalieri* 1.118.998 1.768.510 +58,0%
N. pagine web visitate nell’anno 12.562.768.990 | 3.383.333.034 +32,0%
Media n. pagine visitate al giorno - 77‘021.284 9.244.0?9 +31,7%
Picco n. pagine visitate al giorﬁo** 16.407.473 _ 16.275.'51:2 h -0,8%

| Totale PIN rilasciati al 31/12 7,6_0 min 710,0'4 min '. +32,1%

- _Numero e-mail ricevute — _‘:1_()_.966;0_9_8 | 11.371.524 3, 7%

N. fotale pagine web sul sito 21.254 24.057 +13,2%
N. moduli scaricabili on-line 464 490 +5,6%
N. modull compilabili on-line 461 487 +5,6%

N, moduli i_n‘yi_abili on-line 9 8 -11,1%

* Rispettivamente i giorni 04/04/2011 e 11/05/2012
** Rispettivamente i giorni 29/03/2011 e 26/03/2012

Fonte: Inps
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Accesso al sito web e servizi online - Gestione pubblica - Anni 2011 e 2012

: Descrlzmne 2011 2012 'Z‘O\ia;/';g"ll
Sito web lstltuz:onale . ‘ o
N. totale visitatori nell’anno 13.510.863  22.204.657 64,3%
N. medio visitatori al giorno 37.016 60.835 - 64,3%
Picco visitatori al giorno * 128.101 157.034 22,6%
N. totale pagine web visitate nell’anno 97.814.942 136.876.042 39,9%
N. medio pagine web visitate al giorno 267.986 375.002 39,9%
Picco pagine web visitate al giorno** 1.210.769 2.173.124 79,5%
N. moduli scaricabili on-line 70 79 12,9%
N. moduli compilabili on-line 70 79 12,9%
N. moduli inviabili on-line, di cui: 2 23 1050,0%
- patrocinati 1 12 1100,0%
Contact Center integrato Inps-Inail N | e
N. telefonate ricevute dal.Contact Center 718.130 928.479 29,3%
Tipologie di servizi erogati ai cittadini o
Servizi ex-Inpdap ai cittadini 6 20 233,3%

* Date del picco: 1 giugno 2011; 9 maggio 2012
** Date del picco: 2 giugno 2011; 14 maggio 2012

Nelle tabelle seguenti sono riportati i dati sui principali servizi on-line erogati

nel 2012, suddivisi

per tipologia di
confrontati anche con I'anno precedente.

utente,

noncheé per area/soggetto,

N. Seririzi 6n~ling per tipolégié di utente. A_nhb 2012 - Gesit\idne_p;'i'\j_aia'.' N

S Descrlzu':ine " - 2012 S

. Servizi efogati ai cittadini - : ‘ - 21, 421 744'
Servizi erogatl alle lmprese 20.965._110

- Servizi erogati al Patronati ' 43.219.290
Servizi erogati ai CAF 1,593,856
Setvizi ‘erogati ai' Comuni . -2.615.087
Servizi-agli Enti pubblici e prewdenmah  6.790.864

- Servizi alle ASL . _ : - 656.472
Servizi alle Assoc. di Categoria : 101.290
Servizi agli Utenti net.Inps* (media accessi mensm) : - 80.000

* Statistica effettuata mediante il menitoraggio degli accessi al servizio net Inps Fonte: Inps
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N. Servizi on-line per Soggetto/Area. Anni 2011-2012 - Gestione privata

. . Var. %

Descrizione 2011 2012 2012/2011
N. DM10 da proc. UniEmens 18.916.427 19.051.058 0,7%
N. denunce contributive individuali P
trasmesse (UniEmens) 158.302.855 157.000.000 | 0,8%%
N. dichiarazioni ISEE rilasciate 7.528.705 6.543.946 -13,1%
N. richieste certificazioni individuali* 16.596.572 27.413.496 65,2%
Cassetto previdenziale posizione o
assicurativa, estratto conto, ecc.)( 19.826.706 23.363.899 17,8%
N. “Stato domanda per prestazioni” 14.248.916 20.591.935| 44,5%
N. certificati medici on-line ricevuti 11.331.165 19.971.234 76,3%

* Comprende le seguenti certificazioni individuali: duplicate CUD, duplicato ObisM, Estratto pagamenti prestazioni,
Estratto situazione debitoria Art.&Comm., Estratto versamenti agricoltura, Estratto versamenti Art.&Comm.
Fonte: Inps

I servizi erogati su dispositivi mobili

Il progetto Mobile Inps fornisce informazioni e servizi anche su cellulari,
smartphone e tablet attraverso il portale e le applicazioni mobili. Di semplice e
intuitiva fruizione, i nuovi servizi sono stati progettati per soddisfare le
esigenze delle diverse fasce di utenza dellTstituto, attraverso l'utilizzo dei
nuovi canali resi disponibili dai dispositivi mobili di nuova generazione. Questo
canale di rapporto con gli utenti si caratterizza per semplicita e immediatezza
di utilizzo, grazie allintroduzione di un sistema innovativo di. navigazione

Basato sulla ricerca — e non su percorsi predefiniti — e su contenuti informativi
sintetici ma completi.

SERVIZI EROGATI SU DISPOSITIVI MOBILI - Gestione privata '
(cellulari, smartphone, tablet). Anni 2011-2012

Descrizione 2011 2012 20‘1,.a2r/-2°{;11
N. accessi ai servizi Mobile 232.512 437.081 ‘ 4-88,‘0%
N. accessi alla sezione InpsFacile | 85.632 193.453 .'%1.2.5,9"/9
N. download applicazioni Inps per IPhone | 66.320 447.139 +574,2%
N. download applicazioni Inps per IPad ‘ 2.241 8.785 .+2§2,0%

Fonte: Inps
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Il Portale dei pagamenti

Il “Portale dei pagamenti” offre ai cittadini e agli utenti, gia dal 2011, un
servizio telematico che facilita le modalita di utilizzo dei pagamenti on-line,
semplificando il rapporto con il cittadino ed evitando la formazione di code agli
sportelli.

Sul Portale si possono trovare tutti i servizi abilitati per eseguire il pagamento
dei bollettini on-line, stampare i bollettini MAV, acquistare i buoni lavoro o
voucher online, visualizzare i pagamenti effettuati e avere notizie e
aggiornamenti sulle nuove modalita di pagamento.

Ai pagamenti effettuati sul portale Inps si aggiungono i canali di pagamento
telematico precedentemente introdotti e pienamente operativi, quali:

0 le tabaccherie aderenti al circuito “Reti Amiche”;

U il servizio di home banking offerto dalla Unicredit Banca;

0 gli sportelli delle Banche Retail del Gruppo Unicredit che hanno attivato la
convenzione;

0 pagamento attraverso servizio di addebito diretto su conto corrente
bancario (RID, Rapporto Interbancario Diretto).

contatti /operat|V|ta con gll utent| llberando spa2| e orarl per nuovi s servizi. La
tabella illustra il flusso dei pagamenti online effettuati negli anni 2011 e 2012,
distintamente per |la gestione privata e per la gestione pubblica.

Pagamenti effettuati on-line. Anni 2011-2012 - Gestione privata.

2011 w0 20120
[T, Im orto C | Importer | L
- ,Num; N P SoNum. | p Num. §
T I (Eur ) - Y - :

Var °/o 2012/2011

' D_g‘_scriz_bﬁe’ B Importo

'Riséatti, Ricong., Rendife. *...| /3,00

Versameriti Volontari

Acquusto onllne Voucher
Lavore SRR

1012 | 403530
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Pagamenti effettuati on-line. Anni 2011-2012 - Gestione privata

2011 2012 : Var. % 2012/2011
Descrizione Importo Importo | . Importo
Num. Num. Num.
{Euro) (Euro) . (Euro)

I tramite Lotto.ic '

Contributi Lav. domestici 165.770 | 38.458.559 | 165.004 | 36.886.364 | -0,5% -4,1%

Riscatti, Ricong., Rendite 2.117 507.024 1.451 322.963 -31,5% -36,3%

ga'm..trarite _I:BacA UniCrec

Contributi Lav. domestici 86.435 22.218.346 87.576 22.228.939 1,3% | 0,05%

Riscatti, Ricong., Rendite 6.926 3.107.331 7.680 2.391.102 10,9% -23,0%

Contributi Lavaratori 2885 | 1.995.283 |. 8.205 | 1.949.545 | 4,1% | -2,3%
Domestici

Pagamenti online - Anni 2011-2012 - Gestione pubblica

2011 2012
Descrizione N. Importo N. Importo
(Euro) o , (Euro)
Tramite Pos virtuale Intesa S.Paolo 0 -0 1,429 775.810

In collaborazione con Posteitaliane 31.757 16.089.506 34.615 17.385.580

I certificati telematici

E pienamente operativo il canale telematico per la richiesta all’Istituto delle
visite mediche di controllo domiciliare e/o ambulatoriale da parte dei datori di
lavoro. Le nuove modalitd di gestione dell'intero processo relativo alle visite
mediche di controllo (dall’invio telematico del certificato medico all’attivazione
delle visite mediche sino alla verbalizzazione da parte dei medici di controllo)
hanno consentito di velocizzare il sistema dei controlli, di migliorare il rapporto
con Vutenza e di rendere pil efficace la selezione dei lavoratori da sottoporre a
visita medica di controllo.

Con~il sistema di richiesta on line & possibile per il datore di lavoro inoltrare
richieste in qualsiasi momento nell’arco delle 24 ore. Sui certificati di malattia
inviati all'Inps opera inoltre un apposito sistema di° Data Mining per
Iindividuazione dei casi che maggiormente necessitano di visita medica di

controllo domiciliare; tale sistema & in grado di recepire anche le visite
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mediche di controllo domiciliare richieste tramite Portale. Al termine delia
visita, I medici di controllo, attraverso l'utilizzo di personal computer portatili
forniti dall'Inps, possono redigere presso il domicilio del lavoratore I'apposito
“verbale informatico” che viene trasmesso in tempo reale ai sistemi informatici
dell'Istituto. In tal modo, l'esito della visita risulta immediatamente disponibile
per le attivita di competenza dell'Inps e reso contestualmente accessibile dal
datore di lavoro che 'abbia eventualmente richiesta.

L'Inps su Facebook

Facebook costituisce un nuovo canale web che trova applicazione anche nella
pubblica amministrazione, con I'obiettivo di raggiungere un‘ampia fascia di
utenti, in particolare i piu giovani. L'Inps & presente su Facebook con diverse
fanpage tematiche dedicate ad argomenti e servizi rilevanti:

0 Riscatto della laurea;
0 Buoni lavoro;
0 Lavoro domestico.

Le pagine tematiche in Facebook, fino ad oggi, hanno registrato la
fidelizzazione di oltre 10mila utenti

Nel 2012 I'Inps si & aggiudicato il premio e-Gov 2012 per il progetto “LInps in
Facebook: pagine tematiche” nell'ambito della VIII edizione del Premio e-Gov,
rassegna delle iniziative pit innovative delle Amministrazioni Locali e Centrali,
promossa dalla rivista e-Gov del Gruppo Maggioli. La giuria ha cosi motivato la
propria scelta: "Il progetto affronta tematiche e questioni molto tecniche
attraverso strumenti e linguaggi propri dei social network per fornire
informazioni in modo semplice e diretto e rafforzare un nuovo canale di dialogo
con i cittadini-utenti”.

Dopo i riconoscimenti ottenuti nel 2011 per il portale di servizi www.inps.it e
per la nuova intranet, € stato ancora una volta riconosciuto I'impegno
dell'Istituto per migliorare la trasparenza, l'ascolto dell’utenza e Ia qualita dej
servizi erogati, dato che oltre a quello premiato, anche gli altri tre progetti
candidati, “Inps Open Data”, “Portale Inps Mobile” e “Cloud computing:
sistema per il provisioning dinamico” sono stati selezionati dalla giuria di
esperti del Premio e-Gov tra i 90 progetti finalisti.

Prossimita, multicanalita, personalizzazione sono i principi base dei progetti di
comunicazione di questi ultimi anni dell’Istituto, che sintetizzano lo sforzo che
I'Inps sta compiendo per diventare un ente sempre piu vicino ai cittadini,
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utilizzando tutte le opportunitad offerte dalla tecnologia e puntando ad una
crescente personalizzazione dei servizi offerti.

Le attivita di produzione

Le principali risultanze dell’attivitd di produzione dellIstituto, cioe di tutte le
attivita svolte nelllambito della erogazione dei servizi da parte delle sedi
dell'Istituto, saranno riportate con maggiore puntualita nel capitolo seguente.

Nel corso del 2012, in continuitd con gli anni precedenti, & stata perseguita una
politica di impiego delle risorse, umane ed economiche, improntata ai
principi di economicita, efficienza ed efficacia. con i risultati positivi che
saranno di seguito riportati.

La produzione complessiva nel 2012 ha registrato un incremento pari al 4%
rispetto al 2011. Tale incremento della produzione & stato in parte determinato
dal'andamento delle domande di servizi pervenute che, nel 2012, registrano
una crescita del 16,6% rispetto al 2011. Anche I'andamento della qualita del
servizio nelle aree di produzione, registrata attraverso appositi indicatori,
mostra, a livello nazionale, uno scostamento positivo rispetto all’'anno 2011 (+
5,82%), tale andamento si accompagna anche ai positivi risultati raggiunti in
termini di efficienza e produttivita.

Nell'ambito dell’attivita di vigilanza e contrasto al lavoro nero e
irregolare, nel corso del 2012 I'Inps ha effettuato oltre 80mila accertamenti
ispettivi mirati ed il volume dei contributi evasi accertati tramite la vigilanza e
cresciuto del 12% rispetto al 2011.

La valutazione individuale

Nonostante il perdurante blocco della contrattazione nazionale a seguito della
Legge n. 122/2010, in ordine all‘'espletamento degli adempimenti di cui all‘art.
19 de! D. Lgs. n. 150/2009, per quanto concerne i dirigenti e | professionisti, il
CCNI di ente sottoscritto per {‘anno per I'anno 2011 con riferimento al CCNL
dell’Area VI della dirigenza prevede un sistema di ripartizione della retribuzione
di risultato basata sulla valutazione del diverso grado di raggiungimento degli
obiettivi e del livello di capacitdh manageriale dimostrata nella realizzazione
degli stessi.

Al

In coerenza con le disposizioni del richiamato contratto nazionale, tale CCNI di
ente 2011 per la dirigenza ha individuato criteri di riferimento che valorizzano i
seguenti parametri di valutazione:
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* Realizzazione degli obiettivi di efficacia, efficienza ed economicita
assegnati alla struttura di appartenenza, rilevati attraverso le risultanze
del controllo di gestione; '

¢ Indicatore sintetico di qualita dei processi primari della struttura di
appartenenza, anch’esso scaturito dai sistemi di controllo di gestione;

e Valutazione della qualita della performance individuale, in termini di
raggiungimento degli obiettivi assegnati, economicita dell’azione
gestionale, flessibilita nella gestione dell'orario di lavoro, capacita
dimostrate per iniziative volte a favorire proficue relazioni esterne/interne
e sviluppare le risorse umane affidate.

Il modello di valutazione adottato si caratterizza per la multidimensionalita dei
fattori assunti a riferimento, che attengono sia alla misurazione della
performance organizzativa sia alla valutazione degli apporti individuali,
consentendo pertanto di evitare distribuzioni automatiche e indifferenziate
delle retribuzioni di risultato a favore di un apprezzamento puntuale dei singoli
apporti dirigenziali.

La comunicazione con il cittadino

II Contact Center Multicanale Inps-Inail (CCM), avviato a partire da Settembre

20107 con—'obiettivo—di sviluppare il rapporto—con—l'utenza -attraverso—-uno——

sportello “virtuale” multicanale, nel corso del 2012 ha rafforzato la propria
struttura, garantendo un servizio sempre pit adeguato alle esigenze degli
utenti.

I CCM Inps-Inail e raggiungibile dall’'utenza, oltre che da telefono (numero
verde 803 164 da rete fissa e 06 164 164 da rete mobile con tariffazione
stabilita dal proprio gestore), anche tramite Skype, Fax ed Internet, in linea
con le pid moderne tecnologie, al fine di soddisfare ogni tipo di utenza,
compresi i residenti all'estero. Fornisce informazioni in sette lingue straniere
(tedesco, inglese, francese, arabo, polacco, spagnolo e russo), utilizzando
operatori bilingue. '

Il CCM Inps-Inail ha registrato, nel corso dell’anno 2012, una forte crescita in
termini sia di miglioramento dell’efficienza, sia del potenziamento delle risorse
umane e tecnologiche messe a disposizione per supportare al meglio il
percorso evolutivo e le iniziative strategiche e di integrazione degli Enti.

Nel corso del 2012 gli operatori hanno gestito circa 21 milioni di contatti
(+50% rispetto all'anno precedente). I principali fattori che hanno inciso
sull’aumento del numero di contatti gestiti nel 2012 sono stati i seguenti:

28




« Conclusione del percorso di telematizzazione in via esclusiva delle domande
di servizio;

- Novita legislative e procedurali (Riforma delle Pensioni, nuove modalita di
pagamento delle prestazioni Inps superiori ai 1.000 euro, riforma delle
prestazioni a sostegno del reddito);

+ Rilascio di nuovi servizi dispositivi per il Contact Center inerenti le gestioni
Dipendenti Pubblici e ex Enpals.

E’ inoltre a disposizione degli utenti il servizio InpsRisponde, un ulteriore
canale per inoltrare richieste di chiarimenti su aspetti normativi/procedurali o
di informazioni su singole pratiche, tramite la compilazione di un form on line
situato sul sito Web istituzionale.

InpsRisponde & gestito al primo livelo dagli operatori del CCM, e dalle sedi
Inps in caso di quesiti particolarmente complessi Nel 2012 il servizio
InpsRisponde & stato reso disponibile anche per le gestioni Dipendenti Pubblici
ed ex-Enpals. Nel 2012 sono stati-gestiti da InpsRisponde 473.194 quesiti di
cui circa 80% dagli operatori del CCM e circa 20% dalle sedi.

I dati riassuntivi del servizio CCM nel 2012 sono illustrati nella tabella
seguente, confrontati con i valori di riferimento de! 2011.

1l Contact Center muiticanale in numeri - Anni 2011-2012.

R o, . Var %
Descnzuone _ .-2011 | 2012 201272011
Contattl gestiti da operatore " 14 MIn{ “21 Min | - . +50,0%
Numero di operatori 1.371 2.246 +63,8%

_____ . Quesiti InpsRisponde . ___. o .].352.208 |.473.194 | . ..+34,4% 2
Quésiti TRoltrati dal CCM alle sedt ‘ o .
(Back Office) 368.143 | 566.465 | - +53,9% :?
_gcu:rpl;ero Pagamenti effettuatl via~ 3,754 3.008| - -16,8% i
Valore in euro Pagamenti effettuati ) o
via CCM o .811.362” 70_7'077. L .12,.9 /0.

Chiamate via Web e SKYPE o 231.395 | 305.334 " 432,0%

Il Progetto Open Data

L'obiettivo del progetto Inps Open Data & mettere a disposizione e favorire il
riuso sicuro di dati e informazioni utili, verificate, accessibili e consultabili in
modo rapido. Gli Open Data rappresentano infatti informazioni controllate che
tutelano il cittadino nel suo utilizzo e I'Inps nell'esposizione dei dati.
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Si tratta di insiemi di dati che, dopo una serie di verifiche normative (in
particolare in materia di privacy) e, ove necessario, con un opportuno
riadattamento tecnologico, sono resi disponibili in ottica di riuso.

L'Inps ha pubblicato, a marzo 2012, sul proprio portale una sezione dedicata
agli Open Data. In questo spazio vengono esposti i dati dell’Istituto in formati
esportabili e riutilizzabili e corredati di descrizioni e informazioni aggiuntive
(metadati).

Per la realizzazione della sezione, sono state usate innovative tecniche di
analisi semantica dei contenuti per facilitare la navigazione, la catalogazione e
la fruizione.

L'iniziativa, ha raccolto importanti consensi come testimonia un articolo
pubblicato sul sito dell” European Public Sector Information Platform (EPSI),
punto di riferimento europeo per gli Open Data.

Di seguito si riportano le risultanze registrate nell’utilizzo degli Open data Inps,
in relazione al numero di download effettuati su base regionale.

Utl|lZZO degll Open Data Inps. Numero di download effettuati
L - .dagli utentl .

Numero di N o T
Numero di
down,load T : .
doqnmiiaaay  INCidenza . download .- Incidenza
dallinizio del o
ORI % I° semestre - %

. sefrvizio . 2013
N (marzo 2012) o S
Pfemonte - . 739.773". 8%. 339 919 5,3% -
Valie d' Aosta 14,1967 0,1% " 8. 736 - 0,1%
Liguria., -~ = 255, 908 U 2,1% 117.56_2___ 1,8%
Lombardia = 2 552 205 _ '19 9%- ©1.258.497. 19;8%
1Trentlno Alto B L i e,
Adige’. |   }.30§.7__.64 o 24/0 187.372 29 Yo
Veneto . 843.914. ' 6,6% 449,026  7,1%
Friuli-venezia o, 030 23% 115462 . 1,8%
Giulia : _ , S o o
Emilia-Romagna = -857. 274 7 6,7% 410282 .. '6,4%
Toscana = . . 491.359° .3,8% 255.773 - 41%
Umbria = 171901 - - 1,3% 791, 093_"' . 1,4%
Marche =~ = ~232.‘885jj~:-,' CL,8% - - _';.:'1._08-.695' C1,7%
Lazio - © .- 3.004.065: . 23,4% -1.513.407 23,8%
Abruzzo 152,746 °1, 20/0.‘.-", 172770 1,1%
Mollse '2,8'.'5_91:""_ | 0,29_/0._~ 21,129 - 0,3%
‘Campania - 1.054.998 8,2% . -..589.962 - 9,4%
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Puglia . 409.653 - ©3,2% 165.46% . 2,6%

Basilicata ' 36.587 0,3% 19.739 0,3%
Calabria 277.161 2,2% -+ 147.837 - 2,3%
Sicilia 755.501 5,9% 343.895 5,4%
Sardegna : 337.488 ' 2,6%' 151.900 2,4%
Totale _ 12.816.999 100,0% 6.368.427 100,0%

2.4 Le criticita e le opportunita

La soppressione e lintegrazione di Inpdap ed Enpals e i rilevanti tagli alle
spese delle pubbliche amministrazioni rappresentano le principali criticita che
I'INPS ha affrontato nel corso del 2012.

L’'operazione di soppressione ed integrazione degli Enti persegue gli obiettivi
sia di migliorare l'efficienza e l'efficacia dell’azione amministrativa nel settore
previdenziale ed assistenziale - in considerazione del processo di convergenza
e di armonizzazione del sistema pensionistico attraverso |'applicazione del
metodo contributivo - sia di realizzare una riduzione dei costi di
funzionamento. L'accorpamento degli Enti comporta importanti modifiche
all’assetto territoriale dell’Istituto, nella dotazione organica del personale, nel
tipo di servizi resi alla collettivita e nelle risorse finanziarie gestite.

In particolare, lintegrazione delle risorse umane rappresenta, nel breve
periodo, un forte impegno gestionale ed organizzativo, tuttavia puo costituire,
nel medio-lungo termine, una importante opportunita di miglioramento
qualltatlvo nell” erogazione dei servizi ai cittadini.

La gestione delle prestazioni agli invalidi civili & un fronte su cui |'Istituto &
fortemente impegnato da alcuni anni, le cui criticita sono legate anche al
continuo aggiornamento della normativa in materia oltre che alla molteplicita
degli attori progressivamente coinvolti. Giova sottolineare che il forte impegno
profuso dal personale dell'Istituto e |'utilizzo sempre maggiore dei sistemi
informativi hanno consentito di registrare miglioramenti nel corso del 2012.

Inoltre, tra le criticita, si segnalano:

— Relativamente al personale in carico al solo Inps (Gestione privata) nel
2012, la persistente costante diminuzione delle risorse umane, la mancanza
di turn-over, lo spostamento del livello dei profili professionali a livelli
apicali, fattori questi che insieme comportano una continua riduzione del
personale addetto ai processi operativi;
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- lutenza sempre piu esigente e critica rispetto a pfocessi tradizionali di
presentazione delle istanze, qualora cio si traduca in prolungati tempi di
attesa e di coda agli sportelli;

- la forte differenziazione dei partner istituzionali (Asl, Medici, Entl territoriali,
ecc.), c¢he a fronte di processi pit articolati ha reso non pill perseguibile il
paradigma secondo cui linformazione si produce (input) e si consuma
all'interno dell’Istituto (back-office), facendo emergere |'evidente esigenza
di spostare il fronte dell'input all‘esterno.

Tali criticita sono affrontate dall’Istituto attraverso numerose iniziative che
affiancano la telematizzazione dei servizi, tali da garantire:

— l'ottimizzazione dell’efficienza dei processi produttivi interni attraverso
I'automazione delle fasi istruttorie, con conseguente recupero di risorse;

— la riduzione dei tempi di presentazione delle istanze, con evidenti benefici
sia per il cittadino che per I'Istituto;

- l'aumento della qualita del servizio attraverso il trattamento di informazioni
digitalizzate e quindi con qualita maggiore dei dati, grazie acontrolli
qualitativi e formali delle informazioni all’atto dell’inserimento;

- la diminuzione dei costi dei servizi da parte dell'Istituto, derivante dal
risparmio delle comunicazioni cartacee ai cittadini.
Al momento attuale, la totalitd dei servizi, delle prestazioni e delle
——-- ——comunicazioni-con-l‘utenza-util izza-la-via-telematica-e,-come-gia-illustrato, tale_
canale sta divenendo via via esclusivo, per giungere all‘'obiettivo di una
Amministrazione completamente digitale, che opera con altissima e efficienza e

con elevati risparmi conseguenti anche all’eliminazione dei flussi cartacei.

" 32




3 . Obiettivi: risultati raggiunti e scostamenti

Il processo di integrazione dell'Inpdap e dell’Enpals nell’Inps, con la nascita di
un nuovo Inps a partire al 2012, ha messo in evidenza l'assoluta priorita di
giungere, nel breve termine, ad un sistema integrato di misurazione e
valutazione della performance, basato sulla medesima metodologia di
rilevazione delle attivita, dei servizi, dei prodotti e delle risorse umane e
finanziarie dei tre Enti in modo da poter misurare in maniera omogenea il
livello di efficienza, efficacia ed economicita dell’Istituto.

A tale scopo, gia a partire dall’'anno 2013 -pur nelle more dell’'emanazione
dei previsti decreti ministeriali di natura non regolamentare finalizzati al
trasferimento delle risorse umane economiche e strumentali degli enti
soppressi - il processo di programmazione e budget si caratterizzera per
I'avvio deilintegrazione organizzativa delle funzioni delle strutture centrali e di
produzione dell'Inps e degli enti soppressi di cui al piu volte citato art. 21 del
DL 6 dicembre 2011, n. 201, convertito con modificazioni dalla Legge 22
dicembre 2011, n. 214.

Occorre sottolineare che, anteriormente alla piu volte ricordata innovazione
legislativa legata alla soppressione di Inpdap ed Enpals ed alla loro confluenza
neli'Inps, la formulazione dei documenti relativi al Piano della Performance
2012-2014 era stata avviata distintamente da parte dei tre Enti, sulla base
delle indicazioni strategiche dei rispettivi organi di indirizzo. Pertanto il Piano
della Performance 2012-2014, approvato dal Presidente dell'lInps con
determinazione-n—29-del-30-marzo-2012-rappresentava-separatamente-in-tre
distinte sezioni i diversi alberi della performance ed obiettivi strategici relativi
ai tre Istituti previdenziali.

Per l'esercizio 2012, conformemente alla specifica struttura del Piano della
performance 2012-2014 citato nella Presentazione alla presente Relazione, la
rilevazione dei risultati raggiunti & avvenuta in modo distinto per Inps, Inpdap
ed Enpals e, di conseqguenza, le esposizioni relative ad obiettivi e risultati,
impiego di risorse umane e performance saranno trattate nelle sezioni
“Gestione Privata” per I'Inps, nella “Gestione Pubblica” per I'Inpdap e nella
“Gestione Lavoratori dello Spettacolo” per I'Enpals.
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3.1 Gli obiettivi e Ia performance della "Gestione
privata”

3.1.1 Albero della performance

In questa sezione si fornisce una rappresentazione della performance e dei
risultati raggiunti dall'Inps nel corso del 2012 in relazione a quanto presentato
nel Piano 2012-2014 in merito alla sola gestione privata.

Nell'ambito del processo di programmazione e budget dell'Inps per |'anno
2012, le indicazione strategiche di portata triennale emanate dal Civ (organo di
indirizzo politico-istituzionale, che rappresenta istituzionalmente i bisogni della
collettivita) con la Delibera n. 15 del 28 luglio 2011, vengono tradotte in linee
di indirizzo con orizzonte temporale annuale, a loro volta declinate nelle linee
guida gestionali che rappresentano i “contenitori” dei programmi obiettivo e
degli obiettivi operativi assegnati alla responsabilita delle strutture centrali e
territoriali. In particolare, le Linee Guida Gestionali sono state declinate in
Programmi Obiettivo, la cui responsabilita & stata assegnata ad una Struttura
Centrale. Gli obiettivi gestionali relativi alla produzione di servizi all’'utenza
sono stati assegnati alle Strutture Territoriali, diversificandoli in funzione delle
caratteristiche delle sedi.

Va premesso che il modello organizzativo, gestionale e di governance
dell’Istituto & stato impostato coerentemente con il DPR 27 febbraio 2003 n. 97
“Regolamento concernente I'amministrazione e la contabilita degli Enti Pubblici
di cui alla Legge 20 marzo 1975 n. 70”. o

In particolare, il modello di governance dell’lstituto ricerca l'allineamento e la

ceerenza-tra-le-linee-strategiche;~gli-obiettivi~direzionali € € azioni operative,

associando ad ognuno di essi appropriati indicatori di performance. La strategia
e l'organizzazione vengono coniugate in un insieme coerente di obiettivi, che
coinvolge e mobilita il management, delineando le due dimensioni, strategica e
gestionale.

Nella tabella seguente & riportata la declinazione delle linee di indirizzo in linee
guida gestionali con i relativi outcome previsti per il 2012, come indicati nel
Piano della Performance 2012-2014.
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Linea di Indirizzo

Linea Guida Gestionale . .

outcome previsti

INTERVENTI
SULLA
STRUTTURA
ORGANIZZATIVA
DELL'ISTITUTO

Completamento del processo di
ridefinizione della presenza
dell'Istituto sul territorio attraverso
lo sviluppo del nuovo modello di
Agenzia e la realizzazione dei Punti
Inps

Sviluppo di un piano logistico
(analitico e organizzativo) volto
anche alla realizzazione delle Case
del Welfare - poli logistici integrati

Potenziamento del sistema delle
sinergie con le altre pubbliche
amministrazioni anche nella logica
della realizzazione delle Case del
-Welfare- - R

Ottimizzazione della struttura
organizzativa della Direzione
Generale dell'Istituto

Miglioramento complessivo del
servizio erogato all'utenza
anche in virtl del completamento
de! processo di telematizzazione, il
risultato atteso per I'anno 2012, in
termini di efficacia e qualita,
prevede un incremento medio del
3,3%, rispetto all’anno 2011,
dellVindicatore relativo ai livelli di
servizio delle strutture territoriali).

Razionalizzazione della logistica e
delle risorse strumentali mirati alla
realizzazione di risparmi ed
economie operative, oltre ad
interventi in tema di sostenibilita
ambientale, con l'obiettivo di
raggiungere per l'Indicatore di
economicita della gestione il valore
di 1,05 a livello nazionale

POLITICHE DEL
PERSONALE

Sviluppo di un piano organico di
qualificazione del personale

Definizione di un piano organico di
‘reperimento_delle risorse_ umane:

Politiche del personale mirate a
realizzare un corpo operativo
professionalmente preparato,
motivato e perfettamente
integrato (che senta il "senso di
appartenenza” e-la responsabilita
dei risultati da raggiungere) in
grado di rispondere efficacemente

| ai nuovi e maggiori adempimenti.

anallsi impatti turn-over e mobilita
inter-enti

attribuiti all'inps

INTERVENTI SUL
SOGGETTO
CONTRIBUENTE

Potenziamento del processo di
accertamento

Potenziamento del processo di
riscossione

Completamento del processo di
telematizzazione dei servizi offerti
area entrate

Semplificazione degli adempimenti
a carico delle aziende e dei rapporti
con I'Istituto, per accrescere la
capacita di riscossione diretta
dei contributi e favorire
correntezza e regolarita
contributiva
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.. outcome previsti . '

INTERVENTI SUL
PROCESSO
ASSICURATO
PENSIONATO

Completamento del processo di
telematizzazione dei servizi offerti
area pensioni

Incremento dell'efficacia
nell'attivita di verifica dei requisiti
(reddituali, lavorativi,...)

Patenziamento delle attivitd di
monitoraggio e recupero degli
indebiti

Qualita e tempestivita dei
servizi resi, minore impatto su
assicurati € pensionati degli
interventi di riforma previsti

INTERVENTI SUL

Completamento del processo di
telematizzazione dei servizi offerti
area prestazioni a sostegno del
reddito

Sviluppo delle funzionalita generate
dalla creazione del Casellario

Mantenimento della massima
efficacia dell’attivitd dell'Istituto per
il sostegno al reddito per attutire
gli effetti della crisi,

SULL'INVALIDITA'
CIVILE

del contenzioso per effetto
dell'applicazione del nuovo art. 445
bis c.p.c. (introdotto dall'art. 38
L.111/2011)

Piano di verifiche straordinario

PROCESSO A dell’assistenza rafforzamento del ruolo di
SOSTEGNO DEL cerniera con le Istituzioni locali,
REDDITO Potenziamento delle attivita di sinergie con | soggetti |
monitoraggio e recupero degli istituzionali operanti su
indebiti territorio
Incremento dell’efficacia del
processo di certificazione della
e — ‘I malattia-- — | —
Incrementoldell'e_fﬁcacia del Omogeneizzazione delle modalita
processo telematico di concessione delle prestazioni per
INTERVENTI Revisione del processo di revisione linvalidita dvile, fattiva

partecipazione di tutti i soggetti
istituzionali coinvolti nel processo
per ottenere un miglioramento
dei tempi di definizione ed
erogazione, riduzione degli
adempimenti per i cittadini, e
riduzione contenzioso giudiziario.

INTERVENTI IN
MATERIA DI
CONTENZIOSO

Definizione di un piano organico di
interventi sia sul contenzioso
amministrativo che sul contenzioso
giudiziario con il duplice obiettivo di
ridurre strutturalmente il
contenzioso e di eliminare le
criticita presenti a livello territoriale

Riduzione strutturale del
contenzioso ed eliminazione
delle criticita presenti a livello
territoriale attraverso
I'applicazione di specifici e mirati
interventi

INTERVENTI SUIL
SERVIZ]
GENERALI ED
ISTITUZIONALI

Sviluppo delia Cultura previdenziale
e del conto assicurativo

Sviluppo della quaiité dei servizi in
termini di tempestivita

Maggiore conoscenza e
consapevolezza del ruolo della
previdenza sociale, delie
informazioni gestite dall’Istituto e
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: Linea di Indirizzo

Line-a Guida Gestionale

outcome previsti

Sviluppo della qualita dei servizi in
termini di conformita

Sviluppo della qualita dei servizi in
termini di efficacia

Sviluppo della qualita dei servizi in
termini di economicita

Sviluppo della performance

Incremento dell'efficacia
dell'attivitd contrattuale

Completamento del processo di
Telematizzazione del servizi e
sviluppo delle sinergie con i partner
istituzionali

Incremento dell'efficacia della ..
comunicazione

Sviluppo dell'attivita di Program e
Project Management

Sviluppo del bilancio per missioni e
programmi

Valorizzazione del patrimonio
informativo statistico

miglioramento dell”'tmmagine”
dell'Inps
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3.1.2 Obiettivi strategici

Nel corso del 2012, I'impegno delle strutture centrali e territoriali ha portato al
conseguimento dei risultati di - seguito descritti e schematicamente
rappresentati nella successiva tabella, suddivisi in funzione degli obiettivi
strategici:

L'esposizione completa delle Linee guida gestionali (LGG) si trova nel
successivo paragrafo 3.1.3; i risultati delle strutture territoriali sono esposti
con completezza nel Cruscotto unico direzionale per le Direzioni Regionali.

‘Linea di Indirizzo | :.

IR iREr r TUWE e o
d e WS - ey §

Sintesi Risultati raggiunti

Nel corso del 2012 & stato operato i} completamento del processo di ridefinizione della
presenza dell'Istituto sul territorio attraverso lo sviluppo del nuove modello di Agenzia e la
realizzazione dei Punti Inps; & stato contestualmente completate il processo di
telematizzazione dei servizi dellIstituto e si & proceduto anche ad interventi di miglioramento
dell'assetto della Direzione Generale. I risultati raggiunti hanno riguardato i livelli di servizio
offerti agli utenti e I'aspetto economico-gestionale delle sedi dell'Istituto, e sono sintetizzati dal

miglior-amento_nel—?_o12_nispetto-al_201.1_de|I:Indicato::e_,di_qualité-“c!elle_.iinee_di_seryjzio_e_
dell'Indicatore di economicita della gestione. Tali miglioramenti derivano anche dagli interventi
realizzati sull’assetto organizzativo, in particolare dalla ridistribuzione delle risorse umane a
favore delle aree di produzione a scapito delle aree di supporto.

Risultati delle strutture Centrali Risultati delle strutture territoriali

Incremento dell’Indicatore di qualita delle linee di
servizio 2012Zrispetto al 2011 = 6,17%

Indicatore di economicitd delia gestione per il 2012

Realizzazione LGG 1.1 = 100% = 1,10
Realizzazione LGG 1.2 = 100% Ridistribuzione delle risorse umane a favore delle
Realizzazione LGG 1.3 = 100% aree di produzione (0,02% in pil) a scapito delle

‘ ‘ aree di supporto (-9,72%). Lincremento delle aree
Realizzazione LGG 1.4 = 100% professionali & frutto detla riorganizzazione operata

dalla circ. n. 132/2011 (introduzicne U.0.
“Supporto area legale e gestione del contenzioso
giudiziario™, :
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| Hinea di Indirizzo - POLITICHE DEL PERSONALE

Sintesi Risultati raggiunti

Le politiche del personale per il 2012 sono state fortemente influenzate dalle esigenze di
analizzare, sviluppare e pianificare tutte le azioni conseguenti alle forti innovazioni legislative,
sia per quanto riguarda i dipendenti pubblici in generale, in merito alla spending review ed alla
riduzione delle dotazioni organiche, che per quanto attiene in particolare all‘integrazione degfi
entl soppressi. L'Istituto ha comunque svolto gli interventi formativi programmati e perseguito
gli obiettivi di efficienza programmati, raggiungendo i risultati prefissi.

Risultati delle strutture Centrali Risultati delle strutture territoriali

Giornate di formazione erogate nel 2012 | L'obiettivo di produttivitd, pari a 124 punti
= 3.331 per 35.314 partecipanti omogeneizzati, riferito al personale presente

. . - a impiegato nelle aree produttive al netto degli
Realizzazione LGG 2.1 = 100% ispettori di vigilanza, risulta largamente raggiunto,

Realizzazione L.GG 2.2 = 100% sia a livello nazionale (136,2) che regionale
Linea di Indirizzo | " INTERVENTI SUL SOGGETTO CONTRIBUENTE "

Sintesi Risultati raggiunti

Le azlonl intraprese in merito alla semplificazione degli adempimenti a carico delle aziende e
dei rapporti con Vlstituto, hanno consentito di accrescere la capacita. di riscossione dei
contributi e favorire correntezza e regolaritad contributiva, grazie anche al completamento del
processo di telematizzazione dei servizi offerti dali'area delle entrate. In particolare si sono

avuti-incrementi -rispetto_al 2011 per quanto riguarda_gli incassi dai crediti contributivi,_gli|

accertamenti effettuati dagli Ispettori di Vigilanza e quelli scaturiti dalle azioni surrogatorie
Intraprese dall’Istituto. Inoltre, dal punto di vista gestionale, tutto il processa legato alle
attivitd di supporto svolte dalla sedi Inps nei confronti dei soggetti contribuenti (aziende,
lavoratori autonomi, parasubordinati, ecc.) ha fatto registrare un miglioramento degli indicatori
di qualita rispetto al 2011.

Risultati delle strutture Centrali Risultati delle strutture territoriali

Miglioramento rispetto all’anno 2011 degli
Incassi crediti contributivi = 17,1%.

: ; Accertamento azioni surrogatorie (+14,3%) e
| .1 = 100¢% ¢

Realizzazione LGG 3.1 = 100% sugli accertamenti da vigilanza (+14,5%).

100%

100% Incremento dell’Indicatore di qualita verifica
amministrativa 2012 rispetto al 2011 = 4,34%

Incremento dell’'Indicatore di qualita
anagrafica e flussi 2012 rispetto al 2011 =
1,62%

Realizzazione LGG 3.2

Realizzazione LGG 3.3

T e
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Linea di Indirizzo |

4 20\ INTERVENTI SUL PROCESSO ASSICURATO PENSIONATO'

Sintesi Risultati raggiunti

Nel corso del 2012, PIstituto si & fortemente impegnato per migliorare gli aspetti di qualita e
tempestivita dei servizi resi, in particolare per garantire il minore impatto possibile su
assicurati e pensionati dei forti interventi di riforma previsti dal legislatore che hanno
comportato modifiche sostanziali sul piano delle regole di accesso alla pensione. Peraltro, il
bisogno di calcolare I'intervallo tra il raggiungimento del requisito e it pensionamento effettivo
ha incrementato notevolmente la domanda di consulenza e certificazione del diritto,
soprattutfo in una fase di transizione a un nuovo assetto strutturale di regole pensionistiche {la
riforma “Monti-Fornero” introdotta con decreto legge n. 201 del 6 dicembre 2011} e nella
necessita di certificare le specifiche fattispecie previste dal legislatore per la tutela di requisiti
pregressi efo piu favorevoli (dai “lavori faticosi e pesanti” ex art. 1 L. 183/2010 alla
“salvaguardia” della decorrenza ex art. 12 L.122/2010 e legge 214/2011). I wvolume
complessivo delle pensioni liquidate & aumentato rispetto al 2011 e, contemporaneamente, le
sedi deliIstituto hanno migliorato la propria performance in termini di qualita dei processi
relativi ai servizi resi ad assicurati e pensionati e di riduzione del numero e dei tempi delle
domande di servizio in giacenza.

Dal punto di vista delle modalita di richiesta dei servizi, nel 2012 si & concluso il processo di
telematizzazione delle domande di prestazione e servizi Inps: tutte le richieste devono essere
presentate in via esclusiva attraverso il canale telematico. Giova sottolineare che tale
telematizzazione sara completa anche per la gestione ex-Inpdap entro il 2013, come stabilito
dalla determma PreSIden2|ale n. 95/2012

Per quanto nguarda le attivita di vern’ca de| reqwsm (reddltuall lavorativi e cosi vua), i
numero e l'efficacia dei controlli effettuati & cresciuto rispetto al 2011.

Risultati delle strutture Centrali Risultati delle strutture territoriali

Incremento dell’Indicatore di qualita
assicurato/pensionato 2012 rispetto al 2011 =
0,65%

Riduzione giacenza rispetto a! 2011 = 9,82%

Realizzazione LGG 4.1 = 100%
Realizzazione LGG 4.2 = 100%

Realizzazione LGG 4.3 = 100%

) . . . Verifica dei requisiti: % Controlli su Situazioni
Concluso il processo di telematizzazione delle | cyidenziate = 100%
domande di prestazione e servizi Inps: tutte le . . _
richieste in via esclusiva attraverso il canale Incremento Controlli esequiti 2012 rispetto
telematico. 2011 = 129%
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Linea di ;“d'“zm INTERVENTI SUL PROCESSO A SOSTEGNO DEL REDDITO

Sintesi Risultati raggiunti

Avviato dal 1° gennaio 2011, la modalita di presentazione telematica delie domande di
prestazioni & progressivamente divenuta esclusiva nel corso del 2012, Con la medesima
modalitd & presentata anche la domanda deila indennita di disoccupazione ASpl e Mini ASpI,
introdotta dalla legge n. 92/2012, che sostituisce la pregressa indennita di diseccupazione
ordinaria non agricola con requisiti normali e con requisiti ridotti.

La telematizzazione, unitamente allo sviluppo delle attivita per la semplificazione dei processi
produttivi ed all'incremento dei controllii automatizzati per la prevenzione di indebiti e riduzione
dei rischi, hanno consentito il mantenimento della massima efficacia dellattivita dell’Istituto
per il sostegno al reddito per attutire gli effetti della crisi, rafforzando il ruolo di cerniera con le
Istituzioni locali e le sinergie con i soggetti istituzionali operanti sul territorio.

In particolare, & pienamente operativo il canale telematico per la richiesta all'Istituto delle
visite mediche di controlio domiciliare e/o ambulatoriale da parte dei datori di lavoro. Sui
certificati di malattia opera un apposito sistema di Data Mining per l'individuazione dei casi che
necessitano di visita medica di controllo domiciliare. Nel corso del 2012 si é ottenuto un
miglioramento dell’efficacia nel processo di selezione delle visite mediche di controllo, & infatti
aumentata, rispetto al 2011, la % di visite mediche di controllo in seguito alle quali viene
ridotta la prognosi con conseguente ripresa delli‘attivita lavorativa e riduzione delle prestazioni

erogate dall'Istituto, rispetto al totale delle visite effettuate.

Risultati delle strutture Centrali Risultati delle strutture territoriali
Realizzazione LGG 5.1 = 100% Incremento dell'Indicatore di qualita
. . - o prestazioni a sostegno del reddito 2012
Realizzazione LGG 5.2 = 100% rispetto al 2011 = 2,01%

Rearlizzazione LGG 5.3 = 100‘{/0

7 Re_éllzzailone GG 5.4 = 100%

Concluso Il processo di telematizzazione delle
domande di prestazione e servizi Inps: tutte le
richieste in via esclusiva attraverso il canale
telematico.
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. Linea di Indirizzo |

e e . " -INTERVENTI SULL'INVALIDITA' CIVILE . ., .- .,

Sintesi Risultati raggiunti

Nel corso del 2012 vi € stato un evidente incremento dell‘utilizzo della procedura INVCIV2010
e della cooperazione applicativa da parte delle ASL, determinando un incremento di 26,81
punti percentuali dell’utilizzo della procedura telematica da parte delle CMI in rapporto alle
prestazioni richieste.

Anche se tale incremento non & stato uniforme in tutte le realtd territoriali, ha comungque
consentito ai medici dell’Istituto la lavorazione di un maggior numero di verbali telematici che
ha comportato una riduzione pari al 54,43% del numero di verbali definiti per effetto del
silenzio assenso.

Il ricorso sempre maggiore alle modalitd telematiche di trasmissione dei verbali e il
coinvolgimento maggiore di tutti gli attori nel processo dell'invaliditd civile ha consentito un
incremento dell'Indicatore di efficacia dell'invalidita civile 2012 rispetto al 2011 pari al 44,71%
€ un incremento dell'Indicatore di efficienza dell'invalidita civile 2012 rispetto al 2011 pari al
10,73%.

Risultati delle strutture Centrali Risultati delle strutture territoriali

Incremento di 26,81 punti percentuali
dell'utilizzo della procedura teiematica da
parte delle CMI in rapporto aile prestazioni

richieste
. ) Riduzione del numero di verbali definiti per
Realizzazione LGG 6.1 = 100% effetto del silenzio assenso rispetto al 2011 =
_Realizzazione LGG 6.2 = 100% _ ___|54,43%. . .
Realizzazione LGG 6.3 = 100% Incremento dell'Indicatore di efficacia
dell'invalidita civile 2012 rispetto al 2011 =
44,71% :

Incremento dell’Indicatore di efficienza
dell‘invalidita civile 2012 rispetto al 2011
10,73%
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Linea di ;"d'“z“ INTERVENTI IN MATERIA DI CONTENZIOSO

Sintesi Risultati raggiunti

1l contenzioso giudiziario deli‘Istituto, in ragione della sua rilevanza e complessita, rappresenta
una delle maggiori criticita della gestione corrente degli ultimi anni.

Le politiche di contenimento finora intraprese, hanno consentito di raggiungere significativi
risultati, anche nelle realtd con le maggiori difficolta operative.

Per il 2012, tali misure sono state inserite - nel rispetto di quanto previsto dalia Relazione
programmatica per il triennio 2012-2014 - in un sistema organico di interventi, indirizzati sia al
contenzioso giudiziario che a quello amministrativo, che rispecchia 1'evoluzione del quadro
normativo e organizzative di riferimento.

Quest'ultimo infatti, rispetto al 2011, si caratterizza principalmente per le nuove modalita
organizzative e di gestione del contenzioso amministrativo e giudiziario definite con l'obiettivo
di rafforzare il presidio del contenzioso e, nel contempo, di prevenire & deflazionare il ricorso
alle vie giudiziarie; le nuove disposizioni introdotte datla L. 111/2011: tra le altre, si segnalano
I'estinzione ope legis delle controversie con valore non superiore a 500 euro e llintroduzione
dell’Accertamento tecnico preventivo obbligatorio in materia di invalidita civile, di pensione di
inabilita e di assegno di invalidita; le ulteriori disposizioni organizzative emanate dalla
Direzione Generale dell’Istituto, per I'assegnazione ai funzionari amministrativi del contenzioso
passivo di II grado per invalidita civile.

Rispetto al 2011 si sono ottenuti risultati in termini di diminuzione omogenea riduzicne delle
controversie pendenti, particolarmente accentuata neli'ambito del contenzioso di tipo
previdenziale (-17,6%). Il fenomeno & dovuto allazione combinata di due fattori: da un lato, la
significativa diminuzione dei nuovi ricorsi proposti dalle parti avverse, conseguenza delle azioni
di contrasto messe in campo dall'Istituto negli ultimi anni per riportare il fenomeno a livelli
fisiologici; dali‘altro, l'effetto trascinamento dovuto alla conclusione, proprio nel corso del
2012, di un elevato numero di giudizi pendenti. -

Risultati delle strutture Centrali Risultati delle strutture territoriali

4
¢

. . Riduzione delle controversie pendenti rispetto
-_— 0,
Realizzazione LGG 7.1 = 100% al 2011 = 15,6%
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Linea di Indirizzo | " i\TERVENTI SUI SERVIZE GENERALY ED ISTITUZIONALL

Sintesi Risultati raggiunti_

I risultati raggiungi nell'ambito di questa linea guida sono trasversali all’intero Istituto, e
riguardano i miglioramenti raggiunti in termini di tempestivita, conformita, efficacia ed
economicita delle attivitd di erogazione dei servizi dell ‘Istituto, rilevati attraverso gli indicatori
del cruscotto gestionale e direzionale utilizzato nell’ambito del sistema di programmazione e
controlio di gestione dell'Inps e del sistema di misurazione della performance orgamzzatlva
Per quanto riguarda lincremento dell'efficacia dell'attivita contrattuale, tale risuitato & stato
raggiunto grazie al pieno utilizzo della centrale unica degli acquisti. II completamento del
processo di Telematizzazione dei servizi e lo sviluppo delle sinergie con i partner istituzionali
sono punti di forza sempre maggiori nell’ambito dei rapporti tra Vinps, la propria utenza ed i
partner istituzionali, cosi come ampliamente descritto nei capitoli precedenti. Anche per quanto
riguarda lo sviluppo dei sistemi di comunicazione, di reporting e di misurazione della
performance, delle attivita di Program e Project Management, del bilancio per missioni e
programmi e la valorizzazione del patrimonio informativo statistico, gli obiettivi assegnati alle
strutture centrali dell'Istituto sono stati raggiunti, cosi come monitorato e consuntivato
attraverso gli strumenti di programmazione analisi e reporting direzionale utilizzati dall’Istituto.

Risultati delle strutture Centrali Risultati delle strutture territoriali

Realizzazione LGG 8.1 = 100%
Realizzazione LGG 8.2 = 100%
Realizzazione LGG 8.3 = 100%
Realizzazione [GG 8.4 = 100% ~
Realizzazione LGG 8.5 = 100%
Realizzazione LGG 8.6 = 100%
Realizzazione LGG 8.7 = 100%
Realizzazione LGG 8.8 = 100%
Realizzazione LGG 8.9 = 100%
Realizzazione LGG 8.10 = 100%
Realizzazione LGG 8.11 = 100%
Realizzazione LGG 8.12 = 100%

La linea di indirizzo 8 non prevede obiettivi
per le strutture territoriali
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3.1.3 Obiettivi e piani operativi

Dagli obiettivi strategici agli obiettivi operativi. Il sistema degli
indicatori

Nella Nota Preliminare al Bilancio preventivo Inps 2012 e successivamente
nella sezione per la gestione privata del Piano della performance 2012-2014, le
8 linee di indirizzo strategico sono state declinate in 32 linee guida gestionali e
queste, a loro volta, in programmi obiettivo, ciascuno assegnato, in funzione
delle proprie competenze, ad una Direzione Centrale che ne aveva la
responsabilita, anche attraverso il coordinamento delle altre strutture
coinvolte. Le strutture avevano lonere, in sede di programmazione, di
individuare le attivita utili alla realizzazione degli obiettivi loro assegnati e le
risorse previste,

Ad ogni struttura competeva inoltre l'indicazione delle attivita necessarie per
I'autofunzionamento, cioe quella parte di attivita che ha carattere permanente,
ricorrente o continuativo.

Gli obiettivi assegnati alle strutture territoriali sono stati formalizzati attraverso
il piano di produzione e di impiego delle risorse umane ed il budget economico,
definito attraverso la rilevazione dei fabbisogni.

La misurazione e valutazione del grado di raggiungimento degli obiettivi
assegnati alle strutture centrali e territoriali dell'Inps e stata effettuata
attraverso l'utilizzo di un sistema di indicatori costruito in una prospettiva
multidimensionale di efficacia, efficienza ed economicita.

Nelle schede dell’allegato 1 sono riportate anche le informazioni relative alle
risorse finanziare, come previsto. dalla Delibera CiVIT n. 5/2012. - -

3.1.3.1 Obiettivi assegnati alle strutture centrali

Si evidenzia che la percentuale di raggiungimento di ogni linea guida gestionale
& misurata in funzione del livello di raggiungimento dei programmi obiettivo
che la compongono; a tale scopo, le strutture centrali consuntivano
trimestralmente il grado raggiungimento degli obiettivi ad esse assegnate ed il
relativo impiego di risorse umane ed economiche, attraverso i sistemi di
programmazione e budget ed il sistema di contabilita analitica.

Le risultanze di tali processi sono sintetizzate nel Cruscotto unico direzionale,
disponibile nella intranet dell'Istituto.
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Linee guida gestionali per I’anno 2012

codice o | Risuttato
LG.G.. - | Obiettivoa |- % al
e PR Sl e : . SRR preventivo | 31.12
Completamento del processo di ridefinizione della presenza
2012_1.1 [ dell'Istituto sul territorio attraverso lo sviluppo del nuovo modello | DCO 100% 100%
di Agenzia e la realizzazione dei Punti Inps
Sviluppo di un piano logistico (analitico e organizzativo) volto
2012_1.2 |anche alla realizzazione delle Case del Weifare - poli logistici DCRS 100% 100%
integrati
Potenziamento del sistema delle sinergie ¢on le altre pubbliche
2012_1.3 | amministrazioni anche nella logica della realizzazione delie Case DCo 100% 100%
del Welfare
Ottimizzazione della struttura organizzativa della Direzione o
201214 | conerale dellTstituto Dco 100% 100%
2012_2.1 | Sviluppo di un piano organico di qualificazione del personale DCRU 100% 100%
Definizione di unt piano organico di reperimento delle risorse o o
2012.2.2 umane: analisi impatti turn-over e mobilita inter-enti DCRU 160% 100%
2012 3.1 |Potenziamento del processo di accertamento DCE 100% 100%
2012 3.2 | Potenziamento del processo di riscossione DCE 100% 100%
Completamento del processo di telematizzazione dei servizi offerti o o
2012_3.3 area entrate DCE 100% 100%
2012_4.1 Completamepto del processo di telematizzazione dei servizi offerti ocp 100% 100%
area pensioni :
Incrementao deli'efficacia nell'attivitd di verifica dei requisiti 0 a
2012.8.2 | (reqdituali, lavorativi,...) DCP 100% 100%
1201243 _Poten_z[a_mento delle attivita di monitoraggio e recupero degli ocp 100% 100%
Indebiti———™—™ —n—+r — —— ... U = . -
Sviluppo delle funzionalitad generate dalla creazione del Casellario o N
2012 _5.1 dell'assistenza ) bce 100% 100%
2012 5.2 fl'_todt:giztiiamento delle attivita di monitoraggio e recupero degli DCPSR 100% 100%
Comptletamento del processo di telematizzazione dei servizi offerti 0 o
2012.5.3 | . ea prestazioni a sostegno del reddito DCPSR 100% 100%
2012_5.4 Increrqento dell’efficacia del processo di certificazione della DCPSR 100% 100%
malattia
2012_6.1 |Incremento dell'efficacia del processo telematico DCSIT 100% 100%
Revisione del processo di gestione del contenzioso per effetto
2012 6.2 |dell'applicazione del nuova art. 445 bis c.p.c. (introdotto dall'art. DCP 100% 160%
38L.111/2011)
2012_6.3 | Piano di verifiche straordinario DCP 100% 100%
Definizione di un piana organico di interventi sia sul contezioso
amministrativo che sul contenzioso giudiziario con il duplice o o
2012_7-1 | shiettivo di ridurre strutturalmente il contenzioso e di eliminare le | “C- 100% 100%
criticitd presenti a livello territoriale.
2012_8.1 | Sviluppo della Cultura previdenziale e del conto assicurativo DCC 100% 100%
2012_8.2 | Sviluppo detla qualita dei servizi in termini di tempestivita DCO 100% 100%
2012_8.3 | Sviluppo della quaiitd dei servizi in termini di conformita DCIAS 100% 10Q%
2012_8.4 | Sviluppo della qualitd dei servizi in termini di efficacia DCO 100% 100%




. —ymane__ed__economiche_in_funzione_della_ ripartizione__tra_le— attivita_—di

Codice” | pescrizions L.6. Josmness Tomartuoa | “Sem
- . : . |- .| preventivo | . 31.12
2012_8.5 | Sviluppo della qualith dei servizi in termini di ecanomicita DCPCG 100% 100%
2012_8.6 | Sviluppo della performance DCPCG 100% 100%
2012_8.7 |Incremento dell'efficacia dell'attivitd contrattuale DCRS 100% 100%
201286 | Sompletmente de proceseo o Teematasanone dersenvile oo
2012_8.9 |Incremento dell'efficacia della comunicazione DCC 100% 100%
2012_8.10 | Sviluppo dell'attivita di Program e Project Management DCSIT 100% 100%
2012_8.11 | Sviluppo de! bilancio per missioni e programmi DCBSF 100% 100%
2012_8.12 | Valorizzazione del patrimonio informativo statistico CGSA 100% 100%

Per ogni Struttura centrale, il sistema di misurazione della performance, si
fonda su un impianto metodologico che nel corso del 2013 sara esteso anche ai
Centri di Responsabilitd competenti per le attivitd delle “gestioni dei lavoratori
pubblici” e dei “lavoratori dello sport e dello spettacolo”.

Tale sistema tiene conto, sia di parametri di efficacia, sia di parametri di
efficienza nella utilizzazione delle risorse umane ed economiche. Viene
pertanto misurato il grado di raggiungimento delle linee guida gestionali e dei
programmi obiettivo di cui la struttura & responsabile e/o in cui & coinvolta, il
rispetto degli indicatori di efficienza, efficacia e di consumo di risorse relativi
agli obiettivi di autofunzionamento e degli indicatori di utilizzo delle risorse

autofunzionamento e quelle legate alla realizzazione dei programmi obiettivo.

La sintesi di tali valutazioni, per le Strutture Centrali, & riportata nel prospetto
seguente:

e [ e T e

f ‘ S , “Costi
medaa delle R:sultato Risuitato P.O..

| Efficienza | discrezion
s |l

: va{utazmnn. ‘ __LG_G

DC ENTRATE 107% 100% 100% 97% 102% 137%

DC PENSIONI 108% 100% 100% 112% 105% 124%

DC PRESTAZIONI A SOSTEGNO

DEL REDDITO 110% 100% 100% 100% 106% 142%

DC RISORSE UMANE 109% 100% 100% 102% 110% 135%

47



v |-, Costi
.| discrezion
cali .

DC RISORSE STRUMENTALI 102% 100% 100% 87% 102%|  121%
DC SISTEMI INFORMATIVI E . . .
P enoLeaICr 109% 100% 100% 99% 110% |  138%
DC BILANCI E SERVIZI FISCALI 125% 100% 100%|  106% 145%)  174%
DC ORGANIZZAZIONE 1129% 100% 100% |  106% 114%|  139%
DC COMUNICAZIONE E ,
LA TONT CarioNE 100% 100% 100% |  106% 78%|  114%
DC VIGILANZA PREVENZIONE E
CONTRASTO ALL'ECONOMIA 114% 100% 100%|  107% 104%|  159%
SOMMERSA
DC PIANIFICAZIONE E . .
paavkapvl PRcbind) 116% 100% 100% 99% 118%|  162%
DC ISPETTORATO, AUDIT E , . .
o ETTY 107% 100% 100% 97% 107%|  134%
COORDINAMENTO GENERALE 107% 100% 100%|  100% 106%|  130%
LEGALE ,
ORI ENTO GENERALE 133%. 100%| . __100%| _ 115%|_ _172%| __176%
COORDINAMENTO GENERALE S ]
TS TIeO AT AT 101% 100% 100% 1 - 100% 107% |  100%
COORDINAMENTO GENERALE
TECNICS EDI 120 98% 100% 100% |  100% 96% 93%

3.1.3.2 Obiettivi assegnati alle strutture territoriali

Gli obiettivi assegnati alle Direzioni regionali sono il risultato del processo di
programmazione e budget attraverso il quale le Direzioni regionali hanno
elaborato le proposte di piano di produzione e di impiego delle risorse umane,

nonché le proposte di

budget economico basato sulla

rilevazione dei

fabbisogni. Le proposte delle Direzioni regionali sono state oggetto di una fase
di negoziazione con {a Direzione generale e quindi, opportunamente corrette ed
integrate, sono state consolidate nell'ambito del Piano della performance.

Gli obiettivi assegnati riguardavano i seguenti ambiti:
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¢ i volumi di produzione;

» gli obiettivi di efficienza, produttivita e impiego delle risorse umane;
» gli obiettivi di efficacia e qualita del servizio;

+ gli indicatori della vigilanza e delle aree professionali;

o gli indicatori di economicita.

Gli strumenti utilizzati dall'Inps, per la pianificazione, programmazione e
controllo, si sono evoluti ed ampliati nel corso degli anni e attualmente sono
strutturati secondo i diversi livelli, da quelio operativo gestionale, fino a quello
strategico.

Tali strumenti hanno consentito di effettuare le valutazioni delle strutture
territoriali come descritto nei paragrafi seguenti. Il dettaglio dei risultati
raggiunti a livelli di Direzione Regionale e di Sedi provinciali & presente nei
cruscotti direzionali e gestionali, resi disponibili sulla rete intranet dell’Istituto.

Valutazione sintetica delle performance 2012

La valutazione delle strutture regionali é stata effettuata sulla base di indicatori
rappresentativi dell’'andamento dei parametri sopra indicati.

L'aggregazione dei risultati analitici per ciascun indicatore, in funzione di
specifici pesi e parametri di raggruppamento ha consentito di pervenire ad una
valutazione sintetica sulla % di raggiungimento degli obiettivi per il 2012.

Il dato sintetico relativo alla performance delle strutture territoriali e
rappresentato nella tabella seguente e discende dalla valutazuone delle diverse
componenti, descritte nei paragrafi successivi.

S Indice -,

Direzioni Indice : - Indlce ; Eff’cac:a
regionali FtledUZlone Pﬂzgrdutt‘iyita

S (%),
PIEMONTE 105,4 120,0
AQSTA 101,6 1243
LOMBARDIA 106,49 114,5
LTGURIA 106,92 119.,8
TRENTINO 99,8 51,5
VENETO 109,6 119,1
REG.FRIULI
V.G. 101,9 105,1 119,2 101,2 99,9 1138 50,0 96,6 105,4
EMILIA 109,3 118,7 1194 106,9 1024 109,7 100,3 109,5 106,4
TOSCANA 111,7 107,6 1183 102,3 104,5 115,1 121,9 109,2 106,8
UMBRIA 108.4 96,2 118,9 99,8 100,6 118,7 94,7 108,9 107,8
MARCHE 113,9 121,3 117,2 103.8 104,3 110,8 146,9 107.3 1054
LAZIO 104,2 93,9 118,8 98,7 99,9 102,2 122,8 101.,4 100,0
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Direzioni ‘ """“Iﬁ-g'!&?_‘;d;i
regionali -Pfo_d[g}!_,"!x qunomlClta
6 RRROR
ABRUZZO 106,6
MOLISE 98,3 .
CAMPANIA 99,7
PUGLIA 99,6
BASILICATA 99,1
CALABRIA 167,3
SICILIA 101,0
SARDEGNA 96,8
NAZIONALE 1025
Produzione
Il volume di produzione lorda si e attestato nel periodo gennaio-dicembre 2012
a 18.868.453 pezzi omogeneizzati, con una percentuale di realizzazione del
budget pari al 98%. Rispetto all'anno 2011 i volumi consuntivati a fine 2012
sono incrementati del 4% rispetto all’anno precedente.
" produzione lorda 'CONSUNT. { “PIANO | consunt. at % su —i-'easzJz_a-z“ T
dati nazionali per area di attivita 12/2011 2012 . 12/2012 2011 ’
- - budget
FRONT OFFICE 11.914,658112.287.973 | 11.555.953 97% 94%
ASSICURATO / PENSIONATO 2.459.849| 2.673.033| 2.360.235 96% 88%
PRESTAZIONI A SOSTEGNQ DEL REDDITO 4.470.623| 4.471.435| 4.713.343 105% 105% |
SERVIZI AL SOGGETTO CONTRIBUENTE 4.175.751] 4.262.076| 3.479.349 83% 82% |
SERVIZI COLLEGATI A REQUISITI SOCIO-SANITARI 588.182| 608.415| 739.146 126% 121%
PRODOTTI AD ELEVATA SPECIALIZZAZIONE 220.253| 273.013| 263.880|  120% 97%
BACK OFFICE - (esclusa VIGILANZA ISPETTIVA) ©6.145.374 | - 7.051.112 | 7.312.500 " 119% 104%
ANAGRAFICHE E FLUSSI 2.383.926| 2.580.132| 3.023.829 127% 117%
ACCERTAMENTO E GESTIONE DEL CREDITO 2.648.914 | 2.896.694| 2.214.860 84% 76%
VERIFICA AMMINISTRATIVA 172.275| 373.067| 724.538 421% 194%
CONTROLLO PRESTAZIONI 887.265| 1.116.193| 1.219.955 137% 109%
GESTIONE RICORS| AMM.VI 52.994 85.026| 129.317 244% 152%
TOT. FO/BO 18.060.032 | 19.339.085 | 18.868.453 104% 98%

L'incremento della produzione & stato in parte determinato dall’'andamento del
pervenuto che, nel 2012, registra una crescita del 16,6% rispetto al 2011,

soprattutto per effetto dell'incremento nell’area del

front office.

Pill in

particolare si registra una flessione pari al 32% nell’area assicurato pensionato
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ed un forte incremento (111%) nelle prestazioni a sostegno del reddito e nei
servizi collegati a requisiti socio sanitari.

Tale andamento produttivo ha permesso di contrarre i giorni medi di giacenza
rispetto all’anno 2011 (-23,9%), soprattutto nell’area del back office (-34,9%)
e il superamento dei valori di budget sul totale delle aree di produzione.

CONSUNT.| PIANO CoNSUNt. | s 2012 | cons. 2012

andamento dell'indice di giacenza in giorni al vsCONS | vsPIANO

2011 2012 2011 2012
1272012

FRONT OFFICE 32 23 29 7,9% 27,8%
ASSICURATO / PENSIONATO : 57 39 56 -1,5% 44,4%
PRESTAZIONI A SOSTEGNOQ DEL REDDITO 17 12 14 -18,3% 15,8%
SERVIZI AL SOGGETTO CONTRIBUENTE 27 18 30 12,0% 67,9%
giRNY-:-ﬂRﬁOLLEGATI A REQUISITI S0CIO- 31 30 21 -33.0% 31,6%
PRODOTTI AD ELEVATA SPECIALIZZAZIONE 157 135 138 -12,2% 2,2%
) {'BACK OFFICE"I”“ AT Sy [ B4} 83 8 | TEE-34,9% | VH5T18,4%
ANAGRAFICHE E FLUSSI 47 6% -271%
ACCERTAMENTO E GESTIONE DEL CREDITO 145 110 83 -42,6% -24,4%
VERIFICA AMMINISTRATIVA 189 148 85 -55,1% -42,7%
CONTROLLO PRESTAZIONI ‘ 128 152 149 -16,3% -2,1%
GESTIONE RICORSI AMM.VI 211 131 150 -28,8% 14,7%
‘totale aree produzione B - | st 46 43}  -239%|  -56%

Efficacia / Qualita

'indicatore di riferimento per la misurazione dell’efficacia delle aree di
produzione e lo scostamento rispetto all'anno 2011 dell’Indicatore sintetico
di qualita delle aree di produzione, cosi come calcolato neli’ambito del
Cruscotto direzionale.

L'andamento della qualita del servizio nelle aree di produzione mostra, a livello
nazionale, uno scostamento positivo sia rispetto all’anno 2011(+ 5,82%) che
rispetto al budget 2012 (+ 2,60%).
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Andamento qualitd del servizio per area Scostamento % vs anno Scostamento % vs

al 31/12/2012 © precedente budget 2012
FRONT OFFICE . - S 6,17% 3,99%
ASSICURATO / PENSIONATO 0,65% -3,12%
PRESTAZIONI A SOSTEGNO DEL REDDITO 2,01% . 0,75%
SERVIZI AL SOGGETTO CONTRIBUENTE 5,90% 3,64%
SERVIZI COLLEGATI A REQUISITI SOCIQO-SANITARI 50,00% : 50,00%
PRODOTTI AD ELEVATA SPECIALIZZAZIONE ' _ 10,76% 1,21%
BACK OFFICE - (esclusa VIGILANZA ISPETTIVA) 5,46% -0,35%
ANAGRAFICHE E FLUSSI 1,62% -0,64%
ACCERTAMENTOQ E GESTIONE DEL CREDITO -2,57% -8,71%
VERIFICA AMMINISTRATIVA 4,34% 0,62%
CONTROLLO PRESTAZIONI 0,12% S 0,02%
GESTIONE RICORSI AMM.VI 32,57% 27,49%
TOT. FO/8O - _ : 5,82% 2,60%

3.1.3.3 Risorse, efficienza ed economicita

— .. _Il_2012 ha visto_il_consolidamento.. dell’assetto_organizzativo delle_strutture
territoriali dell’Istituto a seguito del processo di riorganizzazione compiuto. I
nuovo assetto organizzativo & orientato al generale miglioramento dell’efficacia
e della qualita del servizio, ottenuto attraverso un’articolazione delle attivita
produttive innescate dalle domande di servizio e quelle di gestione dei flussi
contributivi e informativi che alimentano i conti aziendali ed individuali. Questo
ha permesso, da un lato, di migliorare i tempi di risposta all'utenza, e,
dall’altro, di migliorare la gestione dei conti assicurativi normalizzando le
giacenze di produzione su livelli fisiologici.

Inoltre, la nuova organizzazione & stata finalizzata ad un'ulteriore
razionalizzazione dell'impiego delle risorse umane, incrementando le aree di
produzione a scapito delle aree di supporto che sono state parzialmente
accentrate a livello regionale. Tale efficientamento ha permesso di compensare
il turn over negativo nelle aree del core business, migliorando tutti gli indicatori
di performance, sia di produzione che economici.

52




Produttivita

L'obiettivo di produttivita, pari a 124 punti omogeneizzati, riferito al personale
presente impiegato nelle aree produttive al netto degli ispettori di vigilanza,
risulta largamente raggiunto, sia a livello nazionale (136,2) che regionale,
articolato in 134,5 per le attivita di front office e in 139,8 per il back office.

I dati relativi alle risorse disponibili nelle strutture di produzione (FTE: unita a
tempo pieno per un anno), riportati nella tavola seguente, registrano una
contrazione, rapportata al consuntivo deli’anno precedente, pari al 2,72% della
forza disponibile, per effetto delle cessazioni non compensate da turn over. Per
i processi di produzione tale contrazione e pari al 2,72%.

_— dic-11 -|- dics12 | varoe
Area di attivita FTE FTE 2012/2011
FRONT OFFICE 11.729,05|  11.442,53 -2,44%
BACK OFFICE 7.039,39 6.818,88 -3,13%
TOTALE PROCESSI PRODUZIONE 18.768,44| 18.261,41 L. -2,70%
AREE PROFESSIONALI 1.308,16 1.435,80 9,93%
AREE DI SUPPORTO 1.874,08 1.653,56 -11,77%
TOTALE RISORSE 21.948,68| | 21.350,77 _-2,72%

In_termini di impiego e proseguita, nel confronto con il 2011, la ridistribuzione-

delle risorse umane verso le aree di produzione (0,02% in pil) a scapito delle
aree di supporto (-9,72%).

2011 | . 2012 var

Area di attivita Distribuzione % | distribuzione % 22%11%-
FRONT OFFICE 53,44% 53,59% 0,29%
BACK OFFICE 32,07% 31,94% -0,42%
TOTALE PROCESSI PRODUZIONE - gss1%| 0 8553% 10,02%
AREE PROFESSIONALI 5,95% 6,72%|  13,00%
AREE DI SUPPORTO 8,58% 7,74% -9,72%

TOTALE RISORSE . [ 100%| 0 100,00%
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Valore della produzione

Il “valore della produzione” é inteso come il contributo delle attivitd delle
strutture di produzione al miglioramento del bilancio deli’Istituto.

Il numero indice rappresenta la sintesi degli scostamenti rispetto all’anno
precedente e, a livello nazionale il numero indice, pari a 109,08, evidenzia un

: miglioramento complessivo del 9,08%. L'area che presenta il miglior
andamento & quella degli incassi crediti contributivi, che presenta un
miglioramento rispetto all’anno 2011 del 17,1%.

Valore della produzione -

Valore
della
produzione

NAZ.LE '] 10908

P A170% Clariewn | H3.00% | T0.02 % Ha30%

— -— -— Significativi_inoltre,_i miglioramenti_registrati_nell’area degli_accertamento

azioni surrogatorie (+14,3%) e sugli accertamenti da vigilanza
(+14,5%). T

Gli indicatori economici

I principali indicatori economici mostrano un significativo miglioramento: il
costo medio di prodotto passa da 185,59 del 2011 a 139,81 del 2012.
Tale andamento & il frutto dell'incremento della produzione e del contenimento
dei costi di gestione delle strutture territoriali, i costi discrezionali per il
personale (costi per missioni, lavoro straordinario, ecc.) si riducono del 13,6%
rispetto al 2011, mentre il costo dei materiali di consumo scende del 17,7%.

INDICATORI ECONOMICI Scost. % 2012/2011
Var % costi discrezionali per il personale .-13,60%
Var. % costi straordinario -1,00%
Var. % spese legali -6,10% |
Var. % costi per materiale di consumo -17,70%
Var. % MQ procapite -11,50%
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Economicita

L’economicitd rappresenta la sintesi tra il risultato, misurato in termini di
efficienza e di efficacia, e i costi di gestione.

Le risultanze dellindicatore di economicitad! rappresentano un elemento per
valutare la coerenza della gestione economica rispetto ai risultati raggiunti.

Gli indicatori di economicita? calcolati sulla base delle risultanze di gestione a
dicembre 2012 mostrano, a livello nazionale, un buon andamento rispetto ai
valori obiettivo fissati.

Indicatore di Economicita 1 indicatore di Economicita 2
{costi totali) (costi discrezionali)
Budget 2012 Consuntivo Budget 2012 | Consuntive 2012
2012
NAZIONALE ‘|- 1,03 -~-| - 310~~~ -L06-- - |~ 104 -

Misurazione dei risultati organizzativi delle aree dirigenziali

La figura seguente espone, relativamente alle aree dirigenziali di produzione
per I'anno 2012, la distribuzione delle misurazioni registrate in rapporto alla
percentuale di raggiungimento degli obiettivi assegnati. L’andamento delle
frequenze evidenzia, pur nella more della conclusione del processo di
valutazione individuale, la significativa variabilita delle risultanze che scaturisce
dell’articolazione del sistema adottato.

1 windicatore di economicitad” = il rapporto tra il risultato della gestione ed i Costi della gestione
totali e discrezionali
Pertanto, se I’ indicatore di economicita risulta:
> 1 1 beneficio dai risultati raggiunti & pit che proporzionale rispetto all'utilizzo delle risorse impiegate.
= 1 i beneficio dei risultati raggiunti & esattamente in linea con l'utilizzo delle risorse impiegate.
< 1 Il beneficio dei risultati raggiunti non soddisfa il criterio dell’economicita rispetto all’utilizzo delle risorse
impiegate.
2 Totali e discrezionali
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Anno 2012: n, aree dirigenziali su % di raggiungimento degli obiettivi assegnati

media = 106,35 %

\/A

/minimo =277,82%

coasien svat )

massimo =131 82 %

£0 50 92 95
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3.2 GIli obiettivi e la performance della "“Gestione
pubblica”

La presente sezione della Relazione sulle Perfomance per I'anno 2012, fa
riferimento alle attivitd della gestione ex Inpdap cosi come delineate e
qualificate nelle linee guida gestionali emanate nelle more dell’'emanazione dei
decreti previsti dall’art.21 della legge n. 214/2011 di conversione del decreto
legge n.201/2011 che disciplina la soppressione dell'lInpdap e la sua
incorporazione nell’Inps.

A seguito dell‘integrazione del sistema contabile a decorrere dal mese di
luglio 2012 e della conseguente chiusura del sistema di contabilita generale in
uso nella gestione ex Inpdap la presente sezione della Relazione non contiene
riferimento alla situazione finanziaria ed economico patrimoniale, nonché ai
costi per fattori produttivi e per prodotto alla data del 31/12/2012.

3.21 La struttura del Piano della performance

La sezione del Piano della Performance Inps dedicata alla Gestione dei
lavoratori pubblici recepisce Vimpostazione metodologica complessiva e gran
parte degli obiettivi strategici gia contenuti nel Piano della Performance Inpdap
2012-2014. Tale impostazione & definita in conformita agli ambiti di
misurazione della performance di cui all'art.8 del D.lgs. 150/2009 e
successivamente riassunti dalla CiVIT nelle macro aree: Grado di attuazione
della strategia, Stato di salute, Portafogiio dei servizi ed Impatti.

La macro area “Il grado di attuazione della strategia” si articola in
otto indirizzi strategici con lo scopo di rinnovare e rafforzare |impegno
dell'Inpdap alla diffusione sul territorio delle prestazioni di welfare,
all'informazione capillare e puntuale sulle prestazioni, all’adozione di una
modulistica accessibile ed all'erogazione di servizi on line. Le attivita svolte
tendono all’ottimizzazione dei costi di gestione ed all’economicita dei servizi
resi. Il processo di automazione delle prestazioni pensionistiche deve trovare
attuazione attraverso il completamento della banca dati delle posizioni

assicurative,

Lo “Stato di salute * identifica le condizioni economiche, organizzative e
di relazioni che garantiscono il perseguimento delle strategie e I'erogazione dei
servizi.

Il “Portafoglio dei servizi” individua i servizi che contraddistinguono
I'azione della Gestione ex-Inpdap rispetto agli utenti ed ai portatori di
interesse, mirando non solo ad una crescita del “numero dei servizi offerti” ma
anche ad una loro maggiore tempestivita.




Gli "Impatti” indicano I'outcome atteso a sequito di un corretto sviluppo
della strategia, in.termini di soddisfazione dei bisogni del cittadino.

Sono stati individuati i seguenti Progetti strategici, che coinvolgono in via
prioritaria le Direzioni centrali di prodotto e le Direzioni territoriali:

Posizione assicurativa completa e congruente on line

Progetto entrate contributive

Modernizzazione della struttura dei servizi

Potenziamento, consolidamento e diversificazione sul territorio servizi
Welfare

« Efficientamento e qualita

Inoltre, le integrazioni al Piano della Performance, sopravvenute con la
citata delibera 221/2012, hanno assegnato alle direzioni centrali (
Organizzazione, risorse umane ,Pianificazione Budget e Controllo di Gestione,
Organizzazione e Qualita, Sistemi Informativi, Approvvigionamento e
Provveditorato, Credito e Welfare, Entrate e Posizione Assicurativa, Patrimonio
e Investimenti, Previdenza, Ragioneria e Finanza, Audit Comunicazione,
Avvocatura Consulenza Statistico Attuariale) la responsabilita di specifiche
Linee di attivita in tema di integrazione.

3.2.2 Gli Obiettivi Strategici

Le linee guida gestionali per I'anno 2012 per la Gestione dipendenti
Pubblici individuavano obiettivi strategici che son¢ stati ricompresi nel Piano
della Performance 2012/2014 approvato con Determinazione presidenziale n.
29 del 30 marzo 2012 e successivamente integrato con Determinazione
presidenziale n.221 del 28 novembre 2012.

In particolare hanno riguardato:

> Completamento della banca dati delle posizione assicurative,
congruente e on line;

> Potenziamento del governo delle entrate contributivé;

> Modernizzazione della struttura e dei servizi attraverso lo sviluppo del
canale on line, della progressiva automazione del sistema informatico
integrato ed assicurazione di elevati Standard qualitativi nell’erogazione
delle prestazioni;

> Efficientamento dei processi interni e dei processi istituzionali legati a
prestazioni;

> Consolidamento e maggiore articolazione sul territorio delle prestazioni di
welfare ai giovani ed agli anziani.

» Piano di integrazione avente come priorita strategiche per 'anno 2012 le
entrate contributive (unificazione flusso Uniemens anche per le DMA),
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le pensioni (Unificazione pagamenti, miglioramento flussi per il Casellario
Centrale, Interscambio dati per le ricongiunzioni pensionistiche),
I'omogeneizzazione nella gestione del personale (a partire dall’orario
di lavoro, all’adozione di un unico sistema di pagamento degli stipendi), il
modello organizzativo integrato delle sedi territoriali (anche
attraverso [l'unificazione dei sistemi di protocollazione e gestione
documentale), 'adozione di un sistema di contabilizzazione unificato,
l'adozione e |'avvio di un piano di integrazione e razionalizzazione
logistica, 'avvio di un processo di programmazione unificato e di un
sistema di misurazione integrato, nonché l'integrazione dei sistemi
informatici ed informativi (a partire dal front and, dall’ unificazione dei
Data Center e dall’allineamento della telematizzazione delle domande di
servizio da parte degli utenti).

Obiettivo Strategico - 1

Recuparo degh efrot prasentin bancat M Brrod risolt/

<a (ncongruenza) N. Errori riev a4 a nZzie enno A12peria

a5 73

N Memorkzzazhon! 200788
N Correzion! 181181
M Certificazioni 73,081

Apgiorramants e corpleterza deld
ponizions assicurative

Recupsro dagh stemmnll o pesizions 0% rilevat] a Inizio anno
N N Scard risolt /

ossicurntive prasentlin denuncia che |\ oo e s i onne 2012 perl

nan hanno aimento fa 2.A, (scart)) ' 3748, 692

Apglomamentn gecvizi presiati
partre dale Istanze propests alseritte]
{ priorth Assicur ativa, Stato 8 Scugls)

Opatatvith & phrra sccessibiith sul
ain NFDAP ded sistem o
{contutazions defa poatzioni M Enti | cul dpendend song abBtatl & servizi
pasicusative & 1ervizi on- ine o ctzdno (esiratte conts an-ina)
{ contutarions of-irme posizions
sasicuyativa) Enti Loces

Oparathyith o plena acceasblith sul
3ito NFDAP dal sistama d
consuRazions defa posizions =~
asaicuratve o sarvizl on- Ene
(tonsutazions on-kne posizions
sasicutatva) Stato @ Scuda

jGestions richinate d veriazions ala

Fposizione asslcuratva Fass sparimentale Reolzzatn s 53¢ sperimantals

Fonte: DC EPA SAP/BW.

L'obiettivo connesso al completamento della banca dati delle posizioni
assicurative congruenti e on line & articolato in una serie di attivita
riconducibili a diverse azioni coordinate della Direzione Centrale EPA, della
DCSI e delle Direzioni Regionali.

Il livello complessive di completamento conseguito al 31 dicembre 2012,
risultante dalle statistiche aggiornate elaborate in sede di trasmissione dei dati
al Casellario viene indicato, dalla Direzione competente, nella percentuale del
75%.

Il piano delle azioni connesse, riguardanti sia la qualita dei flussi (errori
e scarti di alimentazione), sia la quantita delle informazioni (memorizzazioni,
correzioni, certificazione delle singole posizioni assicurative), sulla base dei
risultati conseguiti nel corso del 2012, presenta valori che consentono una
valutazione media di pieno conseguimento.




Un particolare valore strategico, tenendo anche conto della campagna di
comunicazione massiva che sara sviluppata nel corso del 2013, e
rappresentato dalla piena accessibilita sul sito Internet dallo scorso 2 luglio
2012, previa auto-registrazione, alla funzione Estratto Conto Informativo per
tutti gli iscritti. '

‘Tale operativita on line consente anche di avanzare richieste di
variazione della posizione assicurativa (RVPA): I'andamento delle richieste on
line, destinato ad ampliarsi, ha registrato al 31.12 un volume complessivo di
circa 27.000 domande, di cui circa 17.000 per la variazione dei dati anagrafici,
8.200 per i periodi di servizio e circa 1.800 per i periodi riconosciuti. Per
quanto concerne i canali, la maggior parte (circa 26.000) proviene
direttamente dagli iscritti, 180 da casellario, 620 da Patronato.

Obiettivo Strategico - 2

CDR i DESCRIZIGNE I _
CBIETTIVQ STRATEGICO 4 : .
— . m . Re spensabili obiattivo di fase [ L INDICATGRI
24 ore DA
DC st Tempo o carcamento ¢a &fivo Encraiel /2 26 ore par DAA
! DC EPA Cancamento DA sistems DVA 48 v NEF 48 ore MEF
2 DIRREG  |Verifica Ent Inaderpient Venfica s End insdarmplan invio DA 143 2777
(Linea 74)
M DMA parvanuts corestie’
N DMA pervenuie bl 93,6
- -_— ¥ = ~“DCEPA - jCorrezions DA T T jComrazioni arroi DMA [Unea 75) T 7T T[T T 40518 7T B D & < )
N Erzofi DA lavoral ' - 240,000 R4 81t
F 4 DIR REG Valdazions B5A pre annuale vabidazione ECA pra annuale (Linea 75) 1B.236 19,400
Progetto Eptrate contributive i
5 DIR REG Volidazione ECA knnuita Validariona EGA anruals (Linaa 77) 17.308 . 382
Recuparo oneri contributvi derivant 3 {Linea79) 14112 15.689
da banaticl in sade d pensions,
6 DIR REG sistemazion contibutv e, contriout
i Ent Benelict in s.de o pansione {Linea 60) ne® 478
Cantribzione non obtliatoria Varilica )
T DC EPA PO — Veriics su Fon o ammonamento elsborat 10.00¢ 13738.00
Mosan m sistars alrumend &
acquiskzione dala nuave DA . .
8 DC EPA aamplficata & dei versamen con Messa in esercizio defim "Nuovn DA™ nov-12 wA12m2
compista od sRatta Imputaziona dela
BOTETe [ CoREd

Fonte: DC EPA SAP/BW.

L’obiettivo strategico connesso alle Entrate Contributive prevedeva un
piano delle azioni orientato sia al conseguimento di standard elevati nel
caricamento delle D.M.A., nella verifica degli enti inadempienti e nella
correttezza delle denunce stesse (standard qualitativi di flusso), sia attivita di
produzione di verifica della congruitd delle denunce pervenute e degli importi
versati agli Enti iscritti. '
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I livelli qualitativi evidenziano un andamento medio complessivo in linea
con gli standard:

1) Caricamento delle DMA entro 24 ore per il canale Entratel e 48 ore
per il canale MEF. A decorrere dal 1° Novembre 2012 (con
riferimento alle retribuzioni di ottobre 2012), a seguito
dell’emanazione della Circolare n.105 del 7 agosto 2012, la
trasmissione delle nuove denunce contributive & confluita nel flusso
UNIEMENS nell’ambito del quale & stato predisposto una sezione
speciale "DMA2-UNIEMENS (ListaPosPA).

2) La verifica degli Enti inadempienti ha riguardato 2.777 enti (totali o
parziali) che rappresentano il 60,60% dell’obiettivo (4.436 prodotti).
Tale dato deve essere posto in correlazione al fatto che il sistema di
rilevazione delle inadempienze & stato oggetto di una revisione nel
corso dell’'anno per tener conto delle attivita di sistemazione della
banca dati delle persone giuridiche al fine di rimuovere le anomalie
nella classificazione: sono state introdotte nuove nature giuridiche e
ne sono state eliminate alcune, - - -

3) La correttezza delle D.M.A. pervenute & misurata attraverso:tre
indicatori i cui valori, si attestano sui seguenti livelli: le DMA corrette
su quelle pervenute registrano un dato pari al 93% rispetto ad un
target standard di obiettivoe del 90% - Gli errori lavorati sono stati
694.811 rispetto ai 240.000 programmati riconducibile ad una
criticita generatasi nel corso degli anni e risolta nel 2012 - Le
correzioni della DMA a livello territoriale si sono assestate su un
volume di 7.763 rispetto ad un obiettivo programmato di 10.518
(73,80%). ' '

Le attivita di produzione evidenziano a livello nazionale un andamento

complessivo di periodo -nettamente positive, con quattro linee.i cui-volumi sono

superiori ai volumi programmati (validazione ECA annuale, recupero benefici in
sede di pensione, validazione ECA pre-annuale e sistemazioni contributive).

In ordine alle attivita connesse alla verifica dei piani di ammortamento
dei contributi non obbligatori, nell'ambito di un progressivo approfondimento di
analisi per la messa in campo di strumenti adeguati ed efficaci, sono stati
verificati 13.236 piani rispetto ai 10.000 programmati (Fase 7 del piano).
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Obiettivo Strategico - 3

3

£ OBIETTIVO STRATEGICO 3 | B
i

Modernizzazione della 2
struttura dei servizi

RISULTATO [
N AL 3122012 N

N Sarvizi gning riasciay per i . . " .
cita o crito/ penti Ris petio lampistics & piana Tempnca rispatiata
DC 51
DC W
h
1 BC EPA Msowh gervizl on-ine
DC PREV
N Servizi orkna ntazcat par gh Bt Ris petto iempishcs d piano Tempistica rispetiata
DC S1 ADMILY connesae con la mosaa &
DC CW ragima del SIN colludo & measa w Collaudo © Mes8a a fegine applic atvi SN e . .
DC EPA regime di 20t | paechalti ippbcativi par | gasbone praxtazian pravicenzis Fe tempistca Terplatca repetata
DC PREV Ia gestiona dalle prestazionl
oG sl Completa automaziona hquidazieni o
3 BC PREV riiquidazioni pensioni par EELL,, Analisi amminisirativa IHw2a2 15162052
Mnister, Santa & Scudla
Analai ¢ veriica degliimpatti sul
proceasi dl luvoro derivant
4 DC Da dafintroduzione dela gastions Anisi di Impatto 31122012 IHH22012
It ormatizz ota dei NAi documantai &
datintroduzions dei servizi onine

Fonte: DC EPA - DCSI - DC PREV - DC CW - DCOQ.

L'obiettivo strategico correlato alla modernizzazione dei servizi e della
struttura finalizzata alla qualita e all'innovazione attraverso il rilascio di servizi

on line,

la telematizzazione e la progressiva automazione del sistemna operativo

integrato SIN, evidenzia una performance al 31 dicembre 2012 corrispondente
ai piani delle azioni all'uopo predisposti ed in particolare:

~ - 1.

Nuovi servizi_on_line_~_Sono.in_esercizio_tutti_i_servizi_contenuti. nella.

determinazione presidenziale n, 95/2012 nel rispetto delle scadenze
temporali in essa contenute (1 maggio - 2 luglio - 1 settembre) e per
alcuni di essi (servizi welfare) e stata garantita [I'esclusivitd
dell’utilizzazione del canale telematico (Tab.1).

. Attivita connesse alla messa a regime del SIN - Ii rilascio degli

applicativi al 31.12.2012 ha ricalcato le tempistiche e le priorita
individuate e programmate dalle Direzioni amministrative competenti
(prestazioni previdenziali, entrate, posizione assicurativa, credito e
welfare) ed alla luce delle modifiche normative che sono intervenute
nel corso dell’anno.

. Automazione della liquidazione e riliquidazione delle pensioni -

L'attivita di analisi & stata ultimata nel rispetto della tempistica
assegnata e sulla base degli sviluppi programmabili per il SIN2.

.Analisi e verifica degli impatti sui processi di lavoro derivanti dal

rilascio dei servizi on line - Le attivita della Direzione Organizzazione e
Qualita per gli aspetti di definizione dei processi di lavoro e di
semplificazione delle procedure e della modulistica, nonché di analisi di
impatto sull'organizzazione del lavoro di sedi si sono sviluppate in
coerenza con l'evoluzione del piano dei rilasci delle procedure
telematiche.
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Tab.1 - Piano rilascio servizi on line

_ ' Rifascioin | . - 0 . cut sy
¥ " Direzione - Intemanto | esercizio ' |. Stato-di avanzamento al 31 dicembre '~
LTl Lo tdatan T 020 '

] L D . ‘ o .. |. prevista) - e
. Prestazioni Pensione diretta di anzianita, anticipata, i
Previdenza pensionistiche | vecchiaia, inabilita In esercizio
Entrate e - i . - -
. Posizione Richieste di varazione della posizione .
Az;ifgt}sa assicurativa | assicurativa In esercizio
Piccoli prestili ai pensionati In esercizio
Piccol! Prgstiti per gli iscritti del’Arma dei 2 maggo In esercizio
Credi | arabinieni : 2012
Piccali Prestiti per il personale gestito dal
Credito e Service Perscnale Tesoro (SPT) e iscritlo alle In esercizio
Welfare qgestioni ex-INPDAP
Vacanze studic e successiva scelta in esercizio
Attivita Sociali |-2BZone
Sog'gtoml Senier e successiva scelta In esercizio
opzione
Previdenza pﬁ;i?éiﬁ;g'“ Ricongiunzigni onerose In esercizio
2 luglio La procedura & disponibile in esercizio
- - . s dal 13 luglio 2012 a seguito delia
(;"Le?flto N Altivita sociali BO:FﬁG dt' studio (incluso Safari job, master 2012 definizione  della  modulistica  di
eltare certificati) rifeimento da parte della direzione
utente.
Previdenza pféi?éaeﬁzc"iglﬁ Riscatti ai fini TFS/TFR {iscritti Inadet) In esercizio
Il modulo di domanda online & stato
Credito e . L 1 ottobre | rifasciato in esercizio in data 6 novembre
Weltare Aftivita sociali | Soggiorni climatici ex-ENAM 2012 2012 (in coerenza con la pubblicazione
del bando}
Previdenza Pensioni Pensione privilegiata diretta In esercizio
Pensione 2 carico di stati esteri In esercizio
Ricongiunzioni non onerose In esercizio
Prestazioni Cosfituzione delfa posizione assicurativa ai
e sensi defla L. 322/58 per gli iscritti alla cassa -
Previdenza pensionistiche stato cessati prima del 31/7/2010 e costituzione In esercizio
’ e dellindennitd una tantum-inJuogo dr pensione e o
Bensioni Variazione Assegno nucleo familiare In esercizio
Variazigne di Defrazioni d'imposta 5 In esercizio
novembre La realizzazione del servizio & stata
2012 annullata ad evitare sovrapposizioni con
- . - I'analogo senvizio rilasciato dalla DCSIT.
Anagrafe Anagrafe Variazione residenza/domicilio E stata realizzata fintegrazione tra le
anagrafiche a valle del servizio
ARCASAT
Entrate & Posizione
Posizione assicurativa Estratto conto certificato In esercizio
Assicurativa
- -Riscatli In esercizio
, Prestazioni Computo In esercizio
Previdenza pensienistiche | Accrediti figurativi 3 In esercizio
Contribuzione volontaria dicembre In esercizio
. lF’:cgo.h prestiti e prestiti pluriennali agli 2012 In esercizio
Credito e Credito iscritti
Welfare Istanza di anticipata estinzione In esercizio
Prestiti pluriennali ai pensionati In esercizio
Prosecuzione volontaria  Assicurazione Lintervento & in corso di
Previdenza Prestazioni | Seciale vita 4 febbraio reglizzazione
previdenziali Riscatt ai fini TESTFR (lscritii ENPALS) 2013 L intervento & in corso di
realizzazione
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Tab.1 - Piano rilascio servizi on line
T Lintervento & in corso di
Pensione privilegiatafindiretta realizzazions
Pensione reversibilita/indiretta L |nIeNeq!0 ¢ M cOrso di
realizzazione
Pensioni Variazione modalita riscossione pensioni L |nlerven‘to € In corso di
realizzazione
Richiesta i trasferimento pagamenti pensioni L'intervento & in corso di
allEstero . realizzazigne
Rateo di pensioni L mterven'to & in corso di
realizzazigne
Mutui agli iscrit L mterven_to é in corso di
realizzazione
Documentazione integrativa per ripartizione L'intervento & in corso di
millesimale dei Soci per Mutui a Cooperativa realizazione
Rettifica nulla osta per subentro soci per Mutui a L'intervento & in corso di
Cooperative realizzazione
. Credito Successione eredi L mterven}o € In corso di
Credito e realizzazione
Welfare Proposta estinzione anticipata e cancellazione L'intervento & in corso di
ipotecaria d'ufficio per ME! realizzazione
Richiesta Somministrazione somme per Mutui a Lintervento & in corso di
Cooperative e Enti locali realizzazione
Richiesta fimborso per somme erogate a credito | 1 aprile Lintervento & in corso di
per Mutui a Cooperative e Enti locali 2013 realizzazione
y e are  Premium i b & i
Attivita Sociali Hom_e. . C (Assistenza L lnterveqto ein corso di
domiciliare) realizzazione
N . . . . | L'intervento &.in.corso di
——— - ~|=——— - | LiquidazioneAssicurazione" “vita™ - A
q one Sociale vita realizzazione
Liquidazione indennita Assicurazione sociale L'intervento & in corso di
. Prestazioni vita (da prasecuzione volontaria) ' realizzazione
Previdenza . L —— — - " — -
Previdenziali | Dichiarazione  beneficiariferedi  per o Uintervento & in corso di
liquidazione de! TFR realizzazione
Domanda di Quantificazione del TFR maturato Lintervento & in corso di
4i fini della cessione realizzazione
Fonte: DC SI.

Obiettivo Strategico — 4

“ COR g DESCRIZONE ' RISULTATO
OBIETTIVO STRATEGICG g ;
J Responsabili ] obis ttivo!di fase ii . NDICATORI AL S11z20t2
g L
Volume d produzione [presiszione dei Vouma o produzione non
1 DIR REG Liveli of prodizions process); Penalanl, Frevidonz a, Credio @ inf arictw anne 2011 2866042
Waifare, Poslziona ASoicurativa) {2.935.004)
4 Indicatore di Efticlanza {calcolato su tutti i
. . . pracessi di Sede: Pensioni Previdenza,
Efficienta :::;t:i:;?gaxlonc 2 DIR REG Livalu indicatore o of fkclenzs Nazionals Cradito & Weltere, Posiziona Asslewrsiva, 158153 17622
p Entrata}
Contarimenio delle apsss per neesni Voiums ituissaia cariconpdapamo | COMANREND $pasa par 172
. 3 OIR REG tegall 1 e preatagiont pravicenziska | correntes Volume interesti B casico inpdag v m.:l‘:“wm“ , | tvotuma intstesai anno 2012+
carco gel s Wuto anno pracedents € 3529.090.00) €2.004,183,00)

Fonte: SAP/BW.
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Il progetto strategico relativo all’efficientamento per il 2012 era
articolato in tre sotto fasi:

s« Mantenimento del volume della produzione dell’anno precedente e
sviluppo delle linee delle entrate;

o Incremento dell'efficienza attraverso l'incremento del target
dell'indicatore all'uopo in uso;

s Progressiva diminuzione degii interessi legali per ritardato pagamento
nelle prestazioni previdenziali.

Il volume della produzione ha registrato valori pari complessivamente al
97,62% rispetto ai valori registrati nel 2011 con uno scostamento in
diminuzione del 2,38%. L'analisi per processo evidenzia che la lieve flessione
dei volumi & dovuta essenzialmente all’area della previdenza (68,45%)
inferiore di circa il 32% rispetto al 2011. Il volume di tali prestazioni deve
essere posto sostanzialmente in correlazione agli interventi normativi del 2011
(Legge .148) che ha introdotto un blocco di 180 giorni per la liquidazione agli
aventi diritto e ad una progressiva diminuzione degli stock in giacenza in molte
direzioni provinciali. Tali fenomeni non hanno ancora prodotto una
ricollocazione delle unitad di personale da destinare ad altre attivita produttive
anche in considerazione del fatto che la strategia complessiva del servizio
prevedeva un ulteriore recupero in termini di  efficienza sul versante
economico (v. spesa per interessi) e un’elevazione degli standard qualitativi
(successiva Tab. 1).

Nel suo andamento medio, /indicatore di efficienza - misurato secondo
le modalita in uso nell’anno 2012 per e attivita della Gestione pubblica -

.. risulta pari a 176.22 e, pertanto, perfettamente in linea con il target di

obiettivo (158/163) . Come noto ai fini del calcolo dell'indicatore di efficienza, a
decorrere dal 2012, stante |'esito positivo della sperimentazione nel corso del
2011, vengono ad essere ricompresi anche i volumi delle linee delle entrate
contributive (successiva Tab.2).

La spesa per interessi nelle prestazioni previdenziali registra al 31
dicembre un ulteriore contrazione pari al 17,22% rispetto allo stesso periodo
deil’'anno precedente, confermando un trend in costante e consistente
diminuzione, superiore al target obiettivo fissato per il 2012 (-15%]). Con
diversi livelli di consistenza a livello territoriale, la spesa ormai si concentra
solo in alcune Regioni registrando valori prossimi ad un livello che potrebbe
considerarsi fisiologico (successiva Tab.3).
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Tab. 1

CONFRONTO VOLUME PRODUZIONE ANNI 2011/2012

. 2011 2012 ) .
Area Unea i Confi'o_ntq produzione
Produtjtiva. Pra_tiché Praﬁche 2012/2011
definite  » definite } .
01 Riscatti Pensianl 4. Cag31f. L o
01B Riscatti Pens. Risv, : 3956 " 11315“’? ' . .
oz Rleangiunzioni Pensi T 5 '--“63.'81.8 n
026 Ricong. Pens. Risv. R
. 03 Trasf. Pc'is.Assl.cur'. ’
g 04 : Pensionl -
06 . Ridetermin, Pensione 2
o7 - Penslonl subito IIPP . 128,44%
og Penslani subito Stat " 96,19%
. | 09 Adempiment! Pens.
Pensioni - -
- . 10 Contrib. Volontaria
11 Reg.to Ce 1606/98 _ : :
41 Contr.figva (ex BO) - .. 35.103] -
DA Reveribilita ~ 034019
oa Partita da Mettere 0L Lo 1ead] Tt TR M09,57%.
‘oF Variazione senz Prov '7'1.033..'8:07 = N102,05% 7
‘DG Variazione con Prov r. -7 - T R T
‘DH Cessazione Partita ) ‘ ¥ 85,18% .
DP Integ Leg. Rival.Mon ’ B T T38,80% :
Risultato I ‘ ; SU101,35%
17 TR i 300.070| . 1 181.139) -
19 - Rlllquld, TFR . 497680 L2174} e
= 21 Riscoth TES/TFR . T 74,410 THT7N.248) T . 31 95,74 ;
g' 22 TES ‘ gg'a2z|" ‘ C Ty TB825%
% | previdenza | 23 ‘Riliquid. TFS L .78413] . 53,95
g Tl 24 Prev. Compl. Ades. R R R -] I
25’ Prev. Compl. Conf. : M 2,997
27 ASV Uquid. Indenn. % 598
Risuitato ’ 61 7699
- 50 Artivita Canvitt: . ‘
51 Piccoli Prestiti
52 . ! Prestiti Pluriennali
.56 Borse di Studio : j
87 ' am. Vacanze Stidio 5 J‘?5821B .
S [sa Mutui lpotecar| xR ‘
, Credito | 81 " AMltto port. Crediti ~.‘; oL el
7 Tez Verif. Vers.ti Cred. o N
SA1 - Assistenza sanitaria - ERRFEREIR I I ‘
CSA2 | Assegni di frequenza RN
SA3 Contributi formativi - K . 7
SA4 | Assegno di solidarie - - O el !
Alsyltate | . - I tresamez| i T,z0% -
a1 " Contenzioso - i g5g5 10107%,
S 70, " Memorizz, Fascicalo T 2areral . L 114507%
N.;riir:e' 71, - Correzione Pos. Ass, - CUTer A4 - 224,082| ] "113,68%
F 7 Certific, Pos. Ass. | B v 77ig28] ~ 101.620 © . 130,40% 7
“Risultato L 1 521.297] ", 605.498). 116,16% "%

..+ - TOTALE NAZIONALE

2.935.894

2.866.042

97,62%

Fonte: SAP/BW.
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Tab. 2

INDICATORI DI EFFICIENZA

- RIEPILOGO INDICATORI DI EFFICIENZA PER FATTORE DI
TARGET 2012 COMPLESSITA' DICEMBRE 2012
Picmonte V. Aosta 158/163 ) 174.90
Liguria 150/155 149,62
Lombardia 165 16798 °
Trento 170 197.70
Bolzano 180 21046 .
Veneto 158/163 180,91
Friuli Venczia G. 180 - 20828
Emilia Romagna 160/165 182,85
Toscana 164/169 162,15
Umbria 158/163 183,11
Marche 158/163 187,49
Abruzzo 158/163 175,88
Lazio 135/140 14254
Campania- Molisc 150/155 163,12
Puglia-Basilicata 170 183 84
Calabria . 150/155 17172
Sicilia 160/165 170,76
Sardeona 150/155 158,73
NAZIONALE come media 158/163 176
Fonte: SAP/BW.
Tab. 3
ANDAMENTO INTERESSI TFR+TFS
: Anno 201t Anno 2012 . T
e o R OBIETTIVO OBIETTIVO ‘ ,
Direzioni Regionali Interessi Interessi ] . Scostamento %
. Target percentuale Target valon -
</TINPDAP c¢/INPDAP S '
Piemonte V. Aosta 219,311 217.141 T L20,00% 175,448 © -1 L0,99% -~
Liguria 5,095 £.705 0,00% '5.095 - 66,53%
Lombardia 565.987 387.893  ° -25,00% 424,490 -31,47%
Trento . 6.362 2.805 0,00% . 6.362 -55,91%
Bolzano .. - 2.096 i8 0,00% T2.096 - 199,15%
Veneto , 107.586 40,681 -5,00% 102.207 62,19%
Friuli Venezia G. . 5.541 5716 0,00% 5.541 3,17%
Emilia Romagna 38802 28.152 o 0,00% . 38,802 - :27,45%
Toscana - 192.624 71.194 L 15,00% 163.731 ~ -63,04%
Umbria 82.865 75.000 0,00% 82.865 -9,49%
Marche ‘ 39.868 24,727 0,00% 39.868 -37,98%
Abruzzo 32764 12,229 0.00% 32764 -62,67%
Lazio © 580.580 597.614 -10,00% 522.522 2,93%
Campania- Molise 360.857 - 302.670 -15,00% © 306.728 -16,12%
Puglia-Basilicata 420.322 426811 ‘ -10,00% 378.200 . 1,54%
Calabria . 80.231 92.647 0,00% 50.231 ' 15,48%
Sicilia 466.244 405.296 ‘ -25,00% 349,683 -13,07%
Sardegna 421.895 311.805 i -25,00% 316.422 -26,09%
NAZIONALE 3.629.030 '3.004.103 <15,00% . 3.033.145 -17,22%

Fonte: SAP/BW.
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Obiettivo Strategico - 5

Potenziamenic

[N

consclidamento ¢
diversiticazione. sut 1 rirorio
servizi Wekfare 3

Toe

kil COR
B Resfonsabili §
: L

L

! [F P
Ampiamanto defla prastazion in
favore dagh anziani per la
conservazicne Golf i Numare
(Home Care Pamum Soggeornl
Senior, Nonao House Cess Albeige)

7.380

Argiiamenio dela prestazion in
Tavore degh anzianl non autosuiticiant | Numaro Prastazion 2 2
(RSA, Home Care Fyemium)

iAmgiamanta dsle prestazion &
supporto ol drido ol atudio,alka
formaziong professionza &
afinaefimento occuparionala

Nurmaz ¢ banefickar 8.000 8912

BC cwW Riascio sarvizi on-kna {borse d

i | dia ponitil 4
1 DC 5t whudio, vacanze studo, moalar) Mumaro applicativ taal dapond 4

Fonte: DC CW.

Nell’'ambito del progetto welfare, le azioni tese all’ampliamento ed al
consolidamento territoriale delle prestazioni in favore di giovani ed anziani,

evidenziano il seguente andamento:

1)

2)

3)

Individuazione di nuovi servizi e piani di integrazione territoriale -
Sono stati organizzati quattro incontri con le Direzioni Regionali per
I'avvio di nuove prestazioni a livello locale;

Ampliamento delle prestazioni a favore degli anziani per la
conservazione dell’autosufficienza - Le prestazioni individuate
(Soggiorni Senior, Nonno House, Case Albergo) e rispetto alle quali
sono stati pubblicati i relativi Bandi, hanno registrato il seguente
andamento:

- 1360 beneficiari nei soggiorni senior;

- 16 contratti stipulati per il progetto Nonno House;

- 187 ospiti sono presenti al 31.12. 2012 presso le Case Albergo.

Ampliamento delle prestazioni in favore degli anziani non
autosufficienti — I progetti di assistenza residenziale e domiciliare
realizzati a livello regionale, nel loro complesso, evidenziano 310
assistiti presso le RSA e 4.036 assistiti a domicilio.

L'avviso Home Care Premium 2012 ha profondamente innovato ed
ampliato le prestazioni a favore dei soggetti non auto sufficienti:

.
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sdefinizione di un modello di governance a livello di ambito
territoriale sociale;

scontributo al soggetto non auto sufficiente per l'assistenza
domiciliare a cura di care givers in regola e certificati;

ecrogazione di prestazioni integrative;

sinformazione e consulenza alle famiglie.

4}  Ampliamento delle prestazioni a favore dei giovani a supporto del
diritto allo studio, alla formazione professionale e all'inserimento
occupazionale. Sono stati pubblicati: il nuovo concorso Homo
Sapiens per 4.970 borse di studio per corsi universitari e post
universitari; il concorso per la residenzialita universitaria per circa
500 ospiti; i 400 tirocini formativi all’estero (Safari Job) sono in
corso di gestione. E’ stato pubblicato e gestito il bando per Master e
Doctor ) per complessivi 1.533 beneficiari. Complessivamente le
prestazioni individuate sono allineate ai target programmati.

5) Rilascio servizi on line -~ Sono stati gestiti in via esclusiva on line i

servizi Homo Sapiens, Borse di studio, Safari Job, Vacanze Studio ‘\
secondo il piano di telematizzazione 2012. |

Le prestazioni in materia di welfare, inoltre, hanno registrato un
andamento finanziario nel 2012 riportato nel seguente report:
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Soggmtm valore vacanza 2012

Valore vacanza Jtalia

Valore vacanza Europa '

Totale '

70.000.000,00

Sogglorm semor 2012 _

Tt Partentl . : "'..f.a:t:' L ‘ "ImgégLnO"
T 1370 13.000.000,00

Borse di studlo 2012

i

Frulton o

PRt

PR T B e R :
- M Impegno:

Super media

L 1526.000:000,00

Homo Sapiens Sapiens

' .9.000.000,00

Totale .

11100

15.000.000,00 -

Master certificated

hnpégﬁb' a

Fruitori
Master - n. 176 1,471 10.000.000,00
Dr. ] (Gestione ex INPDAP) © 62 985, 00‘0 00.

Corsiaggiornamento prof.le

25007

Progem prcscnt1t1

Home care Premlum 2012

F nnton

120

2893 (+1.1243)

Re51den7e Sanltarle Asslstlte

; leton

Struttme '1ccred1t-1tc

3020,

: .Cése.'ﬂbérgp 2012

" Bspi dnl 2012,

Monteporzio Catone

Pescara

Lt AT

Totale

102

Fonte: DC CW.
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Obiettivo Strategico — 6 - Integrazione

OBIETTIVO STRATEGICO

8
Intagraziona
CDR RESPONSABILI

Direziona Centralo
Risarso Umano

Dirozione Cantralo

Planificozione Budget o
Contrallo di Gestione

PROGRAMMI
QBIETTIVO

npdap

QBRIETTIVI QPERATIVI

Fopolamento archivi anagrafici e aftribuzione matricota par # personake ex

Papolamanle archivl economico-conlabili In ambienta di prova-personale
delax npdap

TARGET
OBIETTIVO

RISULTATO

3102012

31/10/2012

Analsi amminisirativa per la correlta & complela gestione delle posizioni
retribullve, contributive e fiscall del personale ex Inpdap, inchssi g aspatil
contab¥

Armonlzzaxions della
gestlone det personale

Dafinizlons degli organict
& programmazicns
triennale deifabbisogni

Haborazlona dela retribuzlons per i personals ex ngdap

2012

311202012

conirattazions integrativa 2012

Approf | sugh istiluli mici & confronti sui lveli retributhvl al
fine dl vahdare ks conseguenze dafunificazione dei fondi per i traltamenti
accessord, & analisi defla struttura retributiva ai lini deMimpostazicna daka

Armonizzazions del sistema reiributivo ed indenaltario, in sede di
[contratiazione integrativa 2013

3nzzez2

INNM22012

30/06/2013

Unificazions defla gestione debe pensioni a carico def fondo integrailvo

Predisposizione deForganico unificalo in apphcazions del L. 138/ 2011
converlilo da L. 148 2011

Frogrammazions iriennate del fabblsogni

31112R012

| 3119212012

311272012

I12/2012

Formaziona ai find dalla
ereazlena di una

. pprofassienalith comune

Ricagnizione procedurs nformatizzale al servizio delralivitd di
formazions al fine di creare la banca datl comuns

—- —

315072012

-

02012

Creaziona di una banca datl comuna per percors| [orrmativi de personale
¢he 1enga cento del percorsi formativi frequeniall da) personale degl enti
sappressi

3111272013

Rimozione contratti in essera per fa formazione ai finl del montoraggio
dela spasa

3iM272012

31122012

Integraziona ruofi

{professionall

Baheraziene del Plano di formaziona unico per 12013 & triennale

Definizione ol prime modaka di integrazione dette funzionl professionaliin
attesa dalla rlorganizz azions

T 3012012

HMN2U2012

aor1zmz

302

Definizlone del catalogo
prodotti & valutazions del
carlohl dl lavera

Prima proposia catakogo prodelll ex npdap

Defnizione dal catalogo prodotii ex inpdap seconda metodologie it uso In
nps

QOmaopgensizzazione dells
modabta di rllevazione &

Definizione del vakre omoganeizzato ax npdap secendo metodalegle in
usc in nps

11/08/2012

012012

11/062012

25/06/2012

30/09/2012

20/0912012

Implage delle riserse
umano

e el o

Adsguamsnto del
sistema Informatizzato
di rilovazione

Definizione deBa modalta di misuraziena defle risarye “fufl time equl\mlunl"i
& dal relativa Implcgo per Fex Inpdap

Analkst dela modalitd di adeguamanio del sistema di rlevazione

IW0/2012

30/09/2012

002012

3o/0s/2012

Inizks fass di test del sist dlrilevazione nleg

3071172012

11zm2

Camplelamento deiintegrazione del sisiema di réavazione

3122012

3N2r2012

Dafiniziens dek sistoma
dagli indicatori di
risuftato

Befinizicne dai sistema degll indlcator| ¢i risukalo

Datiniziono del plano di
smattimento degli
arretrat] di produzlons

191242012

Quaniificaziona degl arretrati

3111212012

31122012




Integrazione
CDR RESPONSABILI

OBIETTIVO STRATEGICO

Linee operative
periodo transitoric

Predisposizione dells prima istruzioni di caretlare organizzativo per ke

rozionakzz azione logislice

1 anche In ottica di 1 sadi opgetto di accorpamanto {ex npdap) S0MEr2012
razionalizzazione .
2.1 |Analst par ba piana integrazione del front office 30062012 1511172012
2 Integraziona di front . . o e
office T - T
2.2 |Pano per la prena inlegrazione del froni office 3012 151172012
- T S i b ey oo s e R T
3 |semplificazione dei 3.1 |Pano di telemalizzazione dalle domande di servizlo ex ihpdap 310502012 I052002
Direzione Centralo i 18 process! di lavoro e e e e e e+ e e A
Organizzazione e Qualita g
4.1 |[Predisposizione diun unico tholario ex inpdap i 30012 3horz012
4 Unificazione del sistema | T _____!H L
. . i di protocollazione
. ’ 4.2 |Unificazione del protacolla 30/09/2012 20112012
. Evoluzione del modelle di Ricagnizione dei rapporti attivati 8 qualsiasi tilok {convenzioni, prolocoli
) . 5 [offerta e integrazione 5.1 |dniesa o accord)) con altre Amministraziont, pariners istkuzionah e alri Ao/o62012 2000452012
con | Partner Istituzionali soggetti
Integrazione delie
. ' 6 procedure dl gestione 6.1 [Analisi del tenzio i enti i ai fini delrint 3111212012 25.'06.'201.2
. i del contenzlosa A nalisi del processo contenziosa presso gl enli soppressi ai fini dellintegr
: amministrativo !
——————————ee | T
izl ! l
¢ | 1 [Mmtegraziene dolse 1.4 |wtegrazione dei servizi i posta elettronica ed accesso al poriale [ awodpmz 1 300042012
al cliente esterno H H
[EPDRNRY NI - i —— iy [ i !
. 2 |Integrazlone dalservizl | | aigi gifok deMintagrazione dei servizi on e 0K06/2013 311052012
s on line al clitadine
- e . -
;l::t:nr::l:lzlz::ionzdﬂle 2.1 |Pano di leleratizz azione deko domande di servizio ex inpdap /052012 3170672012
- [ o a——— !
!
" . g4 |mograzione deiservidd | Lo el contadt canter mulicanale 1L 30012 D1/08/2012
Pl i q al cliente interno ' .
| Birezione Centrale o ] !
) Siste mi Informativi Int one dol servizl
g |iMegrazione delse 5.1 |intagraziane dal sister <i accesso si servizi letemtici 3040412012 3000412012
on Ene al cittadine
Imegrazione dl Inis —;o del R ] mbio elellronico diinformazioni sulla 'r
6 |plattaforme che servono ] 6.1 |1 -orézkne dal progaita par ko sca onwo dlinformaziont s 31202012 3041142012
skurexza sociale EESS|
funzioni analoghe
- " Integrazione delle . T
7 |plattaforme di servizinati 7.1 {niegrazione ed unificazione dei Data Centar norez 30082012
cliente esterno
8 [integrazione Reti 8.1 !hlagrazione dela rele intranet 3z 311072012
t +.1 |Ricognizione contraltl in essere . 30/06/2012 U 30/06/2012
. Adeguamento def flusso : L
dl approwvigionamento i - ST TR me S S s e "‘!I """"""" -
alle specilichta degll Enti | » o onirione procedure di gars indstie! in corso d aggiudicezions P aomenot2 3010612012
soppressle
1 |ottimizzazione deghi R R e et e
[strument] negozlali,
Lo attraverso I'ostansione 1.3 |Risvazions fabbisognl di risarso strumental 11/06/2012 11i06/2012
e, del modelio detla . SO SUN OSSSVRIE AL
H P antrale niral
W DI_II'GZIOII.B Centrale Centrale Unica Acquistl 1.4 |Wiegrazions funziane acquisti e strumenti (telemalici & ron telematic) o 3112012 2012
Apprqy\!lglgn_ame pto [ 7 Isuppono degl aequisti
Provveditorato A U O U RSO
> . Plani triennali di
programmazione PFrogranrmazions defattivitd di approvvigionamanlo alla ce delle
1 .
. . 2 razlonalizzazione delle 21 ricognizioni e dele anaksi offetiuate per la razicnalizzazione della spesa 0/0en012 30!09!‘2(?12
v w5 ). |spese di funzi nto .
31 Rilavaziane siteazione erchivi cartacei secondo una metodologia 2040672012 | 20/06P012
[tencordata E S
3 Ottimizzazionc ¢
' - gestione degli archivi ) ] )
a3 Rano di gesticne degh archivi (carlacei ¢ oftic), aka hice dela 201272012 2011272012
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OBIETTIVO STRATEGICO
6
Integrazione
CPR RESPONSABIL}

Direzione Centrale
Credito e Welfare

Direzione Centrale
Entrate e Paoslzione
Assicurativa

Direzione Centrale
Patrimonio e
Investimenti

Intograzione delle o

PROGRAMMI
QBIETTIVO

competenze In matarla
creditizla ¢ seclake ex
Inpdap, ex Enpals ed
Inps

OBIETTIVI OPERATIVI

TARGET
OBIETTIVO

RISULTATO

Sviluppo del canale
telematico per la
gestione delle
prestazionl creditizio e
soclali

Fano di telarnalizzazione defe istanze di servizio gastiono &x inpdap

3110512012

010112012

Unificazlone deile
procedure di

Inlagraziona del canate di trasmissione defia dichiarazione contributiva ex
npdap nal canale nps Unlemens

3nnmz

M2z

accortamento

Ottimizzazione della dichiarazione contributiva Uniemens alla kce dei
flus si &x npdap ed ex Enpal

3nzEma

“igestione della poskztons -

Ciazioni ammministrative, Unificaziona della disciplna o redazione del
nuove regolamento

31710/2012

31102012

Uniffcazione deile
procedure di riscossione

Sirutiurazione della nuova procedura inforralica di gestiona dels
dilazicni amministralive

Esiansions afex inpdap dels procedure di riscossione coaltiva
attraversa favvise df addebito

arnmz

Sviluppo della
telematizzazione dei
servizi area Entrate

npdap

Pradispesizions dal plana di telematizzaz one dei ervizl area entrate ex H

322012

317082012

314052012

i
Anafsi per ba reaizzazions del portak degil Enti @ Amministrazioni

putrbliche per i servizi ad essi dedicatl L

3111272012

HH22012

1
Integrazione delle procedure di certificazicne ex Enpals dei lavoratori
itafian! in paesl UE &d exira UEin regima di convenzione bitalarale

Interrelazione tra glt
archivi delle posiziond
assleurative

Sviluppo del canate
telematico per la
visualizzazione & la

asslcurativa

Anats| dele modakth di interrelezione tra gi archivi delle posizioni
asskurative (ex pdap)

Anals| propedautica par Minvio deffesiratto conto ai pubbiici dipandenti

Plang i telermalizzazions dele istanze di sarvizio gestione ax inpdap

“tProgettazione defle richibsfé di variazions defa posizione asskurativa ex

Inpdap

e e g

30/06/2013

NH1A2012

3oz

IMH2012

[

122012 |

3112/2012

31122012

12112120127

Ricognizione patrironio immobiiare strumentale

Anaksi "dashk” intervent Integraziona loglatita {¢on érlzzente termporale i
reazzazions brave-medio perindo)

reakzzaziona breve-medio periado)

o

‘____..i_..

3010672012

31/05/2012

20r06/2012

314052012

30/11/2012

28102312

Razlonalizzazione

1
Analisi {ful]) intervent Integrazione logistica (con vrizzante lemporale di ]
1
§

{Altivazione intervent diintegrazione loglistica selezionati afla luca delle

anat¥s| effettuats

o2

1712/2012

fogistica

Ravlsicne del plano per ia reallzzazlane dei Poll Logistii ntegrati

MMz

Inz2012

Agglornamento Flana investimenti e disinvestirenti i
1
|

012012

3011172012

Analisi "dask” intervent ntegrazions logistica {con orizzonty termporale i |
realizzazione kingo periodo) |

oer2012

3052012

Atthvazione imervenil ¢ inlegrazions logistica sekzivnall atta uice delle |
analist effetiuale (con orizzonte temporale di realizzazlkons ungo periodo) .

JH2203

da reddito

Valorirzazione def
patrimonio Immobillare

Valorizzazione del
patrimonio Immoblliare

Valorkzzaz ione delt palrimonio krvobfiare da reddiio ala kece del
wocesso di integrazione, cotrentemenia con b slrategie definile net
Fano nvestimenti o disinves imenti

anorizz.ﬁzicne deaf pairimonlo imrmobiiare aMa ee del processadl
inlegrazions, coerantementa con la strategle definite nel Plana

nvastimenti a disinvestimenti

Nz22012

IN22012




143

EGICO

OBIETTIVO STRAT|

PROGRAMMI
OBIETTIVO

OBIETTIVI OPERATIVI

TARGET
OBIETTIVO

RISULTATO

Direzione Ceniralo

birezlone Centrale Audit
. . \ E

Inlerazlonc del 1.1 [Analsi prelivinare per | pagarmenti unificali al purditalar 31242012 N 3_Ufb_5"2012A
pagamenti e delle -
comunigazionl ai
penslonati 1.2 Anaksi prefiminare par l certificazions unificate per | sopgett plurilitari 102012 - 05102012
Sviluppo del canale o
ﬁfﬁ:ﬁ:’;x:‘:“e 2.1 |Rano di telermtizzazions dede lslanze di servizio gestione ex npdap ] 31/05/2012 19!1&:12012
domande di prestazions H
Semplificazione delle o
attivits di gestione dalle Analsi delle modakia di sempificazione delle atlivita di gestiona delle .
Istanze degli asslcuratl 3.4 |[istanze degh asekcurati in relazione alle ricongiunzioni, lenuto conto 322012 25/08r2012
in relazione alle deTintegraziona .
riconglunzioni
.1 11 cl\a.:t:;": ;dhmxla;m ;l:nduconlo generale 2011/ bilancio di 23012012 2203012
[Predisposizione di
[bilanci integratl o . ‘ Lo .o
1.2 z‘;dzlsposznne dela prima nota di variazione al bilancio di previsione 30/04/2012 - 2VCHR02
24 l?uuzuo_ne ‘dea conti dl transiloria mputazione dei pagamentd delle 02032012 13/04/2042
riscossioni degll enti soppressi i
22 |stituzions dei conti di definitiva imputazione ' 322012 18/10/2012
Integrazione del sistama i
contabite ” ) ) - T !
- 23 _ﬁcogm_znne degﬁ hpggm plriannal gsnunh gegi anni Pre;edenu. degi 311072042 g 1710002042
2 irpegn; (annual & pluriennall) assunti nel parodo ransitono H
L i ’
24 REF‘epuTnnia doka lsluuione patrimanial dagli Enti soppressi {residul N22012 1710012012
atlivi e passivi dagli inventari} | B
Revislone dei 31 hGep:u:ne d:olaexl'nse vapn::c:;a;‘e;au:slarmma conlribulivi ira la neswﬂ.l H - oz032012 02032012
trastariment! finanzari Gueto ex hipda I
tra Finps e gli Enti i
i 1
sopprassi 33 Contabilizzazione dei trasferimeni: tra le gestioni inps e quebe ex hpdap 2012 3182/2012
ed ex Enpals
4.1 JAnaisidei sisten & pagaments 30/09/2012 181072012
Unificazione ed —-=——1--
omogenaizzazione del | 5 |, i gei sistoms i riscossi ooeROZ | ¢ 18110012
pagamanll delle . naksider sislem diriscossione . -
- riscossionl - i e s e i 2 ot et ] i s ansss ]
Passaggio o) sistema MAY ps per la riscossione delle rate di
4.3 30/06/2012 . 30/06/2012
restituzione dei mutui ipotecan ex inpdap : f
' Canoscenza reciproca dele diverse strutlure di sudi attraverso la .
11 12 1
partecipazione n corsi di formaziene e ad allvith operative 3woszo Innsrzo 2:
1.2 |Definizione dele rodalith di audil che dovranns essere saguite a regime 30/09/2012 20/0812012 ’
Integrazione delle attivith ; .
di suditing U S e et e eeen mm emen = e e e
13 Compietarmenio attivitd & inforrmazions o formmzione sula nuove 201172012 17102012
procedure
J 1.4 jRedazione Mano di audit integrato per #2013 i IAznzmz 28/1212012
|
L
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QOBIETTIVC STRATEGICO

6 PROGRAMM! TARGET :
. e TTIVI OPERATIVE RISULT
integrazione OBIETTIVO OBIE OBIETTIVO -3
CDR RESPONSABILI Kl
T E— n— R — —_— — 4
1.1 |Unificaziona dei contenuti del sito Interned e rimandi incroclati 3010412012 301032092 !
12 mﬂdﬂerhubna cel layout delia pduksiica e dela cordspondenza in 31052012 1510402012
13 _Piena armanizzazions dei layout dela modulisica & dala corrispondenza 30/06/2013 P
nuscita
1 Integrazione della
comunicazione esterna :
1.4 |Analisi & fin] defTunificazlons del sito internet 3110/2012 ) 200412012
1.5 |Unificaziona del sito internat 0203
16 |Progeitazions e pariecipaziona unitaria agli eventt 301042012 20/04/2012
RSO P S - . wommm e e g o e L JR—
I 1
2.1 |Prima unilicazione dei contenutl del sito internel o rirandi incrociat N IWD4RM T i 200442012
] 1
2.2 |Analsial fini delunificazlone del site internst 3N2R012 ,! 15/122012
T . ! JEP P A
P Integra Ha
Direzione Centrate [P cmgun:::; :: iterna | 23 [Uificaziono del séo internat a0/09r2013 }
Comunicazione i
.- - - o, R .I, A
2.4 |Redazione diuna New slatter sullintegrazione : 30/0472012 I 23/0412612
! |
- .- - P s b s - —
25 {Accessoad Agord da parte di tulll i dipendenti Toawoanro1z ' 1504092
- . U . : !
. R e B g e e
Anatisi comparata dei programri & dei siti sulla base defla griglie di
a1
valulazione predisposts dafla CWVIT i 30icaiz012 2i0nz002
——— i
b
3.2 [Giomaia comune defascelto . 30/06/2012 19/06/2012
Programma triennate ) P )
3 |porlatrasparenzae 5
Fintegrita 3.3 |Giornala comune detla trasparenza ¢ 3012012 0611212012
—_— - B I bl - ;. —— . e e
!
t - L'ntegraziona
3.4 |Programm trlennats integrato per fa trasparenza e fintegrita ! nnae2 necessita di ulteriori
approfondimeanti
4.1 jUnificazione del servizio di rassegna stampa 30/04r2042 310N2012
4 Servizi di comunicaziong )
agli utenti interni
4.2 |unificaziona del servizio di accesso akle agenzia di sStampa 30/0412012 31/0372012
. 11 Wiizzo dela prucequra Inps par ta namina dei domiciBarl & sostiuti da 3111212012 211202012
parte deghk Avvorati ex npdap i
T
1.2 ]Analsi par Fintegraziona del's pracedura geslianall del contenzioso i 3fhzz2012 MHzEN2
Avvocatura 1 Gastlone Integrata del
contenzioso gludiziario |
1.3 ]Avvio delle (asi per la gestions Integrala del conlanziose erdinario 31122012 3h22012
14 Farmaziong avvoca_tl I?p?s,ex hpdap ed ex Enpats ai fini delfintegrazione 21/1212012 B 3111202012
dalle conoscanze guridiche
1.1 |Reakzzazlone nuova Fiano Penslonistice Personale - P3 322012 12/09/2012
Consulanza Statstico 1 Svituppo della cultura ~ 7 ] _ B I
Aftuariale [previdenziate T X T ’ )
12 Predrs'posmona piano ¢orsiin term di slatistica, materrotica finanziaria & 21/12/2012 10/03/2012
altuariale |
i

Fonte: DC.
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Il piano di integrazione predisposto e assegnato alle strutture ex Inpdap
deve essere considerato come la prima fase di un processo puu ampio e
soprattutto di medio periodo. Sono stati, infatti, individuati obiettivi prioritari e
piani di azioni che per forza di cose necessitano di uno sviluppo ulteriore e
abbracciano sicuramente anche il 2013 con il pieno coinvolgimento di tutte le
strutture dell’Istituto. I risultati connessi alle priorita del piano possono essere
cosi indicati:

» Unificazione del Data Center presso un’unica sede. Tale processo ha
visto coinvolte le due Direzioni Informatiche che hanno garantito uno
spostamento di hard disk che copriva uno spazio di circa 400 mgq.
selezionando i macchinari, avviando processi di razionalizzazione
economica senza creare disfunzioni ai servizi erogati dall’Istituto.

» Unificazione del sistema di protocollazione. Tutte le strutture ex
INPDAP utilizzano il sistema di protocollazione gia in uso in Inps (PIU
per le Sedi Provinciali e GFD per le Direzioni Regionali e Centrali), ad
eccezione del protocollo delle istanze di prestazioni per le quali
continua ad essere utilizzato il WEB SIN finalizzato alla lavorazione
delle istanze stesse sulla “scrivania virtuale”.

» Adozione di un unico orario di lavoro per tutti i dipendenti
dell’Istituto.

> Adozione di un unico sistema di gestione ed emissione dei cedolini

" stipendiali. Dall’1/172013 il pagamento degli stipendi & unificato.
> Integrazione del canale di trasmissione della dichiarazione
contributiva ex Inpdap nel canale UNIEMENS. Con la circolare n.105
del 7/8/2012 ed il documento tecnico del flusso UNIEMENS (versione
2.0) & stata realizzata la confluenza della denuncia mensile della
‘gestione pubblica nel flusso UNIEMENS procedendo ad una prima
omogeneizzazione e semplificazione degli elementi contenuti nella
DMA. Il nuovo flusso e entrato in vigore dal 1° novembre e valere per
le DMA del mese di ottobre.

» Nuovo regolamento sulle rateizzazioni amministrative. Sono stati
unificati i criteri e le modalita delle procedure di accesso e di gestione
delle dilazioni contributive ad istanza dei datori di lavoro iscritti alle
diverse gestioni dell'Istituto. La nuova disciplina & stata adottata con
determinazione Presidenziale n. 229 del 14/12/2012.

> Adozione di un sistema unificato di contabilizzazione. Con circolare
n.81 dell'8/6/20,12 sono state impartite le disposizioni per
l'unificazione del sistema contabile a cui sono seguite ulteriori
disposizioni integrative.
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Piano logistico integrato. Con circolare n.141 del 17/12/2012 si &
dato avvio al processo di razionalizzazione ed integrazione logistica in
ottemperanza della determinazione Presidenziale n.205 del
26/10/2012.

Unificazione sistema di programmazione e adozione di un unico
sistema di misurazione. Con l'avvio della programmazione per it 2013
si € avviato il processo unificato di programmazione che costituira la
base integrata per pervenire ad un modello di misurazione e ad un
sistema di indicatori che consentira di fornire rendicontazioni
univoche dei fattori produttivi e gestionali dell’Istituto. Si ritiene che il
processo attivato debba essere ulteriormente implementato e
sperimentato ai fini di una messa a regime che potra avvenire del
corso del 2013.

Accesso federato ai servizi telematici, posta elettronica e sito web.
Integrazione dei sistemi di accesso ai servizi telematici. Nel corso
dell’anno i sistemi di controllo accesso ai servizi informatici di INPS e
gestione ex-INPDAP sono stati federati, in attesa di avviare eventuali
interventi di omogeneizzazione tecnica, che richiedono analisi e
sviluppi anche nel settore applicativo. In federazione, sia il sistema
INPS che quello ex-INPDAP possono svolgere, indifferentemente, il

ruolo di “service provider” {mettendo a disposizione servizi in rete ad
utenti gia accreditati dall’altro Ente) sia di “identity provider”
(fornendo all'altro Ente le credenziali di accesso di utenti gia
registrati). '

-Di seqguito lo -stato- di- integrazione tra i due_sistemi descri.tto‘ per
ambiente:

1. Accesso in federazione ai servizi online per iscritti e pensionati. La
federazione del sistema di controllo accessi e stata realizzata e gli
iscritti e i pensionati della gestione ex-INPDAP si autenticano per
accedere ai servizi online del SIN unicamente sul portale INPS. II
servizio di autenticazione prima disponibile anche sul portale ex-
INPDAP e stato chiuso. I nuovi utenti del SIN si registreranno solo sul
portale INPS.

Accesso in federazione ai servizi online per gli intermediari. La
federazione dei sistemi di controllo accessi riguarda anche gli
intermediari - patronati, Caf. Anche questa tipologia di utenti dovra
accedere ai servizi telematici del SIN autenticandosi unicamente sul
portale INPS, dal quale saranno poi reindirizzati alle applicazioni del
SIN con modalita analoghe a quelle sopra descritte per gli iscritti.




Accesso in federazione ai servizi intranet per operatori interni (URP).
E stata realizzata e messa in esercizio la federazione che consente
I'accesso bi-direzionale ai servizi pubblicati sulla intranet / internet
per i dipendenti dei due Enti — a partire dagli operatori URP. Le
applicazioni INPS messe a disposizione degli operatori gestione ex-
INPDAP sono quelle del “cassetto previdenziale”, e ARCOWeb mentre
gli operatori INPS possono accedere a cedolino, 730, CUD, stato
pratica, dati anagrafici, estratto conto informativo.

Integrazione dei sistemi di posta elettronica e link al portale ex-
INPDAP. Sono state condivise le rubriche degli indirizzi di posta
elettronica e alla data i dipendenti ex-INPDAP possono inviare e
ricevere email da e verso le mailbox con indirizzo standard INPS
nome.cognome@inps.it. Per quanto riguarda l'integrazione del sito
gestione ex-INPDAP con quello INPS, e stato creato sul sito web INPS
un link che rimanda al sito ex-INPDAP e si sta analizzando la
possibilita di creare un’apposita sezione sul sito INPS da cui
richiamare i servizi online gestione ex-INPDAP.

Sito Web Istituzionale, Nel corso dell’anno sul Portale Istituzionale &
stato avviato il percorso congiunto per la integrazione dei contenuti
informativi del portale gestione ex-INPDAP in quello INPS. E’ stata
realizzata I'ottimizzazione grafica e comunicativa del sito internet per

conferire uniformita e coerenza all'interfaccia grafica del sito gestione

ex-Inpdap rispetto al sito INPS, preso a modello. Sono stati pubblicati
sul portale gestione ex-INPDAP i nuovi servizi onlln,e del SIN, i servizi
Soggiorni Senior, Soggiorni climatici ex-ENAM e Valore Vacanza con
la pubblicazione del Catalogo delle Opportunita. La media mensile dei
visitatori del sito nel corso dell'anno & stata di 1,85 milioni. La
disponibilita del sito - stata prossima al 100%.

Integrazione della rete Intranet. Attualmente i dipendenti INPS e
‘gestione ex-INPDAP possono reciprocamente accedere ai siti intranet
dei due Enti, usufruendo dei servizi disponibili nelle rispettive reti
intranet (ognuno per quelli a cui e abilitato). Inoltre, sono state
realizzate nei siti le prime aree comuni (a cominciare dalla rubrica
degli indirizzi di posta elettronica), sono stati inseriti nei siti i link di
reindirizzamento alle homepage dei siti intranet ed é stata condivisa
tra tutti gli utenti la procedura Hermes.
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3.2.3 ll Portafoglio dei Servizi — Standard Qualita

OBIETTIVO STRATEGICO
QUALITA'

b
| DIREZIONE CE
COINVOLTE

NTRALI

DESCRIZIONE

INDICATORI

RISULTATO AL

312042

Qualits , Prastaziond erogate ontro  tamrpoftot
{ Rigpetto standard iR REG Tarrpestivt prestaiod srogete ar 95,79%
Daterminazione
Pmddunzia;:;;)ﬁ? 4 maggio DIR REG Conlo:mia deb servich N rectami/N servizi erogall 1% herora s 1%
Affidahilitd
Arca Pensionigtica - Servizle . N ricorsi srrrinistratd # glursdizional
Ponsioni DIR REG Funzionalth perv prestaziond erogals 1% nferiora & 1%
Quallta Tampestivita DIR REG Termestis Prestazioni cogata enire B Lerpain so% 7280%
{ Rispetio standard P prastazionl erogate )
Beterminazlano e s e
Pmﬂdenzia;::;? 4 maggle DIR REG Conlorritd ded servizio N reclamiN servizi srogall 1% Inferlora o 1%
Affldabilitd
Atoa Pravidanzlala - M ricarsi amrinisiralivl e glirsdzlenall
Servizia TFR DIR REG Furzlonaktd parvenutyN prasiazlont erogate % nterore 4 1%
Qualita Tampeslvith IR REG T et Prestaionl evogata antrd 1 tanpatol 0% 52355
{ Risetto standard P bl prestazionl erogate
Batarminaziona e e e
Pmﬂdcmia::‘;’ 4 maggle .DIR REG Confarnith del servizio N rechmiN senvizl evogatl 1% Inferiors 5 1%
IAﬂ'ld:lblIlti
Area Prevldo:;gxle - Suwlzlol [IR REG P Nri':miam::;:t:dn::gr;:hbnal 1% htariors 4 1%
; ", FPrastazionl erogeta entro il tanpoftcd
{ EI:FHK; mrdard Tempestluitd DIR REG Tenpestivit orestazionl erogate 75% 915814
terminazione T
Prasidenziala n.&7 4 magglo
2012y DR REQ Confarntid del servizh N reclamiN senvizl erogat! 1% Inferlera o 1%
Area Creditizia - Servizio | AToabilltd ‘ _
Piccoli Progtiti @ prcsml DIR REG | runzionaba N ricorsi amministrotivi & gurlsdizional 1% Wteriors 5 1%
pludennai pervenuliN preatazion erogate

Fonte: Dir. Regionali

Assicurato Pensionato

Pensioni ~ il volume della produzione delle nuove pensioni del 2012
risulta superiore a quella del 2011: 109.807 a fronte di 101.094. Sono in
regressione le riliquidazioni ovviamente per effetto dei blocchi contrattuali degli
ultimi anni (- 12%). Complessivamente i prodotti dell’area pensionistica nel
corso del 2012 si sono assestati sui livelli dello scorso esercizio con un lieve
incremento dell’1%.

Lo standard di qualita nell’erogazione delle nuove pensioni dirette,
collegato al concetto di “pensioni subito”, cioé di diretta continuita tra l'ultima
retribuzione ed il trattamento pensionistico, ha: registrato valori del 74,80%
complessivo e del 95,79%, ove si consideri il rispetto dei tempi di invio (90
gg. antecedenti al collocamento a riposo) della documentazione fissato per gli
Enti datori di lavoro. Lo standard dell’80% risulta ampiamente superato. Gli
andamenti sopra riportati, se analizzati a livello territoriale, presentano
performance diversificate ma sostanzialmente allineate: l|la regione con
standard piu basso registra un valore del 90,38, mentre quella pil performante
registra un valore del 99,18%. Il comportamento degli Enti datori di lavoro
nellinvio della documentazione non e, invece, uniforme e risulta
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sostanzialmente meno performante soprattutto in regioni come il Lazio, la
Campania, la Sicilia e la Sardegna, dove le pensioni subito registrano indici
complessivi inferiori al 70% ove si consideri il rispetto dei tempi di invio della
documentazione necessaria all’erogazione della prestazione. Le documentazioni
arrivate in ritardo e che hanno determinato un pagamento dopo il 1° mese
sono state 17.268 (pari al 21%) delle pervenute del 2012.

ANNO20EZ
DIREZIONE N A N CwpENstoNy - [[CNSIONIDIRETIER - - - ..
REGIONALS | TOTALEFENSIONI o o1 t1210nE) 5RoGATE DOPO L | FROGKTESENZA | S0 (icy Lo pagy |, 4STANDARD
?I.FQT\_’T’N‘?'TA' I°PMESE - CONTINUTTA! | PERVENUTO NEI. s S R
T } o POREREEES ] eraNg s LT

PIEMONTE . - a7 a748]- B R E R 97,.26%
LIGURIA ‘ V2464 7 +o141] 7 " 623 74,73% | 95,20%
LOMBARDIA ~ S . 1.877 P 6.526] - 1351 C g2 5% 9777%
VENETO .. - .| ¢ Ca690 L 3959 - 739 . T ogazan|t” 198,19%
FRIUL T s 1670[ .7 T - 1a03] V67| e 8401%] S ~198,62%
TRENTO - -~ .| Cod| e L g T 129] = 81,93%]| 99 44%
HOLZANO - 666| - ©os15L. . is1fEe - . 7133%) ¢ i 97,75%
EMILIA oo a0l - . abs0] - 130l T BAT% w97 89%
TOSCANA R T T R R T 840 - 82,92% T 97 44%
MARCHE : ST 42084 S o TFa 1.759] <3 . R4 40%e 99.18%
UMBRIA Ry B ST e 206 85 00% D8 59%
ABRUZZO T T - RS- R 7431% w7 06150
LAZIO- - 1B tavesiel YU sge0f R IR - 60,53% . L90,38%
CAMPANIA-MOLISE | 10744 7.499] . T ©69.80% T 9647
PUGLIA - BASILICATA Ciron| ezl 1.015] “25 L P 7584% N -  9488%
CALABRIA 4516 ST 3280 P R r s I T 196,19%
SICITIA i . 0075 - - - 6dl2 T EERITRIE L7 AT ] 93,009
SARDEGNA . 2444 : 1.682 o6t . - T 68,82% A 96,19%
TOTALE NAZIONALE 82.285| - 61.553 20.732 . 74,80%] . . 3464 . 95,79%

Fonta:GPP web

Pensioni di Reversibilita - Tale tipologia di prestazione risulta in
aumento rispetto al 2011 di circa il 4%.

Riscatti e Ricongiunzioni - Il trend produttivo registra un aumento di
produzione nella linea dei riscatti (+ 18%) e nella definizione delle istanze di
ricongiunzione (+ 18%) ai fini pensionistici.

Le giacenze presentano consistenti volumi che potranno formare oggetto
di un vero e proprio piano di smaltimento.

Trattamenti di fine servizio e fine rapporto (Tfs e Tfr)

TFR - Il livello produttivo & sensibilmente inferiore ai livelli degli anni
precedenti: 181.139 pratiche definite contro 300.070, per effetto sia della
progressiva diminuzione delle giacenze, sia del rinvio della prestazione per sei
mesi imposto dalla Legge 148/2011.
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Gli standard di qualita legati all’erogazione delle prestazioni risultano
abbondantemente superati: la percentuale di prestazioni erogate nei cd. “tempi
soglia” si attesta sul 72,5% (+ 20% rispetto al 2011). A livello regionale le
perfomance sono molto diversificate evidenziando valori che oscillano dal
98/99% del Friuli Venezia Giulia,Liguria,Trentino Alto Adige al 48/50% della
Puglia e della Calabria.

TFS - I volumi produttivi risultano mediamente inferiori rispetto a quelli
dello scorso anno (- 12.5%) per effetto dei medesimi fenomeni di contesto
evidenziati per il Tfr. Gli standard di qualita registrano, invece, andamenti
corrispondenti agli standard fissati con le determinazioni dellIstituto: 82,35%
(+1,35% rispetto al 2011). Le Regioni che evidenziano scostamenti rispetto
allo standard sono il Piemonte, la Lombardia, il Lazio, la Campania, la Puglia e
la Sardegna.

Complessivamente i volumi produttivi dell'area della previdenza
registrano una flessione del 32% rispetto ai volumi dello scorso anno.

Credito e welfare

Piccoli Prestiti e Pluriennali - I volumi di erogazioni si sono attestati
su valori superiori a quelli del 2011: 95.400 contro 65.410, con un trend
superiore per i piccoli prestiti (+30%), rispetto ai pluriennali (+ 12%).

I livelli di qualita (60 giorni dalla domanda) sono mediamente superiori
del 15/20% rispetto allo standard programmato: 91% per i piccoli prestiti,
94,3% per i prestiti pluriennali.
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3.3 Gli obiettivi e la performanée della “Gestione lavoratori sport e
spettacolo”

La presente sezione della Relazione sulla Perfomance per I'anno 2012, fa
riferimento alle attivita della gestione ex Enpals, cosi come delineate e
qualificate nelle linee guida gestionali, nelle more dell’'emanazione dei decreti
previsti dall’art.21 della legge n. 214/2011 di conversione del decreto legge
n.201/2011 che disciplina la soppressione dell’Enpals e la sua incorporazione
nell’'Inps.

Le informazioni contenute in questa parte della Relazione sono desunte dalle
fonti informative cosi come precedentemente strutturate nella gestione ex
Enpals.

3.3.1 I'Albero della performance

Di seguito I'Albero della perfarmance sviluppato nel Piano della performance
2012-2014, integrato con l'indicazione dei risultati complessivi raggiunti nelle
quattro aree strategiche.

ALBERO DELLA PERFORMANCE PRESENTATO NEL PIANO E RISULTATI
RAGGIUNTI

prevudenmale bt
WX el nuovo % )

Missione

Aree
strategiche

| cohtrl utwa 7

| Assicurare

Integrare nel
Aumentare la Migliorare gli I'integrazione nuovo
Programmi | compliance e standard di nel nuovo contesto i
Obiettivo diffondere la gualita dei contesto fabbisogni di
cultura della servizi agli preservando la welfare delle
Ieg_allta! utenti capacita di categorie
contributiva raggiungere gli assicurate

k (“)\ o‘biettivi .

Obiettivi .
operativi [- Vedere dettaglio allegato ]

Piani di [

azione Vadare dattanlin allenatn ]
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Nella tabella che segue sono dettagliati, in relazione a ciascuno degli obiettivi
strategici presentati nel Piano, i risultati raggiunti.

3.3.2 Performance delle Direzioni centrali

-Aree

strategiche |

Descrizion
e
deil’'obiett
ivo

] Indic_atpre_ .

TARGET

Struttura/
o
responsabi
lef1

Valore.
consuntivo
dell'indicatore
e scostamento
rispetto al
risultato
atteso

Grado di
raggiungim
-ento
dell’obiettiv
o

Contrasto
dell’evasi
one e
elusione
contributi
va

Garantire la
pirosecuzio
ne di
un‘efficace
azione
ispettiva
nell’ambito

“tdel

processo
d’integrazio
ne della
gestione ex
Enpals
avviato a
seguito
della
soppression
e dell'Ente
e del
trasferimen
to delle
relative
funzioni
all'lnps,
disposti ai
sensi
dell’art.21,
comma 1,
L.
214/2011

Realizzazione
modelli
Statistici per
la
pianificazione
attivita
ispettiva

Documento di
programmazi
one dell’
attivita di
vigilanza
ispettiva

N® ispezioni

Valore
accertato

modelli
statistici

Piano
vigilanza

443

€
19.571.282
34

Coordiname
nto
statistico
attuariale

Direzione
Vigilanza

Direzione
Vigilanza

Direzione
Vigilanza

realizzato
modello

Piano vigilanza
prodotto

573

€ 24.,163.402,87

100%

100%

100%

100%

Potenziame
nto
dell’attivita
di
riscossione
dei crediti
contributivi
attraverso
l'estensione
detle
procedure
AVA
(avviso di
addebito)
alla
gestione ex
Enpals

Realizzazione
procedura
AVA

Completam
ento
estensione
procedura
AVA, crediti
ex Enpals e
definizione
attivita di
accertamen
to e
contestazio
ne deij
crediti

Direzione
Contributi

Messa in
produzione
procedura:
5.12.2012/0per
ativita della
procedura:
13.12.2012

100%
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i o, Aree’ ;Struttura/.]? Vi
stralctegic’h a-jr_gi., ey i
& T SR s SRR : 3 R attéso =
Mantenime | Tempestivita: 77% | Direzione 1) '83% delle
nto LTempo delle . Prestazioni | prestazioni = di
standard soglia prestazioni |Previdenziali | prima istanza
qualita di prima liquidate entro
delle istanza 30 giorni
prestazioni llquidate
pensionistic entro 30
he giorni
2)Conformita |2) 0,20 2) 0,015 (ricorsi
conformita amministrativi
norme presentati. per 100%
previdenziali denegate
(N ricorsi prestazioni n 57
amministrativ su n. 3691
i vinti per prestazioni
denegate definite)
prestazioni/N
pratiche
definite)
ARMONIZ.RE
‘e GOLE
» :elr.‘"z' PREV.LI
gt 1)-analisi-e-- |FATTO/NON{————  (FATIO ____ f  300%
utenti predisposizio | FATTO
ne normativa
emanazione
regolamenti
armonizzazio
ne
2) Analisi
amministrativ | FATTO/NON FATTO 100%
a e funzionale | FATTO
per nuove
procedure.
Circolare n 36
3) emanaz.|1 de! 14.3.2012. 100%
circolari.
Ampliamen | Entrata in 100% DSIT Realizzato 100%
to della esercizio del
platea dei | nuovo sito
servizi e web Enpals
informazion
iin
modalita . n. PIN
multicanale | Unificazione 100% DSIT migrati/n.PIN da 100%
PIN cittadini ‘ migrare
(74.495/74.495)
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Descrizion |- TARGET .| Struttura/ |  Valore -~ Grado di
Do, e SRR et |' consuntive . | raggiungim
‘|- dell’obiett " | responsabi | dell'indicatore | © ento
1T ive - lef1-": | e scostamento | dell’obiettiv
‘ Co rispettoal " | * . o
risultato -
o ‘ - atteso ,
Integrazion | FATTO/NON Entrata in|DSIT it 13/12/2012 & 100%
e del nuovo | FATTO esercizio entrato in
sistema del nuovo operativita il
infermativo sistermna sistema di
previdenzia recupero recupero crediti
le crediti  ex {AVA).Per gli
dell'Enpals Enpals UNIEMENS le
(SIPE) con specifiche di
i sistemi di integrazione
gestione sono state
dei definite in un
contributi documento
(UNIEMENS tecnico del
e 5/11/2012
recupero
. | crediti
Integrazi | jai'inps e o
ohe Direzione e | Risultati di|- chiusura | Direzione N.13 Accordi per 100%
efficace |gestione progetto code 2011 |Personale erogazione ex
nel nuovo |della previsti e progetti art.5 anno 2011
contesto, |contrattazi | nellanno decentrati e N.9
preserva |one anno 2011; convocazioni per
ndo la integrativa - chiusura Accordi CCNI
sy e effetti Aree esercizio
ge:ljlguta armonizzazi economici 2012
one degli "| CCNI 2011
struttura | igejpt;
di contrattuali
raggiung
ere gli Armonizzaz | Grado 100% Direzione Fatto 100%
obiettivi ione ed integrazione Personale
nel integrazion
e delte
tempo procedure
e delle
attivita
riferite alla
gesticne
del
personale
ENPALS e
F.P.1.
(Fondo ex
dipendenti)
nelle
strutture
equivalenti
INPS,

o e Yyl 29 L
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| ¥ F e

Armonizzaz
ione ed
integrazion
e delle
attivita
istituzionali
del CUG
nella
struttura
equivalente
INPS.

Fatto/non
fatto

Predisposizi
one studio

Incontri tra
le parti

Armonizzaz
ione delle
attivita
istituzionali
del
Comitato e
del relativo
Regolament
o nella
struttura
equivalente
INPS

Direzione
Personale

Avviamento
delle
attivita e
delle azioni
inerenti i
DLgs n.
150/2009
nel nuovo
contesto

n. inconti
effettuati

Progettazione
nuovo

sistema entro
il 111

+3

Entro il II1
quadrimest
re

quadrimestre
ed avvio

Supporto
redazione
piano
relazione
performance ‘

Entro i
termini
stabiliti
dalle norme
e
regolamenti

Direzione
Pianificazion
e,
Valutazione
e Controllo

Semplificaz
ione e
riduzione
delie
procedure
di
funziecname
nto e di
supporto in
carico alle
sedi
territoriali

Riduzione
tempi
lavorazione
rendiconti
sedi

n. contatti
mensili con
sedi

~-10%

Direzione
Contabilita e
Finanze




. Aree
. strategiche -

. .| Descrizion.

e

" | deliobiett

Struttura/
Cie

responsabi
sl lefL s

Valore -~
- consuntivo’
“dell'indicatore
‘e scostamento-

* rispettoal-’ |- -

risultato
atteso

" Grado di

raggiungim
.. ento

dell’'abiettiv
. o -

Riprogettaz
ione del
sistema di
contabilita
interno ed
esterno

Approvazione
bilancio
consuntivo

Armonizzazio
ne procedure
contabili con
la struttura
centrale
deltinps: n.
contabilizzazi
oni

Entro il

31/3

Direzione
Contabilita e
Finanze

determinazione
commissariale
n.31 del
19/03/2012 -
delibera CIV n.
31 del
30/03/2012

5307

100%

Accrescere
la
produttivita
delle
operazioni
di controllo
delle
imprese e
di
prestazione
dei servizi
agli utenti
neil’ambito
delle sedi
territoriali
operando la
ridefinizion
e dei
prodotti ex
Enpals suila
base dello
standard
adottato
dal sistema
di controllo
di gestione
INPS

Global
efficiency
ratio (GER)=
totale ore
TSU
2012/Totale
ore
impegnate
2012

Direzione
Contributi

Realizzazio
ne piano di
riaccertame
nto dei
residui
attivi
contributivi

%  residui
riaccertati

> 50% dei
residui
accertati
entro il
2005

Direzione
Contributi
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Coordiname

Creazione [Realizzazione |Fatto/non r
tavole di © | progetto fatto nto mortalita dei
mortalita statistico percettori di
proiettate attuariale rendite ex
enpals 2000-
2009 e
proiezioni 2010-
2040 (dic.2012)
Armonizzaz | Armonizzazio |Fatto/non | Coordiname |Fatto 100%
ione e ne fatto nto legale .
sviluppo . ‘
gestionale |Creazione Fatto/non Fatto 100%
Consulenza | banca bati fatto
legale
Riduzione
costi 15% 31,44% 100%
domiciliatari
Migliorame | Invio 100% Coordiname | Fatto 100%
nto dei questionari nto medico
sistemi di legaie
rilevazione
dello stato
di salute e | Analisi dei | Fatto/non Fatto 100%
di dati fatto
condizione — I
lavorativa
degli
assicurati
che
beneficiano
di
prestazioni
per
invalidita
Gestione Realizzazione |Entro Direzione fatto 100%
documental | progetto F'anno supporto
e paperless organi
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. ..Aree . !Descrizion | Indicatore | TARGET. | Struttura/ | .7.Valore . |.  Grado di
strategiche: | " e .| AT IS A Cel  consuntivo | raggiungim
K B dell’'obiett responsabi | delf’'indicatore.! . ento
ivo le/1 e scostamento | dell’obiettiv
‘ " . rispetto al o
i .risultato ’
. T . : _.._atteso )
Integrazion | Studio e | Completato | Direzione fatto 100%
e nel nuovo | analisi lo studio supporto
contesto dell'adeguate aorganl
dei zza
fabbisogni |dell’offerta di
di welfare | welfare
delle
categorie
assicurate
e
armonizzazi
lisi one dei
Analisi processi di
dei integrazion .
fattori di e del fondo
domanda |PSMSAD in
e offerta |INPS
di
welfare Effettuazio | Creazioni di|100% Coordiname | questionari 100%
nei ne di questionari nto medico | analizzati n.48
settori rlcerf:he per _ la legale
assicurati mediche catfagpna del
sulle coristi,
categorie doppiatori.
dello Attori
hd spettacolo | (patologie
v per della voce)
migliorare
I'assistenza
previdenzia
le

Nell'ambito del processo di programmazione e budget 2012 per le Direzioni
Centrali deli’ex Enpals sono stati individuati gli obiettivi di performance, definiti
sulla scorta delle linee strategiche precedentemente individuate ma riviste alla
luce del processo di integrazione con le strutture Centrali Inps a seguito della
soppressione dell’lEnte al 31.12.2011. Di seqguito si rappresentano per ogni
obiettivo, la Direzione responsabile, i target di riferimento ed i risuitati
raggiunti al 31 dicembre 2012, Dall‘analisi dei dati si osserva che le Direzioni
coinvolte dimostrano di aver un livello di realizzazione degli obiettivi molto
positivo, attestandosi nella quasi totalita ad un valore del 100%.




VIGILANZA

Realizzazione medelli statistici per la pianificazione

PREVIDENZIALI

liquidate entro 30

ISPETTIVA attivita ispettiva FATTO/NON FATTO 100% 100%
VIGILANZA N : N.ISPEZIONI/VALORE
\SPETTIVA Raggiungimento del budget ispettivo ACCERTTI 443/19,57MLN 573/24,16MLN
77% delle . 83% delle
prestazioni di prestazioni di
PRESTAZIONI Tempestivita liquidazione pensioni TEMPO SOGLIA prima istanza prima istanza

liquidate entro 30

giorni glorni
PRESTAZIONI . .
PREVIDENZIALI Armonizzazione regole previdenziali FATTO/NON FATTO 100% 100%
SISTEMI Ampliamento della platea di servizl e informazioni in
INFORMATIVI modalita multicanale FATTO/NON FATTO 100% 100%
SISTEMI Integrazione del nuovo sistema informativo
(NFORMATIVI previdenziale dell'Enpals (SIPE) con i sisteml| di gestione FATTO/NON FATTO 100% 100%
dei contributi (UNIEMENS) e recupero creditl dell'Inps
Gestione della contrattaziong integrativa 2011 e awio
AFFARI INTERNI processo di integrazione degli istituti contrattuali per il FATTQ/NON FATTO 100% 100%
2012
Armonlzzazione ed integrazione delle procedure e delle
PERSONALE attivita riferite alla gestione del personale ENPALS FATTO/NON FATTO 100% 100%
{Aree-Dirigenza-Consulenze Professlonali) e F.P.I.
Assicurare un'efficace ed efficiente azione sinergica al
PERSONALE fine di armonizzare il processo di gestione delle attivit FATTO/NON FATTO 100% 100%
Istituzionali def CUG nella struttura equivalente INPS.
PIANIFICAZIONE, e " R .
VALUTAZIONE E R'def'"izfgfoﬁzr:"':i:;:f’:ﬁ:i:ar:z'ig:"t“’"c’ di FATTO/NON FATTO 100% 100%
CONTROLLO § grazione
PIANIFICAZIONE, . .
VALUTAZIONE E Supporto negié;i?;:;n:u:? pl.':fnc:-rt:elr:i;:erformance FATTO/NON FATTO 100% 100%
CONTROLLO » sulla performa
Riprogettézione del sisterna di contabllit interno ed
esterng, al fine di consegulire obiettivi di
NTABILITA'E > ’
co FINANZE semplificazione delle procedure, riduzione costie FATTO/NON FATTO 100% 100%
tempi, controllo gestlonale e per favorire I'integrazione
funzionale con INPS
CENTRO Accrescere |a produttivita delle operazioni di controllo Aumento totale ore TSU 1,61
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HEEpEcomiicABIiE

NORD/CENTRO
SUD

L B T T 1 e
OBIETTIVO OPERATIVO Gl
iy AT - o
delle imprese e di prestaziona dei servizi agli utenti
nell'ambilto delle sedi terrltoriali

oo

VALORE:CBIETTIVO

dell’indicatore
generale di efflclenza
(totale ore TSU / totale

ore Impegnate)

2012fTotale ore
impegnate 2012 >1

Al
)

'ﬁﬁ‘R'SﬂULTATO
5 455 R

CONTRIBUTI

Reallzzare un planao sistematico di riaccertamento dei
resldul attivi contributivi

Volume del residui
attivi contributivi
riaccertati (quantita)

> 50% del resldul
accertatientro Il
2005

CONSULENZA
STATISTICA

Creazlone tavole di mortalita prolettate e
predisposizione del madetlo statistico attuariate per fa
deflnizione delle tavole

FATTO/NON FATTO

100%

CONSULENZA
LEGALE

Armonizzazione e sviluppo gestionate Consulenza legale

FATTO/NON FATTO

CONSULENZA
MEDICO-LEGALE

Migliorare i sistemi di rilevazione della stato di salute e
di condizione lavorativa degli assicurati che beneficiano
dl prestazioni per invalidita

FATTO/NON FATTO

SUPPORTO AGLI
ORGANI

Gestione documentale paperless

FATTO/NON FATTO

SUPPORTO AGLI
ORGANI

Integrazione nel nuove contesto dei fabbisogni di
welfare delle categorie assicurate e armonizzazione del
processi di integrazione del fondo PSMSAD in INPS

FATTO/NON FATTO

CONSULENZA
MEDICO-LEGALE

Effettuazione ricerche mediche sul lavoratori delflo
spettacolo

FATTO/NON FATTO

Particolarmente significativi appaiono i risultati ottenuti nelle aree istituzionali
come quelli relativi al raggiungimento di una percentuale molto alta di pensioni
liquidate entro trenta giorni, il cosiddetto tempo soglia, il cui risultato (83%) &
di ben 6 punti percentuali maggiore di quanto previsto per l'anno (77%),
denotando un’ottima capacita di risposta alle istanze dei richiedenti. Altra area
di rilievo & rappresentata dalla Vigilanza ispettiva, con un aumento del numero
delle ispezioni di quasi il 30% rispetto al programmato ed un aumento
dell’accertato del 23% sempre rispetto agli obiettivi assegnati. Significativi
appaiono tuttavia anche i risultati ottenuti dalle aree cosiddette “no core” i cui
obiettivi riferiti soprattutto al processo di integrazione sono stati tutti raggiunti
con SUCCesso.

Produzione

La produzione per le aree di attivita “Assicurato pensionato” e "“Servizi al
soggetto contribuente” viene riportata in termini di “pezzi omogeneizzati”,
secondo i criteri gia in uso presso la gestione ex Enpals.

Si rileva la positiva percentuale di realizzazione registrata, pari al 138,6%
rispetto agli obiettivi del Piano 2012.




Volumi di produzione* (Valori omogene'zzat')Ann°2012 |

Consuntlvo'f-_ E L

. °/o dl ‘

e Plano 2012 2012 realizzazione.
Assicurato 0

pensionato 62.447 59.077 94,6%
Servizi al soggetto o

contribuente 177.000 2?2.79? 154,1%

TOTALE 239.447 331.876 138,6%

Utilizzo delle risorse

Di sequito si rappresenta la suddivisione tra aree di attivita delle risorse umane

presenti

all'interno delle strutture di

produzione della Gesione sport e

spettacolo, considerate nella totalitd delle strutture territoriali e del polo

previdenziale centrale,
FTE (155,21).

in ragione della forza totale (163 unita totali) e della

Area di attivita FTE distribuzione %
FRONT OFFICE 74,96 4830% |
o . CONTRIBUTI 34,13 21,99%
PRESTAZIONI 40,83 26,31%.
BACK OFFICE 66,03 42,54%
AREA FLUSS!I 66,03 42,54%
"ﬁ"‘“._ffd?i\"’"_é*ﬁia’o"c:s TP ROb LN R R Tn D L | T a0.55 & | oo s i,
AREE DI SUPPORTO 14,99 14,22 9,16%
O TALE RISORSE 63000 I te e 100 00% s |

I dati
concentrazione di
(90,84%)

rispetto alle aree di

relativi aII’impiego delle risorse umane presenti,
personale nelle aree di attivita di Front e Back Office
supporto (9,16%). Cid rappresenta una

evidenziano una

distribuzione delle risorse nettamente a favore del processi produttivi rispetto
alle altre aree in linea con le direttive dell'Istituto.
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4. Risorse, efficienza ed economicita

Si fa presente che le informazioni di carattere economico finanziario desumibili
dal ciclo di bilancio, attese in questo capitolo, hanno trovato rappresentazione
nei capitoli precedenti, suddivise nelle sezioni relative alle singole gestioni, in
relazione all'impiego delle risorse umane ed economiche.

5. Trasparenza e qualita dei servizi

Trasparenza

Nel corso del 2012 Vistituto ha proseguito nell’attuazione delle previsioni
normative previste dal D.Lgs n.150/2009, sulla base delle indicazioni in
materia emanate dalla CIVIT, ottemperando agli obblighi di pubblicazione
stabiliti dalle norme in materia e predisponendo e pubblicando il Piano della
performance e il Programma Triennale per la trasparenza e l'integrita.

Anche per l'anno 2012, la costante manutenzione e le innovazioni introdotte
nel sito Internet istituzionale hanno rappresentato un elemento sostanziale del
percorso che da tempo impegna I'Istituto in ordine al perseguimento di livelli
sempre maggiori di trasparenza e telematizzazione. In particolare, il sito web
istituzionale va configurandosi in misura progressivamente accentuata come
piattaforma tecnologicamente avanzata finalizzata alla richiesta e
all'erogazione in via telematizzata di servizi ai cittadini.

La sezione del sito www.inps.it riservata alla trasparenza amministrativa
registra, in linea con la normativa vigente in materia, un significativo
arricchimento nei contenuti rispetto all’anno precedente e presenta le sequenti
sotto-sezioni con le rispettive articolazioni: Sistema trasparenza (Pianc della
performance, Sistema di misurazione e valutazione della performance,
Programma triennale per la trasparenza e !'integritd, Responsabili trasparenza
e prevenzione corruzione), Organismo indipendente di valutazione, Dati
informativi sugli Organi Inps e organigramma, Trasparenza amministrativa
(Dati su aste, bandi, gare e fornitori, Societd partecipate dall'Inps, Flotta
rappresentanza e auto di servizio, Personale Inps, Tassi di assenza e presenza
del personale, Contratti collettivi di lavoro, Codici di comportamento e
disciplinari}, Bilanci, dati e statistiche, Dati sui servizi erogati (Elenco servizi
erogati, Documenti necessari per la presentazione delle domande, Termini dei
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procedimenti amministrativi, Diritto di accesso L. 241/1990, La carta dei
servizi, Iniziativa mettiamoci la faccia Emoticon).

Anche la predisposizione e adozione del Programma per la trasparenza e
'integrita per il triennio 2012-2014 ha recepito gli effetti dell’art. 21 della legge
n. 214/2011, includendo nel documento complessivo i piani singolarmente
previsti dai soppressi Enpals e Inbdap.

L'integrazione degli enti soppressi si € riflessa pertanto sul Programma 2012-
2014 in relazione sia all'armonizzazione dei diversi preesistenti piani, sia al
rispetto delle scadenze previste dalle delibere CiVIT in merito alla progressione
temporale della fusione; sia ai canali di pubblicita utilizzati e in particolare ai
siti web

Una particolare attenzione & richiamata sullo sviluppo in atto del portale
istituzionale e della multicanalita, che ha condotto alla creazione anche di un
portale nella modalita mobile, guale strumento di supporto informativo ai
cittadini, oltre che alla moltiplicazione dell’accessibilitd dell'Istituto anche su
altre piattaforme di comunicazione e condivisione, quale per esempio
Facebook.

Una qualificante linea di. attivita prevista dal Programma concerne
I'implementazione nel portale istituzionale della sezione “Open data” (vedi
anche il precedente cap. 2.3), orientato ad accrescere la trasparenza e la
qualita dei servizi ai cittadini, attraverso la. divulgazione in formati aperti di
informazioni e dati sulle materie di competenza dell'Inps aggiornati e affidabili,
cosi da facilitarne la gratuita reperibilita, fruibilita e rlusablllta da parte di
cittadini, operatori pubblici e privati, centri di ricerca.

Sono state inoltre realizzate nel corso del 2012 due iniziative rivolte a
perseguire gli impegni in materia di trasparenza e integrita.

Un appuntamento di particolare interesse e stato rappresentato dalla Giornata
dell’ascolto, che ha avuto luogo il 9 giugno 2012 presso la Direzione generale,
con la finalita di arricchire le occasioni di confronto tra gli Organi istituzionali,
la tecnostruttura e | portatori di interesse sui temi della trasparenza,
dell'integrita e del miglioramento continuo del[a quallta dei servizi erogati ai
cittadini.

Una ulteriore iniziativa realizzata nell’anno, in linea con quanto previsto
dall'art. 11 del D. Lgs. n. 150/2009, & quella relativa alla II° Giornata della
trasparenza, che si & tenuta il 6 dicembre 2012 presso la Direzione generale
dell'Inps e alla quale hanno preso parte i vertici dell'Istituto, assieme ai
rappresentanti degli stakeholder, dei ministeri vigilanti e della CiVIT.

Al centro dei lavori della Giornata & stata “L'evoluzione dei processi
amministrativi nell’ottica della trasparenza dei servizi pubblici e dell'integrita
dei comportamenti amministrativi”. - Oltre a rappresentare un momento
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significativo nel processo di integrazione in corso con Inpdap ed Enpals, sono
stati presentati i risultati raggiunti in ordine alla semplificazione e trasparenza
dei processi produttivi, anche alla luce delle novita legislative intervenute in
materia di integrita del servizio pubblico.

Il programma della II° Giornata della trasparenza e le registrazioni degli
interventi dei relatori sono stati messi a disposizione nelle pagine della Intranet
aziendale.

Qualita dei servizi

L'impegno dell’Inps in ordine al continuo e costante miglioramento della qualita
dei propri servizi e della semplificazione e trasparenza nei rapporti con i
cittadini e le aziende data si € consolidato da anni nella prassi operativa
dell’Ente, nella consapevolezza che Il raggiungimento degli standard di qualita
rappresenta uno degli elementi che contribuiscono alla determinazione del
livello complessivo della performance dell'amministrazione.

Tale impegno & proseguito anche nel 2012, nell'ambito del processo di
integrazione dei soppressi enti previdenziali Inpdap ed Enpals, raccogliendo le
buone pratiche maturate nei rispettivi contesti organizzativi e definendo un
sistema di raccolta e misurazione di indicatori rivolto a pervenire ad una
dettagliata rendicontazione sulla qualita offerta alla propria utenza, in
conformita con le indicazioni fornite dalla CiVIT con le delibere n. 88/2010 e n.
3/2012.

Il documento che fissa gli standard di qualita dei servizi per il 2012
(Determinazione presidenziale n. 67 del 4 maggio 2012) si orienta nell’ottica
dell'integrazione - pur nelle more dell’emanazione dei decreti ministeriali di
natura non regolamentare di cui all’art. 21 della Legge 214/2011 - e pertanto
e strutturato in tre sezioni riferite, rispettivamente, alla gestione privata, alla
gestione pubblica e alla gestione dei lavoratori dello sport e delio spettacolo.

Analogamente a come operato per la Relazione sulla performance 2011, i
risultati conseguiti nel 2012 sono esposti nel Rapporto annuale Inps 2012.
(vedi Aliegato n. 4 della presente Relazione).

La customer satisfaction in Inps

Il sistema integrato di ascolto attualmente a disposizione dellIstituto si declina
in una pluralita di strumenti e metodi rivolti a conoscere bisogni,
aspettative e livelli di soddisfazione della propria utenza in merito al servizio
reso, concordemente allo scopo di migliorare il servizio rendendolo
sempre piu rispondente alle attese dei cittadini e deila collettivita.
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La strategia complessiva del sistema di customer satisfaction & orientata al
compimento del ciclo della qualita. Vale a dire: dalla rilevazione dei bisogni e
delle attese dell’'utente (qualita attesa) si passa alla progettazione dei servizi in
linea con tali attese (qualitd progettata) e alla loro erogazione (qualita
erogata), quindi alla rilevazione de!l giudizio dell’'utente sui servizi erogati
(qualita percepita) allo scopo di evidenziare e colmare eventuali criticitd, da
approfondire con una nuova analisi (miglioramento continuo)

In sintesi, il sistema raggiunge i diversi livelli strutturali e di responsabilita, ed
e composto da:

+ Indagini qualitative per rilevare la qualita attesa e per approfondire
eventuali aspetti emersi dalle altre rilevazioni (focus group)

+ Indaqini quantitative per rilevare la qualita percepita, sia a livello di
singola struttura (kit di customer satisfaction, ), che a livello
campionario, effettuate attraverso una varietd di canali (questionari
cartacei, interviste, questionari web, emoticons)

» Indagini ad hoc, volte ad analizzare particolari problematiche legate
a momenti di cambiamento, sia a livello centrale che periferico, oppure il
gradimento rispetto ad innovazioni organizzative ed alle modalita
di erogazione dei servizi

« Indagini _conoscitive, volte ‘a conoscere la tipologia ed il
comportamento della propria utenza e come questa cambia in relazione
agli anzidetti cambiamenti(analisi della domanda).

L'attivita di Customer satisfaction pianificata per I'anno 2012 ha preso avvio
dal consolidamento delle iniziative intraprese nell’anno precedente e che si
erano sviluppate essenzialmente su due versanti:

» La reingegnerizzazione della procedura di rilevazione della qualita
percepita al front office delle sedi, con la creazione di una piattaforma
informatica web 2.0 che permette la gestione e il monitoraggio a livello
centrale e regionale dell’andamento delle rilevazioni effettuate dalle
singole strutture, e lo scambio e condivisione dei risultati e delle buone
prassi attraverso la comunita “Customer Satisfaction” all‘interno del
social network aziendale “Agora”

e Le rilevazioni qualitative e campionarie per testare Iimpatto
sull’'utenza dei cambiamenti organizzativi e di erogazione dei
servizi intercorsi nell’anno, con particolare riferimento all’attuazione def
nuovo modello organizzativo e alla telematizzazione dei servizi
all’‘utenza.

Per I'anno 2012 I'attivita di Customer satisfaction ha visto l'avvio di interventi
di portata pluriennale finalizzati ad analizzare la qualita attesa e percepita
dall’'utenza, in generale e in relazione a particolare gruppi di utenti, nell‘ottica
dellintegrazione degli enti disciolti Inpdap ed Enpals.
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In particolare sono stati realizzati i seguenti ambiti di iniziative:

1. Indagine qualitativa finalizzata all’analisi dei bisogni e delle attese degli
enti di patronato nei confronti del servizio loro offerto dall’Istituto.
L'indagine rappresenta la prima fase di un pil ampio intervento di
rilevazione qualitativa e quantitativa rivolto al miglioramento dei servizi
offerti agli enti di patronato. Sono stati realizzati 4 “focus group”,
distribuiti nelle aree geografiche Nord, Centro, Sud e Isole, ai guali
hanno partecipato rappresentanti dei patronati locali e che hanno
permesso in particolare di raccogliere contenuti di interesse relativi al
processo in atto di telematizzazione dei servizi. Nel corso del 2013 si
svolgera la successiva fase di rilevazione quantitativa, finalizzata a
definire in termini statisticamente piut precisi la composizione della
domanda che il cittadino utente pone al patronato.

2. Estensione dell'indagine conoscitiva sull’’analisi della domanda” anche
agli utenti della gestione pubblica e della gestione dei lavoratori dello
sport e dello spettacolo. '

Lintegrazione in Inps delle gestioni degli enti soppressi pone l'esigenza
di precisare la conoscenza della nuova platea di utenti, oltre che
proseguire il confronto longitudinale con i risultati del 2011. La
metodologia dell’analisi della domanda, gia da tempo utilizzata in Inps,
consente di analizzare sia la composizione dell’'utenza, sia la tipologia
della domanda di servizio, sia i comportamenti messi in atto nella
fruizione del servizio. Le rilevazioni realizzate nel 2012 hanno riguardato
il medesimo campione di sedi utilizzato nell’anno precedente ed hanno
coinvolto i tre segmenti di utenza. o

I primi risultati hanno evidenziato significative differenze nella
composizione delle tre categorie di utenza: in particolare, gli utenti degli
enti disciolti sono mediamente piG anziani di quelli della gestione privata
e in maggioranza gia pensionati e da ci0 deriva una minore
predisposizione all’'uso del mezzo telematico.

Per quanto riguarda il confronto longitudinale limitatamente all’'utenza
Inps con i risultati registrati nel 2011, si & notato un miglioramento nella
capacita di risposta delle sedi territoriali (minore necessita di reiterare gli
accessi in sede per la medesima pratica e maggiore conoscenza e utilizzo
del mezzo telematico).

Anche per questo filone di indagine, I'analisi dei risultati raccolti con la
metodologia di tipo qualitativo consentira nel corso del 2013 l'avvio della
fase di rilevazione quantitativa.

3. Decentramento regionale della gestione e del monitoraggio delle indagini
sulla qualita percepita presso gli sportelli dell'Inps.
l.'esperienza maturata negli anni precedenti riguardo la realizzazione di
iniziative di customer satisfaction, rivolte a raccogliere secondo modalita
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sistematiche (il cosiddetto “kit di customer satisfaction”) le valutazioni
degli utenti sulla percezione di qualita dei servizi loro erogati dall’Inps
anche allo scopo di stilare piani di miglioramento. sulle criticita rinvenute,
ha consentitoc di procedere, fin- dai primi mesi dell’anno 2012 al
decentramento a livello regionale di tali attivita.

Alle Direzioni regionall e stato affidato infatti, sia l'avvio delle indagini,
sia il loro monitoraggio, sia infine il controllo dei risultati ottenuti e dei
piani di miglioramento avviati. Tale innovazione procedurale consente
pertanto di avvicinare la gestione e il controllo dei risultati ai contesti
sociali e organizzativi dai quali traggono origine, orientando in modo pid
incisivo ed efficace le azioni di miglioramento continuo.

Le risultanze delle varie indagini hanno consentito, tra l'altro, di apportare nel
corso del 2012 ulteriori perfezionamenti al sistema di “customer care” gia
definito e avviato nell’anno precedente. Cio, in particolare, per quanto
concerne alcune criticita evidenziate nel corso deile iniziative di customer
satisfaction e relative soprattutto ai tempi di attesa talvolta eccessivamente
lunghi e alla frequente necessita di accedere almeno due volte agli sportelli per
avere una risposta esauriente al proprio quesito. Le misure adottate in ordine
all’evoluzione del nuovo assetto organizzativo e funzionale del servizio di
informazione e consulenza dell'Istituto (circolare 66/2012) hanno infatti
riguardato tanto I'adeguamento dell’orario di apertura al pubblico, quanto la

Valorizzazione dell’attivita di informazione e consulenza neli’ambito del piano di
produzione, anche per presidiare maggiormente i canali di comunicazione e
rafforzare le funzioni di assistenza ai cittadini e alle imprese.
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6. Pari opportunita e bilancio di genere

Il tema delle pari opportunita & recepito nella innovazioni normative emanate
negli ultimi anni in relazione alle amministrazioni pubbliche a costituisce un
elemento di rilievo nell'lambito dello sviluppo delle risorse umane, rivolto
all'incremento delle performance di qualsiasi tipo di organizzazione, e ancor piu
nelle pubbliche amministrazioni, in cui si caratterizza come elemento
trasversale per il perseguimento della missione e il rispetto dei valori che
guidano le attivita e i processi decisionali di carattere strategico e operativo.

In generale, le pari opportunita richiedono un approccio sistematico riguardo
alla prospettiva (interna e/o esterna) e alla dimensione di riferimento (genere,
disabilita, ecc.). Sul primo punto, I'amministrazione & allo stesso tempo datore
di lavoro (prospettiva interna) e fornitore di beni e servizi (prospettiva
esterna); sul secondo aspetto sono moltéplici le dimensioni che caratterizzano
le pari opportunita: genere, disabilita, religione, ecc..

Le politiche di sviluppo delle risorse umane, riguardo alle pari opportunita e al
benessere organizzativo, hanno condotto all’espletamento di una serie di
attivita in sinergia tra le strutture dellIstituto.

Bilancio di genere.

Il bilancio di genere - ai sensi della Direttiva della Presidenza del Consiglio dei
Ministri del 23 maggio 2007 “Sulle misure per attuare parita e pari opportunita
tra uomini e donne nefle amministrazioni pubbliche” - costituisce un
documento volto ad evidenziare la distribuzione delle risorse economiche tra i
due generi, verificando lI'impatto e I'efficacia degli interventi di spesa.

Le disposizioni contenute nella citata Direttiva sono state conformemente
recepite in INPS nell’ambito dell’annuale predisposizione della rendicontazione
sociale, gia a partire dal Bilancio sociale 2007. 1l bilancio di genere viene
pertanto a costituire un naturale “corollario” del bilancio sociale, considerato il
comune obiettivo di rendicontazione sociaie e la circostanza che entrambi
impattano sugli aspetti organizzativi e allocativi delle risorse pubbliche.

In continuita con i documenti predisposti per gli esercizi precedenti, anche il
Bilancio sociale 2011 dedica ampia attenzione alle tematiche di genere,
sviluppandole all'interno del documento e collocandole nell’ambito dei singoli
argomenti trattati

Si segnala che Bilancio sociale, approvato annualmente dal Consiglio di
indirizzo e vigilanza, ai sensi dell’art. 46 del Regolamento per "'amministrazione
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e contabilita dell'Istituto, viene pubblicato nella sezione “Amministrazione
trasparente” del sito internet dell'Istituto.

Si evidenzia, infine, che nel fissare le linee di indirizzo per la predisposizione
del Bilancio sociale 2012, la cui pubblicazione € prevista per la seconda meta
del corrente anno, il Civ (Deliberazione_n. 3 del 26 febbraio 2013) ha ritenuto
indispensabile che sia individuato uno- specifico capitolo allinterno del Bilancio
sociale dedicato al bilancio di genere, da utilizzare anche ai fini di quanto
previsto in materia dal D. Lgs. n. 150/2009.

Comitato unico di garanzia per le pari opportunita, la valorizzazione
del benessere di chi lavora e contro le discriminazioni.

L'art. 57,.comma 1, del Decreto legislativo del 30 marzo 2001, n. 165 e s.m.,
come modificato dall‘articolo 21, comma 1, lettera b), legge n. 183 del 2010,
prevede listituzione presso le pubbliche amministrazioni del “Comitato unico di
garanzia per le pari opportunita, la valorizzazione del benessere di chi lavora e
contro le discriminazioni” (di seguito CUG), che sostituisce, unificando le
competenze in un solo organismo, i comitati per le pari opportunita e i comitati
paritetici sul fenomeno del mobbing, costituiti in applicazione della
contrattazione collettiva, con compiti consultivi, propositivi, di verifica e
promozione di azioni positive, '

_In applicazione della normativa richiamata, la_Presidenza_del_Consiglio_dei _ _

Ministri da adottato la Direttiva del 4 marzo 2011, con la quale si definiscono le
“Linee guida sulle modalita di funzionamento dei "Comitati Unici di Garanzia
per le pari opportunita, la valorizzazione del benessere di chi lavora e contro le
discriminazioni” (art. 21, legge 4 novembre 2010, n. 183)".

Nel corso del 2011, sia FInps che gli enti soppressi Inpdap ed Enpalé hanno
ciascuno costituito i propri Comitati, con determinazioni dei rispettivi Direttori
generali.

Le attivita dell'anno 2012 hanno risposto prioritariamente all'esigenza di
pervenire all'integrazione dei tre Comitati, raccogliendo le diverse esperienze
maturate e le specificita organizzative per individuare convergenti linee
progettuali.

Assume rilievo, a tale proposito, la predisposizione da parte del Cug del Piano
triennale di azioni -positive per il triennio 2013-2014, in attuazione dell’art 98
del D. Lgs. N. 198, dell’'11 aprile 2006.

Finalita generale del Piano “é quella di promuovere il principio delle pari
opportunita, per realizzare un‘attivita di prevenzione e contrasto contro il
verificarsi di possibili forme di discriminazione diretta o indiretta”. A tale
riguardo, si‘individuano le seguenti aree di intervento:
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- Conciliazione tra tempi di vita e di lavoro,

- Ruolo e attivita de! Cug,

- Benessere organizzativo,

- Formazione informazione,

- Monitoraggio, statistiche e documenti di rendicontazione.

Il Piano delle azioni positive 2012-2014 predisposto dal Cug & stato sottoposto
all’attenzione degli Organi dell’Ente, raccogliendone la condivisione, cosi da
potersi tradurre in specifiche azioni organizzative ciascuna con precisi obiettivi
da realizzare distintamente nell’arco del triennio.

Si ricorda, infine, che é stata creata nell’ambito della Intranet dell'Istituto, una
sezione dedicata al CUG, utile per pubblicizzare le sue attivita e la diffusione di
informazioni sul tema delle pari opportunita. Il Comitato e stato altresi dotato

di una casella di posta elettronica ComitatoUnicoGaranzia@inps.it.

Conciliazione tempi di vita e di lavero.

La promozione di politiche aziendali di conciliazione della vita professionale e
familiare e da realizzare tramite una serie di azioni integrate e coerenti volte a
favorire un miglioramento delle condizioni di lavoro e una maggior
soddisfazione e partecipazione dei dipendenti. In tale area di intervento si
inquadrano anche le iniziative voite a introdurre e/o rafforzare gli istituti
inerenti alla flessibilita lavorativa (part time, telelavoro ecc. ) e guelle inerenti
alla mobilita sostenibile. :

La normativa di riferimento sul telelavoro domiciliare risale all’Accordo
nazionale del 14 dicembre 2007, reso applicativo dalla Circolare n. 80 del
2008. Nel corso del 2011 la Direzione centrale Risorse umane si € impegnata in
un’attivitd di monitoraggio sul territorio da cui & emersa la necessita di
omogeneizzare e razionalizzare 'applicazione del telelavoro presso le diverse
sedi. A tal fine sono state impartite apposite istruzioni per monitorare
ulteriormente, a livello regionale e centrale, il rinnovo oppure l'attivazione di
nuovi progetti di telelavoro procedendo ad un’attenta valutazione delle
motivazioni addotte dai dipendenti che devono consistere in gravi ed oggettive
esigenze personali o familiari che non possono essere soddisfatte con gli istituti
contrattuali ordinari. La concessione del telelavoro determina solo una modifica
temporanea del luogo di adempimento della prestazione e, in quest’ottica, le
direzioni regionali sono state invitate a revocare i progetti attivati prima
dell’Accordo del 2007. 1l telelavoro e finalizzato ad agevolare la conciliazione
dei tempi di vita e di lavoro compatibilmente con le esigenze organizzative e
funzionali della struttura.
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Per cid che riguarda la mobilitd sostenibile, in relazione alle soluzioni di
trasporto alternativo, in aderenza all’'art. 59 del D.P.R. 509/79 e s.m. e al
Decreto del Ministero dell'’Ambiente 27 marzo 1998, & stata attivata la
convenzione con il gestore del servizio di trasporto pubblico locale per ottenere
agevolazioni per i lavoratori e le lavoratrici della Direzione generale

nell'acquisto di abbonamenti annuali (Messaggio N. 015107 del 22/07/2011).

Nell'ambito delle attivitd volte alla conciliazione della vita professionale e
familiare, s’inserisce anche il progetto di realizzazione dell’asilo nido aziendale
presso la Direzione generale dell'Istituto. L'asilo nido INPS “I Nostri Piccaoli
Sorrisi” & stato inaugurato il 22 luglio 2010 e costituisce una dimostrazione
della grande sensibilita dellAmministrazione, che offre un valido servizio a
favore dei dipendenti dell'Istituto. Le iscrizioni al nido per I'anno educativo
2011/2012 sono state aperte con il messaggio n. 012664 del 10 giugno 2011,
in aderenza al Regolamento dello stesso.

Ii Piano triennale delle azioni positive 2012-2014 predisposto dal Cug prevede
un insieme di azioni in materia di conciliazione tra tempi di vita e di lavoro
volte a favorire un miglioramento delle condizioni di lavoro e una maggiore
soddisfazione e partecipazione dei dipendenti.

In tale ambito le azioni previste dal Piano riguardano:

- Flessibilita lavorativa: verifica dello stato di attuazione degli istituti del
telelavoro, del part time, della banca delle ore e delle forme di flessibilita

oraria; B
- Servizi di conciliazione / care tra tempi di vita e di lavoro: favorire la
conciliazione tra genitorialita e impegno lavorativo, in particolare nelle
strutture operanti in contesti metropolitani e nelle grandi citta, segnati
da maggiori difficolta nella gestione dei tempi e degli spostamenti; cio,
attraverso: una valutazione ed eventuale sperimentazione dei voucher
per servizi di conciliazione/care, il contributo all’acquisto di abbonamenti
al servizio di trasporto pubblico, la valutazione della possibile estensione
del welfare Inps gestione ex Inpdap.
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7. Il processo di redazione della relazione sulla
performance

7.1 Fasi, soggetti, tempi e responsabilita

Il processo di redazione della presente Relazione si & svolto secondo le
indicazioni fornite dalla CIVIT con la delibera n. 5/2012 “Linee guida ai sensi
dell’art. 13, comma 6, lettera b), del D. Lgs. n.150/2009, relative alla struttura
e alla modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art.10,
comma 1, lettera b), dello stesso decreto”,

Di seguito una descrizione sintetica delle fasi, dei soggetti e dei tempi di
redazione della Relazione, a garanzia della trasparenza su ogni fase del Ciclo di
gesfidné della performance richiesta dall’articolo 11, comma 3, del decreto
legisiativo 27 ottobre 2009, n.150.

In particolare, il processo & stato sviluppato secondo quattro fasi logiche:

. la fase di raccolta degli elementi di valutazione del contesto,
interno ed esterno, ha visto coinvolte la D.C. Pianificazione e controllo
di gestione e l'ufficio Studi e Ricerche per un arco temporale di mesi due;

. la fase di analisi del contesto esterno ed interno ha visto coinvolte
tutte le Direzioni Centrali, con particolare riguardo alla D.C. Pianificazione
e controllo di gestione, I'ufficio Studi e Ricerche, la D.C. Risorse Umane e
la DC. Bilanci e servizi fiscali per un arco temporale di mesi tre;

. la fase di valutazione e rappresentazione dei risultati di
performance, € stata condotta con l'ausilio del sistema informativo di
pianificazione e controllo utilizzato dall’lstituto basato sulla piattaforma
SAP-BW Sem. Le relative attivita hanno coinvolto particolarmente la D.C.
Pianificazione e controllo di gestione, la D.C. Risorse strumentali e la
D.C. Risorse Umane e si sono protratte per un arco temporale di mesi
tre.

. la fase di comunicazione della Retlazione sia all’'interno che all’esterno,
nonche la pubblicazione sul sito istituzionale, sono affidate alla D.C.
Comunicazione.
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Il processo di predisposizione del Piano & stato accompagnato dall’OIV che ha
supportato I'Amministrazione fornendo indicazioni di carattere metodologico
coerenti con i principi di trasparenza, immediata intellegibilita, veridicita e
verificabilita dei contenuti, partecipazione e coerenza interna ed esterna,
individuati dalla CiVIT.

Il processo di programmazione e budget

Il Direttore Generale, da avvio al processo di' programmazione e budget,
attraverso una specifica circolare che individua le priorita gestionali per I'anno
ed attiva i centri di responsabilita a livello centrale e regionale:

Le Direzioni Centrali elaborano le proposte dei piani di attivita relativi ai
programmi obiettivo e dei piani di funzionamento. Nell’ambito della

—proposta,_individuano_anche_gli obiettivi_che_devono_essere_perseguiti-dalle.

altre strutture centrali coinvolte nella realizzazione del programma obiettivo.

Peraltro, per ciascun programma obiettivo, le direzioni centrali individuano
le aree dirigenziali responsabili che propongono il piano delle attivita per gli
obiettivi loro assegnati, ed il relativo impiego di risorse umane ed
economiche.

Previa opportuna negoziazione si perviene al consolidamento della proposta
che il Direttore centrale trasmette al Direttore Generale.

Le Direzioni Regionali individuano gli obiettivi di produzione,
funzionamento e qualitd. da assegnare alle aree dirigenziali della sede
regionale ed alle strutture di produzione (Direzioni Metropolitane, Direzione
Provinciale, Filiali di Coordinamento, Aree dirigenziali della sede regionale).

Le aree dirigenziali della sede regionale sviluppano le proposte di piani di
funzionamento.

Le strUtture.di produzione formulano proposte per il piano di produzione, il

~piano degli obiettivi di qualita, il piano di recupero delle criticita ed il budget

economico.

Per quanto riguarda le aree metropolitane, il Direttore dell’area provvede
anche al consolidamento del budget a livello metropolitano.
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Le Direzioni Regionali, in base alle proposte, avviano la fase di negoziazione
per il consolidamento e formulano la proposta di budget al Direttore
Generale.

L'impiego delle risorse umane e delle risorse economiche, proposte nei singoli
piani elaborati dalle strutture centrali e regionali, & oggetto di specifiche analisi
di congruita rispetto agli obiettivi economici indicati nella Nota Preliminare, da
parte delle Direzioni Centrali responsabili dei budget di spesa (D. C. risorse
umane e D.C. risorse strumentali) e della Direzione Centrale pianificazione e
controllo di gestione.

Successivamente alle analisi di congruita, si procede alla validazione,
all’aggregazione e alla formalizzazione finale della proposta di budget.

1l Direttore Generale approva la proposta di budget, inserendola nel Piano della
Performance che il Presidente adotta entro il mese di gennaio.

Successivamente all'adozione del Piano della Performance, il Direttore
Generale, con propri provvedimenti, procede ad assegnare il budget ai centri di
responsabilita di livello centrale e regionale.

Di conseguenza, i Direttori centrali e regionali, con propri provvedimenti,
procedono all’assegnazione del budget ai dirigenti responsabili delle strutture
ed aree di competenza.

Di seguito viene illustrato lo sviluppo del processo.

Il processo di programmazione e budget

Adoziona
. Bitancio di pre_visiona Piane della ——y
Prasidente Nota preliminare Performance
l I L J
Direttors Cireolare di avvio del Approva_ziuna Proposta Plano Assegnazione
Genuraly ; E’UWSSU e s preposta di budget delta Performance budget a DC
identificazione prioqit
—
1 v .
Dirazioni Obisttivi op erativi ) budg?ig :?3: :!ﬂl%"eanziali
Centrali/Re gionali! o indifizzi Consalidamento tralifregionaly
Uffici/Coordinam enti 4 fungi proposta di budget O OPOMEC
per it funzionamento DP/OMFC

F 3

Ares difgenziali P i '
centrali/re gion ali/ ’;E:;t:t .
DP/DMFC
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Le attivita di riprogrammazione e le verifiche periodiche

Nel quadro del processo di implementazione e successiva gestione del ciclo di
pianificazione si inseriscono le attivita di riprogrammazione, degli obiettivi e dei
piani di impiego delle risorse, che si dovessero rendere necessarie al fine di
recepire i cambiamenti intervenuti nel corso dell'esercizio, relativamente alle
variabili esogene che possono incidere nel perseguimento delle finalita
dell'Istituto.

Potrebbe, infatti, presentarsi la necessita, per cause esterne
all'lAmministrazione di effettuare, in corso d’anno, integrazioni e/o variazioni
alle linee guida gestionali ed agli obiettivi, ed ai relativi piani di attivita e di
impiego delle risorse. Tali variazioni vengono attuate con modalita diversificate
e la loro efficacia coincide con l'adozione dell’atto di accoglimento della
proposta di variazione.

In particolare:

» per il caso delle linee guida gestionali, il processo di riprogrammazione
segue le stesse modalita previste nella prima fase di definizione e
assegnazione degli obiettivi ad inizio anno, ovvero il Direttore Generale
formula, di concerto con il responsabile della struttura interessata, una
proposta di variazione dei programmi obiettivo, integrata dai relativi
piani di attivita e di impiego_delle_risorse_umane_ed_economiche,_che..
verra formaimente adottata dal Presidente con propria determinazione;

*= per il caso dei programmi-obiettivo, la riprogrammazione ha luogo previa
determinazione del Direttore Generale su proposta del responsabile della
struttura competente corredata dai relativi piani di attivita e di lmplego
delle risorse umane ed economiche.

Diversamente, per le azioni correttive della gestione che potrebbe essere
opportuno attivare per correggere le anomalie gestionali e gli scostamenti
rilevati nell'ambito della fase di monitoraggio dellandamento della
performance, ['attivita di riprogrammazione riguarda la dimensione operativa
della gestione, essendo finalizzata alla rimodulazione delle attivitda e
dell'impiego delle risorse, legati all’attuazione degli obiettivi gia assegnati al
centro di responsabilita. La finalitd in questo caso & di fornire un meccanismo
dinamico che consenta di ricalibrare comportamenti organizzativi ed individuali
assicurando il pieno raggiungimento degli obiettivi definiti.

Cido considerato, la riprogrammazione dei piani originariamente disposti si
svolge parallelamente alle operazioni di verifica trimestrale, previo
accoglimento da parte del responsabile del CdR della proposta formulata dal
dirigente/responsabile di area.
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Le scadenze per la formalizzazione delle attivita di riprogrammazione, disposte

in relazione a ciascuno dei tre livelli, sono fissate al:

» 30 aprile relativamente al periodo di competenza gennaio-marzo;

= 31 luglio relativamente al periodo di competenza aprile-giugno;

» 31 ottobre relativamente al periodo di competenza luglio-settembre.

Alle medesime scadenze viene effettuata la verifica delle attivita svolte

trimestre precedente.

Il processe dl Riprogrammazione

nel

Ares diriganziali

. Variazions i i
Prasidante \ Adozione aggiormamanto
| Lines Guida Piano della Parformance
M Proposta
. Variazione Determinazione .
Gonarae Programmi 00 variezions |y, AGCTRELTC
obittvo Programmi Perfornance
Di . Consolidamente
wetorl Variazions Piani currettivi Piani
Centrali/Re gionali Altivitd Adtivita f impiego
fisorse
—

L J

Correttivi ai Piani
Altivitd / impiago
fisorse




Il processo di Riprogrammazione

Adozione aggiomam ento
Piano della Perfermance

Direttore
Goenerala

Det
—p DG variazions | —— Biano della

Adozions Variazione
Programmi obiettivo

Programmi

T

erminazione Proposta
Aggiornamenio

Obisttivo Parfarmance

|

Direttori C;:ns:tltiidviagiea:iiu Proposia
CentraliRegionalk TRV Yariazione
reiRegie Altivitd / impiega — Programmi
nsorse obisttivo

&

Aree dirigenziali

|

Proposta correttivi
8i Piani Attivila /
impiego risorse

Le verifiche periodiche che si effettuanco trimestralmente con il coordinamento
della DC Pianificazione e controllo di gestione, rappresentanc i momenti di

analisi e controllo dei risultati della produzione e dell’landamento dei costi. In

~tale—ambito;—pertanto,
integrazioni ai piani operativi.

possono " essére formalizzate le variazioni e le

7.2 Punti di forza e di debolezza del ciclo della performance

L'Inps gia da anni utilizza un processo di pianificazione, programmazione e
budget (conforme al D.P.R. 97/2003) che consente di integrare le diverse
prospettive strategiche ed operative, con gli aspetti economici e finanziari.

E un sistema percid consolidato ed integrato anche con il sistema di contabilita
che permette all'lstituto di co
economiche, valutare 'operato ed il raggiungimento degli obiettivi.

analitica,

Il processo di

pianificazione,

noscere le proprie dimensioni

programmazione e budget dell'Istituto

rappresenta |'espressione formalizzata di un complesso processo organizzativo-
contabile avente come scopo, in fase preventiva, quello di allocare in modo
ottimale le risorse disponibili in relazione al piano strategico e di costruire, in
fase consuntiva, un indispensabile parametro di riferimento per verificare
I'andamento della gestione e il grado di

prefissati.

conseguimento degli

obiettivi
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Punti di forza e debolezza nel ciclo di gestione della performance
Forza:

E’ rappresentata dalla coerenza tra gli obiettivi strategici e gli obiettivi operativi
ed il loro collegamento con il sistema premiante.

Attraverso il sistema SAP-BWSEM utilizzato in Inps, per la misurazione della
performance, vengono verificati il raggiungimento degli obiettivi ed il relativo
utilizzo di risorse umane ed economiche, in funzione della programmazione
effettuata.

La  misurazione della performance raggiunta rientra  nell’ambito
deli’individuazione della retribuzione di risultato del personale dirigente, come
previsto dall’art. 6 del CCNI 2011 al punto A.2.

Ulteriore elemento positivo & costituito dalla coerente articolazione tra la
dimensione strategica triennale del Piano della performance* conferita dal
riferimento alla Relazione programmatica del Civ e la precisa indicazione degli
obiettivi propri della gestione annuale, tale da consentire al Piano, al tempo
stesso, coerenza di azione a lungo termine assieme ad un‘adeguata flessibilita
e rapidita di risposta ad un contesto normativo e socio-economico in costante e
rapida trasformazione.

Debolezza:

L’anno di riferimento della presente Relazione & stato caratterizzato - come
pit volte richiamato ~dal nuovo e imprevisto contesto istituzionale derivante
dallart, 21 della legge 214/2011, da cui & scaturita la necessita di predisporre
un Piano della performance articolato in tre sezioni, ciascuna riferita ad un
proprio sistema di rendicontazione. Ad ogni modo, gid dall’anno 2013 il ciclo
della performance in Inps potra avvalersi degli effetti della progressiva
integrazione organizzativa oltre che dell'avvio di un sistema integrato di
programmazione e budget.
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8. Elenco Allegati

ALLEGATO 1: Sezione Gestione privata
1.1 Risultati Direzioni centrali \'-‘,5

1.2 Risultati Direzioni regionali
ALLEGATO 2: Sezione Gestione pubblica
2.1 Risultati Direzioni centrali

2.2 Risultati Direzioni regionali

ALLEGATO 3: Sezione Gestione lavoratori sport e spettacolo

ALLEGATO 4: Qualita dei servizi
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Sulla base delle considerazioni esposte, ove il Presidente concordi, e stato
predisposto: |'allegato schema di determinazione,

Roma, 30 pede 013,

Il Direttore
Pianificaziong

Ii Direttore generale

Mo
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Sulla base delle considerazioni esposte, ove il Presidente concordi, & stato
predisposto 'allegato schema di determinazione.

Roma, 30 acgos\e Lot

II Direttore centrale
Pianificazione e Controllo di Gestione

1S - UFE 00.CC. - Perveautoil 5 SET. 2013

Il Direttore generale

;'
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