Allegato 6.3 alla Relazione sulla Performance 2023 - Obiettivi di Performance Organizzativa dicustomer satisfaction delle Aree dell'’Amministrazione Generale

VALORE VALORE VALORE VALORE RISULTATO RISULTATO
AREE DIMENSIONE TRASVERSALE OBIETTIVO OPERATIVO INDICATORI RISPONDENTI TARGET 2023
2020 2021 2022 2023 INDICATORE OBIETTIVO
In riferimento alla consulenza fornita dal Settore b e Tecni NON INFERIORE
R i o | Accademici | ersonale Tecnico
Dimensione Trasversale D.T.1: Garantire la rispondenza alle ‘appoA tcon gl r‘g‘arlu\ c‘ca emici per a Amministrativo - PTA ND 5,09 4,85 A 4,00 5,03 RAGGIUNTO
. e . R . X risoluzione delle criticita riscontrate nello ’ .
Staff Rettore e Direttore Generale - SSRD | Semplificazione e miglioramento | aspettative degli utenti nel processo . o . Raggiunto
. R svolgimento delle sue attivita in materia di Personale Docente e
continuo gestito i ) ) o . . NON INFERIORE
funzionamento degli organi collegiali, indichi il Ricercatore, Dottorandi e ND 4,44 4,35 A4.00 4,59 RAGGIUNTO
livello di soddisfazione Assegnisti - DDA !
Studenti del primo anno - 4,87 461 4,41 NON INFERIORE 455 NON
STUD | A 4,87 RAGGIUNTO
Studenti Anni Successivi al NON INFERIORE
4,72 4,60 4,49 4,56 RAGGIUNTO
primo - STUD Il ! ! ! A4,72 !
In riferimento alla promozione esterna
dell'immagine dell'Ateneo. L'immagine dell'Ateneo
& valorizzata attraverso i media? Personale Tecnico 478 445 453 NON INFERIORE 443 NON
Amministrativo - PTA ! ’ ! A4,78 ’ RAGGIUNTO
PR . Dimensione Trasversale D.T.1: Garantire la rispondenza alle .
Area Pianificazione, Programmazione e . L ) . N Parzialmente
L Semplificazione e miglioramento | aspettative degli utenti nel processo N
Comunicazione - APPC . . Personale Docente e raggiunto
continuo gestito Ricercatore, Dottorandi e 4,78 4,43 4,38 NON INFERIORE 4,29 NON
- ! ’ i A4,78 ’ RAGGIUNTO
Assegnisti - DDA
Studenti del primo anno -
STUD | e anni successivi STUD 4,38 4,32 4,22 NON:\LFEEIORE 4,14 RAGGIUNTO
] !
In riferimento ai servizi di comunicazione: indichi il
livello di soddisfazi Personale Docente e
ivello di soddisfazione ) .
Ricercatore, Dottorandi e NON INFERIORE
4,39 4,15 4,19 4,14 RAGGIUNTO
Assegnisti — DDA e Personale ! ! ! A 4,00 !
Tecnico Amministrativo - PTA
Personale Tecnico NON INFERIORE
Dimensione Trasversale D.T.1: Garantire la rispondenza alle In riferimento al supporto all'amministrazione e Amministrativo - PTA 435 432 4,48 A 3’929)/3'”5‘ 457 RAGGIUNTO
Area del Personale - APOS Semplificazione fe miglioramento | aspettative degli utlentl nel processo gestione del per;zr\‘;le:l indichi il livello di Personale Docente e NON INFERIORE Raggiunto
continuo gestito soddistazione Ricercatore, Dottorandi e 4,62 4,39 4,50 A 4,40 (Valore 4,39 RAGGIUNTO
Assegnisti - DDA GP)
In rlfc-:irlmento alle |r1forr11:c11|on! e promo?lohe sm NON INFERIORE
bandi ed opportunita di finanziamento: indichi il ND 4,39 4,40 4,44 RAGGIUNTO
. R R . A 4,50
livello di soddisfazione
Dimensione Trasversale D.T.1: Garantire la rispondenza alle Personale Docente e
Area Ricerca - ARIC Semplificazione e miglioramento | aspettative degli utenti nel processo|  |n riferimento al supporto per la stesura della Ricercatore, Dottorandi e Raggiunto
; " icti NON INFERIORE
continuo gestito proposta di progetto per i bandi: indichi il livello di Assegnisti - DDA ND 4,55 4,57 A450 4,44 RAGGIUNTO
soddisfazione !
In rlf?rlmento al suplporto ?erlla 'ges'tloAnAe (}iel NON INFERIORE
progetti (budget, rendicontazioni): indichi il livello ND 4,36 4,53 4,34 RAGGIUNTO

di soddisfazione

A 4,50
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VALORE VALORE VALORE VALORE RISULTATO RISULTATO
AREE DIMENSIONE TRASVERSALE OBIETTIVO OPERATIVO INDICATORI RISPONDENTI TARGET 2023
2020 2021 2022 2023 INDICATORE OBIETTIVO
In riferimento al supporto informativo agli stipendi
(ci si riferisce a detrazioni per familiari a carico,
assegn! per il T\ycleo fafr_nlllare,. |r1forma.z.|o_n| fISC-a!I, NON INFERIORE
comunicazioni inerenti i cedolini mensili, il servizio 4,83 4,83 4,95 A450 4,96 RAGGIUNTO
on line di pubblicazione dei cedolini, spiegazioni sul !
contenuto dei cedolini): indichi il livello di
soddisfazione
In riferimento al supporto alla gestione fiscale e
normativa di gestione finanziaria (IVA, vincoli NON INFERIORE
4,67 4,65 4,76 4,92 RAGGIUNTO
Dimensione Trasversale D.T.1: Garantire la rispondenza alle normativi, DURC, CIG, Equitalia, limiti di spesa): Personale Tecnico ! ! ’ A 4,30 !
Area Finanza e Contabilita - ARAG Semplificazione e miglioramento | aspettative degli utenti nel processo indichi il livello di soddisfazione L . Raggiunto
. K Amministrativo - PTA
continuo gestito
In riferimento al supporto all’'uso del sistema
inf ti tabil izi di t
in Iorma |.vo con z_: ile (ser\{m. |supppr o_ NON INFERIORE
all'estrazione dati e reportistica, servizi di 4,78 4,83 4,75 A450 4,85 RAGGIUNTO
assistenza e supporto per bilancio e budget): !
indichi il livello di soddisfazione
In riferimento al rimborso missioni e mobilita intra- NON INFERIORE
ND 4,55 4,72 4,52 RAGGIUNTO
ateneo: indichi il livello di soddisfazione A 4,30
In riferimento al supporto ricevuto nell'erogazione
dxlm‘serszl di Wfalfare ('SUS'SIdI, as?eglm faAmll‘lar! . 5,16 5,02 5,07 NON INFERIORE 5,16 RAGGIUNTO
/unici e universali, pensioni, esenzioni...): indichi il A 5,00
livello di soddisfazione
P le Tecni NON INFERIORE
I servizi postali sono adeguati ersonale lecnico 4,64 4,46 4,51 4,50 RAGGIUNTO
Amministrativo - PTA A4,64
Per%opale Tecnlco ND 4,41 4,03 NON INFERIORE 3,57 NON
Amministrativo - PTA A 4,00 RAGGIUNTO
In riferimento al supporto per |'acquisto di beni e
izi: i & chi P le Docent
servizi: iter procedurale & chiaro Riceerl;saotziee DZtCteor:aenZi e ND 3,50 3,81 NON INFERIORE 3,07 NON
L ! ! A 4,00 ! RAGGIUNTO
Assegnisti - DDA
Dimensione Trasversale D.T.1: Garantire la rispondenza alle Personale Techico NON INFERIORE .
Area Appalti e Approvvigionamenti - APAP | Semplificazione e miglioramento | aspettative degli utenti nel processo - : N n i ; ND 4,84 4,54 441 RAGGIUNTO Parzialmente
In riferimento al supporto per |'acquisto di beni e Amministrativo - PTA A 4,00 raggiunto
continuo gestito o . . . .
servizi: il bene o il serwzllo acquistato soddisfa le Personale Docente e NON INFERIORE
sue esigenze Ricercatore, Dottorandi e ND 3,50 4,63 A4.00 4,30 RAGGIUNTO
Assegnisti - DDA !
Per%opale Tecnlco ND 4,50 4,18 NON INFERIORE 4,03 RAGGIUNTO
Amministrativo - PTA A 4,00
In riferimento al supporto agli approvvigionamenti:
indichi il livello di soddisfazione P le D t
Riceerl;saotziee DZtCteor:aenZi e ND 3,50 3,93 NON INFERIORE 2,96 NON
’ ! ! A 4,00 ’ RAGGIUNTO

Assegnisti - DDA
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di soddisfazione

Assegnisti — DDA e Personale
Tecnico Amministrativo - PTA

A 4,00

VALORE VALORE VALORE VALORE RISULTATO RISULTATO
AREE DIMENSIONE TRASVERSALE OBIETTIVO OPERATIVO INDICATORI RISPONDENTI TARGET 2023
2020 2021 2022 2023 INDICATORE OBIETTIVO
Studenti del pri - NON INFERIORE
udent del primo anno 5,04 5,23 5,04 4,91 RAGGIUNTO
- . A STUD | A5,04
Esprimi il tuo accordo con le seguenti affermazioni
sui Laboratori: i laboratori sono puliti? . n -
Student, Anni Successivi al 4,55 4,78 4,76 NON INFERIORE 4,70 RAGGIUNTO
primo - STUD Il A4,76
Studenti del primo anno - NON INFERIORE
Esprimi il tuo accordo con le seguenti affermazioni STUD | 4,62 5,07 4,86 A4,86 4,66 RAGGIUNTO
sulle Aule Didattiche: le aule didattiche sono
pulite? Studenti Anni Successivi al NON INFERIORE
4,13 4,57 4,65 4,57 RAGGIUNTO
primo - STUD Il A 4,65
Studenti del primo anno - NON INFERIORE
Dimensione Trasversale D.T.1: Garantire la rispondenza alle Esprimi il tuo accordo con le seguenti affermazioni STUDI 478 500 493 A4,93 4711 RAGGIUNTO Parzialmente
Area del Patrimonio - APAT Semplificazione e miglioramento | aspettative degli utenti nel processo | sulle Aule e/o Spazi Studio: le aule e/o spazi studio unt
continuo gestito sono pulite? Stutient_l Anni Successivi al 422 456 a61 NON INFERIORE 450 RAGGIUNTO raggiunto
primo - STUD Il A4,61
Personale Tecnico NON INFERIORE NON
In riferimento ai servizi generali e logistici esprima il Amministrativo - PTA 3,59 3,69 3,59 A 3,69 3,48 RAGGIUNTO
suo accordo con. le s.eguenti afffermazioni: gli Personale Docente e NON INFERIORE
ambienti sono puliti? Ricercatore, Dottorandi e 3,69 4,00 3,98 A4.00 3,85 RAGGIUNTO
Assegnisti - DDA !
P le Tecni NON INFERIORE
ersonale “ecnico ND 4,50 4,51 4,41 RAGGIUNTO
In riferimento alla gestione dei servizi assicurativi di Amministrativo - PTA A3,00
Ateneer d‘i c?hsglenza ir\ amb‘ito alssicurativo: Personale Docente e NON INFERIORE
indichi il livello di soddisfazione Ricercatore, Dottorandi e ND 3,69 3,57 A3 00 3,98 RAGGIUNTO
Assegnisti - DDA !
Personale Tecnico NON INFERIORE
ND 3,73 3,40 3,58 RAGGIUNTO
Amministrativo - PTA A3,73
In riferimento agli interventi di manutenzione:
indichi il livello di soddisfazione ) Personale Docente € NON INFERIORE NON
Ricercatore, Dottorandi e ND 3,19 2,80 2,93
" . . . e A3,19 RAGGIUNTO
Dimensione Trasversale D.T.1: Garantire la rispondenza alle Assegnisti - DDA Parzialmente
Area Tecnica, Edilizia e Sostenibilita — ATES | Semplificazione e miglioramento | aspettative degli utenti nel processo K .
continuo estito Personale Tecnico 3,92 3,78 385 |NONINFERIORE| 58 RAGGIUNTO | '28giunto
& In riferimento alle informazioni fornite dall'Ateneo: Amministrativo - PTA ! ’ ! A3,78 ’
la diffusione delle informazioni riguardo alle azioni
intraprese dall'Ateneo sulla sostenibilita Personale Docente e NON INFERIORE
ambientale ed energetica sono soddisfacenti Ricercatore, Dottorandi e 4,85 3,83 3,89 A383 3,96 RAGGIUNTO
Assegnisti - DDA !
Studenti del pri -
Qual ¢ il tuo grado di soddisfazione complessiva ucenti ? primo ,a'T”° NON INFERIORE
. . .. L STUD I e anni successivi STUD 4,5 4,57 4,44 4,31 RAGGIUNTO
sulla qualita dei servizi dei sistemi informativi? A 4,00
Dimensione Trasversale D.T.1: Garantire la rispondenza alle I
Area Sistemi e Servizi Informatici - CESIA | Semplificazione e miglioramento |aspettative degli utenti nel processo Personale Docente e Raggiunto
i i In riferimento ai sistemi informatici: indichi il livello| Ricercatore, Dottorandi e NON INFERIORE
continuo gestito ter! teistemt | €l Indichi T v ' : 4,65 4,42 4,53 454 RAGGIUNTO
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VALORE VALORE VALORE VALORE RISULTATO RISULTATO
AREE DIMENSIONE TRASVERSALE OBIETTIVO OPERATIVO INDICATORI RISPONDENTI TARGET 2023
2020 2021 2022 2023 INDICATORE OBIETTIVO
) Dlme.nélorTe Trasve»rsele D.T.1: Gara_ntlre la _r|sponfienza alle Qual el tf}c\) grafdo dl_s.od.dlsfazmne complessiva Studenti Anni Successivi al NON INFERIORE )
Area Innovazione - ARIN Semplificazione e miglioramento | aspettative degli utenti nel processo| sulla qualita dei servizi di Job Placement/Career rimo - STUD Il 3,55 3,78 3,66 A366 3,60 RAGGIUNTO Raggiunto
continuo gestito Service? P !
Il supporto fornito nella stesura del Piano di Studio | Studenti Anni Successivi al SUPERIORE A NON
i i . i i . ) . R . X 3,49 4,00 3,80 3,37
Dimensione Trasversale D.T.1: Garantire la rispondenza alle e nella convalida degli esami/CFU & soddisfacente primo - STUD Il 3,80 RAGGIUNTO | parsialmente
Area Service Area Medica - SAM Semplificazione e miglioramento | aspettative degli utenti nel processo N
continuo gestito In riferimento al supporto per la gestione dei Personale Docente e NON INFERIORE raggiunto
progetti (budget, rendicontazioni): indichi il livello Ricercatore, Dottorandi e ND 4,17 4,16 A417 4,24 RAGGIUNTO
di soddisfazione Assegnisti - DDA !
Studenti del primo anno -
STUD | e anni successivi STUD 4,57 4,49 4,62 NON INFERIORE 4,57 RAGGIUNTO
Dimensione Trasversale D.T.1: Garantire la rispondenza alle - o TR A4,50
. . e . . . X In riferimento al servizio bibliotecario: indichi il Il .
Area Patrimonio Culturale - ARPAC Semplificazione e miglioramento | aspettative degli utenti nel processo . . e Raggiunto
) R livello di soddisfazione? P
continuo gestito ersonale Docente e NON INFERIORE
Ricercatore, Dottorandi e 4,91 4,75 4,80 A450 4,80 RAGGIUNTO
Assegnisti - DDA !
In riferimento al servizio di internazionalizzazione
es. programma Erasmus): la promozione e le NON INFERIORE
(es. programma Erasmus): la promozione 3,89 3,82 3,75 3,61 RAGGIUNTO
Dimensione Trasversale D.T.1: Garantire la rispondenza alle informazioni fornite sui programmi di Studenti Anni Successivi al A3,75
Area Formazione e Dottorato - AFORM Semplificazione e miglioramento | aspettative degli utenti nel processo internazionalizzazione sono adeguate? rimo - STUD Il Raggiunto
continuo gestito P
al e il tuo grado di soddisfazione complessiva NON INFERIORE
Qual &l tuo grado di soddisfazione complessiv 434 4,42 4,10 4,27 RAGGIUNTO
sulla qualita dei servizi di internazionalizzazione? A 4,10
In riferi to al t 1 tione dei
VistingPrafessors (it attarione,aceoglenza,| PSSOl Docente e NON INFERIORE
e - ’ g‘ ~ 7’| Ricercatore, Dottorandi e 4,55 4,05 4,43 4,64 RAGGIUNTO
supporto al docente ospitante, supporto al Visiting T A 4,05
I, . . Assegnisti - DDA
Professor): indichi il livello di soddisfazione
N . DlmelnflorTe Trasve'rs?le D.T.1: GaraAntlre la Arlsponleenza alle Qual e il tuo grad‘o‘dl s'od(%lsfauone sulla qualita del[ Studenti del primo anno - 4,37 4,24 422 NON INFERIORE 411 RAGGIUNTO )
Area Servizi Studenti - ASES Semplificazione e miglioramento | aspettative degli utenti nel processo servizio di orientamento? STUD | A4,22 Raggiunto
continuo gestito i i -
Studenti (i?rIUpDnTw anno 4,57 4,39 4,28 NON:\‘I‘FESIORE 434 RAGGIUNTO
Qual e il tuo grado di soddisfazione sulla qualita dei 4
servizi di diritto allo studio? . . .
Student, Anni Successivi al 4,25 434 4,10 NON INFERIORE 411 RAGGIUNTO
primo - STUD Il A 4,10
Studenti del primo anno -
al e il tuo grado di soddisfazione sulla qualita del NON INFERIORE
Qual & il tuo grado di soddisfazione sulla qualr STUD I e anni successivi STUD| 3,75 3,78 3,87 3,91 RAGGIUNTO

servizio ricevuto dalla Segreteria studenti?

A 3,87
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VALORE VALORE VALORE VALORE RISULTATO RISULTATO
AREE DIMENSIONE TRASVERSALE OBIETTIVO OPERATIVO INDICATORI RISPONDENTI TARGET 2023
2020 2021 2022 2023 INDICATORE OBIETTIVO
Studenti del primo anno - 5,02 475 423 NON INFERIORE 4,47 RAGGIUNTO
Le informazioni on-line (es. iscrizione agli esami, STUDI A 4,00
modalita di pagamento delle tasse) sono adeguate studenti Anni Successivi al NON INFERIORE
4,67 4,54 4,41 4,67 RAGGIUNTO
primo - STUD Il ! ! ! A 4,00 !
i i : i i Studenti del pri -
. . DlmelnflorTe Trasve'rs?le DT.L: GaraAntlre la Arlsponleenza alle Qual e il tuo grado di soddisfazione sulla qualita del STUE Ieenalnn?szgcn:s?vr;r;?rUD 218 436 427 NON INFERIORE 453 RAGGIUNTO i
Area di Campus di Ravenna - ACRA Semplificazione e miglioramento | aspettative degli utenti nel processo servizio ricevuto dalla Segreteria studenti? , ) , A3,89 ) Raggiunto
continuo gestito — |||
Studenti del primo anno -
STUD | e anni successivi STUD 4,67 4,62 4,68 NON:\LFEEIORE 4,70 RAGGIUNTO
In riferimento al servizio bibliotecario: indichi il 1l ’
livello di soddisfazione . Personale Docente e NON INFERIORE
Ricercatore, Dottorandi e 5,04 4,85 5,10 A450 4,89 RAGGIUNTO
Assegnisti - DDA ’
Studenti del primo anno - 4,64 4,74 4,25 NON INFERIORE 4,63 RAGGIUNTO
Le informazioni on-line (Es. iscrizione agli esami, STUD| A 4,00
modalita di pagamento delle tasse) sono adeguate " n .
Student, Anni Successivi al 4,60 4,29 4,26 NON INFERIORE 461 RAGGIUNTO
primo - STUD Il A 4,00
. . . . Studenti del primo anno -
Dimensione Trasversale D.T.1: Garantire la rispondenza alle Qual & il tuo grado di soddisfazione sulla qualita del N o NON INFERIORE
Area di Campus di Rimini - ACRN Semplificazione e miglioramento | aspettative degli utenti nel processo servizio ricevuto dalla Segreteria studenti? STUD Ieanni s”uccessm STUD 419 433 401 A 3,89 431 RAGGIUNTO Raggiunto
continuo gestito Studenti dz-?l primo ?r?no - NON INFERIORE
STUD I e anni successivi STUD 4,54 4,76 4,79 A450 4,72 RAGGIUNTO
In riferimento al servizio bibliotecario: indichi il I ’
livello di soddisfazione Personale Docente e
NON INFERIORE
Ricercatore, Dottorandi e 5,10 4,97 5,04 5,10 RAGGIUNTO

Assegnisti - DDA

A4,50
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VALORE VALORE VALORE VALORE RISULTATO RISULTATO
AREE DIMENSIONE TRASVERSALE OBIETTIVO OPERATIVO INDICATORI RISPONDENTI TARGET 2023
2020 2021 2022 2023 INDICATORE OBIETTIVO
NON INFERIORE
Quanto sei d’accordo rispetto alle seguenti Studenti del primo anno - 4,68 4,67 4,00 A3,59 (Medi_a 4,33 RAGGIUNTO
affermazioni sui servizi di segreteria allo sportello STUD| Mei?JZAZtTnEI
: ; 5
s searet (f’”:tnef ': ?rese””)“f conere NON INFERIORE
a Segreteria Studenti e capace di risolvere i . . - K
Studenti Anni Successivi al A 3,54 (Media
i? 4,26 4,28 4,49 . 4,38 RAGGIUNTO
problemi? primo - STUD Il Mega Atenei
Dimensione Trasversale D.T.1: Garantire la rispondenza alle NON %SIZZIEF){IORE
Area di Campus di Cesena - ACCE Semplificazione e miglioramento | aspettative degli utenti nel processo Qual & il tuo grado di soddisfazione sulla qualita del Studenti del primo anno - A3,52 (Media Raggiunto
continuo gestito . g ) a B STUD I e anni successivi STUD 4,31 4,16 4,09 ! N 4,41 RAGGIUNTO
servizio ricevuto dalla Segreteria studenti? I Mega Atenei
_ _ 2022)
Studenti dz-?l primo ?r?no - NON INFERIORE
STUD I e anni successivi STUD 4,59 4,67 4,61 A450 4,59 RAGGIUNTO
In riferimento al servizio bibliotecario: indichi il 1] ’
livello di soddisfazione Personale Docente e
Ricercatore, Dottorandi e 5,20 4,96 5,08 NON:\LFE::IORE 4,89 RAGGIUNTO
Assegnisti - DDA !
NON INFERIORE
Quanto sei d’accordo rispetto alle seguenti Studenti del primo anno - 4,42 4,07 3,88 A3,59 (Medi_a 4,46 RAGGIUNTO
affermazioni sui servizi di segreteria allo sportello STUD!I Mei?JZAZtTnEI
; ; 5
L searet (f’”:tnef ': ?rese””)“f conere NON INFERIORE
a Segreteria Studenti e capace di risolvere i . . - K
Studenti Anni Successivi al A 3,54 (Media
i? 4,21 4,18 4,30 . 4,24 RAGGIUNTO
problemi? primo - STUD Il Mega Atenei
2022)
Dimensione Trasversale D.T.1: Garantire la rispondenza alle . j NON INFERIORE
Area di Campus di Forli - ACFO Semplificazione e miglioramento | aspettative degli utenti nel processo |Qual & il tuo grado di soddisfazione sulla qualita del Studenti del primo anno - A 3,52 (Media Raggiunto
P P e mig P gl ut P twoe sua qualta el oy |  anni successivi STUD| 4,19 4,19 415 : : 4,30 RAGGIUNTO g8
continuo gestito servizio ricevuto dalla Segreteria studenti? I Mega Atenei
2022)
Studenti del primo anno -
STUD | e anni successivi STUD 4,52 4,51 4,72 NON:\LF;TORE 4,64 RAGGIUNTO
In riferimento al servizio bibliotecario: indichi il 1l ’
livello di soddisfazione Personale Docente e
NON INFERIORE
Ricercatore, Dottorandi e 5,17 5,11 4,90 5,03 RAGGIUNTO

Assegnisti - DDA

A4,50
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