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Relazione Consuntiva del Direttore Amministrativo —anno 2011

1 PREMESSA

La presente Relazione Consuntiva intende rappresentare uno strumento informativo utile
per evidenziare le attivita svolte e gli interventi attuati nel corso dell’anno 2011 per la
realizzazione degli obiettivi strategici relativi al triennio 2011-2013 approvati nella seduta
del Consiglio di Amministrazione del 22 dicembre 2010 ed assegnati a questa Direzione.

In particolare, s intende evidenziare le attivita svolte dalle strutture dirigenziali
dell’ Amministrazione Centrale in attuazione degli obiettivi annuali assegnati ai
responsabili di struttura e le attivita specifiche realizzate dagli uffici della Direzione
Amministrativa. Tanto per rappresentare, in un quadro d'insieme, il percorso di
miglioramento continuo avviato dal nostro Ateneo in un contesto segnato da elementi di
accentuata dinamicita, e gli importanti risultati raggiunti ai quali ha contribuito tutto il
personale, in un sistemaintegrato di condivisione e parteci pazione responsabile.

Un particolare significato, nel periodo di riferimento, assume la rimodulazione degli
interventi edilizi da finanziare nell’ambito dell’ Accordo di Programma stipulato con il
MIUR nellamisuradi 25 milioni di euro per il potenziamento del Polo Umanistico.

Sempre in ambito edilizio sono stati ultimati gli interventi relativi ala costruzione delle
opere previste dai progetti finanziati con fondi regionali, nell’ambito dell’ Accordo
Quadro programma per la Ricerca, sottoscritto con la Regione Puglia, ed é stato
formalizzato in data 16/12/2011 I'atto di compravendita per |I’acquisto del Complesso
immobiliare ex Istituto Sperimentale Tabacchi per € 4.900.000,00.

Inoltre, sono stati sottoscritti importanti accordi finalizzati al recupero dei crediti arretrati
ed alla deflazione di potenziali contenziosi risalenti agli anni passati con positive ricadute
per I’ Ateneo in termini finanziari.

Per chiarezza espositivala presente Relazione si articolain quattro parti:

nella prima s analizzano le attivita svolte per il raggiungimento degli obiettivi
annuali;

nella seconda le attivita strategicamente rilevanti che non rientrano tra i
programmi di sviluppo assegnati ai dirigenti con un ampio focus sulla gestione
finanziaria delle risorse disponibili ed assegnate all’ Ateneo;

nellaterza si riportano le attivita di gestione corrente realizzate dagli uffici ddla
Direzione Amministrativa;

nella quarta parte s riportano le attivita svolte e gli obiettivi realizzati dalle
Ripartizioni dell’ Amministrazione Centrale.

Lecce, aprile 2012

Emilio Miccolis
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Relazione Consuntiva del Direttore Amministrativo —anno 2011

2 DIREZIONE AMMINISTRATIVA

2.1 Quadrodi riferimento

Il Progetto di ottimizzazione, razionalizzazione e revisione di acune strutture
dell’ Amministrazione Centrale, adottato con Decreto Direttoriale n. 161 del 15 aprile 2011, ha

introdotto il nuovo assetto organizzativo della Direzione Amministrativa di seguito
rappreﬁentato:
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N Ufficio
Mobilita e Consegna Relazioni
Studenti Titoli ed elazioni con
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Relazione Consuntiva del Direttore Amministrativo —anno 2011

3 ATTIVITA’ SVOLTE PER IL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI ANNUALI

3.1 Obiettivo strategico 1: Miglioramento della qualita dei servizi agli studenti.

Tale obiettivo si colloca nell’ambito dell’ area strategica: Supporto alla didattica e allaricerca.

Strutture Obiettivi Stato di
coinvolte Annuali realizzazione
Ripartizione 1. Stabilizzazione ed innazamento della qualita dei
Informatica servizi informatici forniti alla comunita universitaria 100%
Ripartizione A : . o .
| nfor matica 2. Digitalizzazione dei servizi agli studenti. 100%
Ripartizione
Informatica 3. Informatizzazione delle procedure esami di stato 100%
Area Studenti
Area 4. Sviluppo del counseling e sostegno psicologico per gli
Studenti studenti disabili 100%
5. Attivita rilevante e ricorrente per |'erogazione di
gtrue(?enti servizi volti a garantire adeguati livelli operativi agli 100%
studenti.
6. Gestione efficiente ed efficace dell’attivita corrente
Area dell’Ufficio Diritto alo Studio e recupero
Studenti dell’ arretrato accumulato negli a.a. precedenti. 100%
7. Gestione informatizzata dei master e dei cors di
Area fezi to, di ata formaz d
Studenti perfezionamento, i a formazione e di 100%
aggiornamento professionale
Ripartizione 8. Incoraggiare, coinvolgere e sostenere il personae
Ri(F:)er ca docente e ricercatore nello sviluppo di piani e progetti 100%
nell’ambito del VII PQ della Ricerca Europea.
9. Progettare un modello organizzativo adeguato
Ripartizione all’esigenza di implementare un sistema di offerta di
Ricerca formazione extracurriculare (corsi acatalogo, corsi su
Ripartizione commessa, ecc,) svolta dall’Universita attraverso il 100%
Informatica servizio Formazione  extracurriculare per la
qualificazione e |’ aggiornamento.
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Relazione Consuntiva del Direttore Amministrativo —anno 2011

10. Stimolare e organizzare partnership orientate a
raggiungimento di specifici obiettivi/risultati coerenti
Ripartizione con la misson istituzionale: implementazione e
Ricerca sperimentazione di un servizio di placement per i 100%
dottori/dottorandi di ricerca
(progetto FIXO Il —azione 8)
. o 11. Stimolare e organizzare partnership orientate a
Ripartizione T 4 e ) X
Ricerca ragg|ung|njento di SpeCI_fICI qblett|V|/_r|su_Itat| c_oerentl
con la mission: Valorizzazione dei risultati della 100%
Ricerca - Brevetti.
. o 12. Stimolare e organizzare partnership orientate al
Ripartizione T 4 e S ) X
Ricerca ragg|ung[mgnto_ d! Sp.eCIfICI oblgtt_lv\|/r|.sultat| cqerentl
con la mission istituzionale: Attivita di promozione e 100%
creazione di impresa e Business intelligence
13.Stimolare e organizzare partnership orientate a
Ripartizione ragoi ungi.m(.anto.di_ spgcifici obi ett_ivi/rigﬂtati _coergnti
Ricerca con la mission igtituzionale: Realizzazione di Project 100%
work per laureati definiti in collaborazione con le
imprese.
Ripartizione
Legale 14.Recuperare il credito pregresso relativo A
Ripartizione finanziamento di borse di dottorato di ricerca per i
Ricerca cicli dal XV a XXV, vantato nei confronti di Enti 100%
Ripartizione terzi sullabase delle convenzioni stipulate tragli stessi
Aff. Finanziari el’Universita del Salento.

Obiettivi operativi ed attivita svolte

1. Stabilizzazione ed innalzamento della qualita dei servizi informatici forniti alla comunita
universitaria.

Attivita svolte

a) Realizzazione del Piano del Sistemi Informatici dell’ Ateneo: tale documento hal’ obiettivo
di rilevare i servizi informatici attualmente in uso presso I’ Ateneo fornendo una visione
coerente ed organica dei sistemi, i livelli di servizio offerti, la copertura funzionale dei
Servizi rispetto ai processi in uso presso I’ ateneo e la gap anaysis con indicazione delle linee
strategiche da perseguire.

b) Attuazione del progetto Anagrafica Unica di Ateneo che ha I’ obiettivo di consentire la
centralizzazione delle anagrafiche presenti nel diversi sistemi in uso presso |’ Ateneo.

¢) Realizzazione del progetto Procedura di Documentazione Addebiti nell’ambito del quale
sono state completate tutte le attivita necessarie al collegamento tra loro di tutte le centrali
telefoniche con la centrale del Fiorini a fine di poter monitorare tutto il traffico telefonico
tramite protocollo TCP/IP.

d) Implementazione di un sistema informativo per la gestione infor matizzata dell’istituzione
dei dottorati di ricerca.
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Digitalizzazione dei servizi agli studenti.
Attivita svolte

a) Adozione e messain esercizio della nuova piattaforma Esse 3+ di gestione carriere studenti
in sogtituzione del Sistema GISS. Conclusione della migrazione dei dati e configurazioni
utili all’ attivazione di nuovi servizi (concorsi, appelli, tasse etc).

a) Redizzazione dei deliverable relativi ale attivita gia concluse del progetto k-student
finalizzato aladigitalizzazione di servizi, processi e fluss informativi.

b) Redlizzazione dei nuovi siti web dei Dipartimenti. Non tutti i siti sono stati messi on line
nonostante siano pronti: si tratta solo di attendere I'inserimento del contenuti da parte degli
utenti. | risultati dellariforma Gelmini in materia di accorpamento tra Facolta e Dipartimenti,
sblocchera la situazione.

c) Nell’ambito del programma di sviluppo della Federazione é stato realizzato il censimento
dei servizi un uso presso gli Atenei aderenti alla Federazione stessa. Ogni Ateneo ha stabilito
i servizi che intende mettere a disposizione della Federazione e le relative modalita di riuso.
Parallelamente a tale lista, ogni ateneo ha dichiarato le proprie preferenze per i servizi della
Federazione che vogliono utilizzare a proprio interno e le relative modalita di riuso.

I nfor matizzazione delle procedur e esami di stato

Attivita svolte

a) Esame e studio del contesto normativo di riferimento finalizzato alla progettazione ed
implementazione di un sistema informatizzato e telematico di gestione delle procedure di
accesso agli esami di stato per |’ abilitazione ale professioni.

Sviluppo del counseling e sostegno psicologico per gli studenti disabili
Attivita svolte

a) Promozione presso gli studenti disabili iscritti ed i loro familiari dell’ attivazione del servizio.

b) Calendarizzazione delle presein carico degli studenti o dei loro familiari secondo le richieste
pervenute.

¢) Organizzazione di incontri sull’integrazione dei disabili nella vita universitaria a fine far
emergerei problemi relativi al’ integrazione.

d) Attivitadi counseling-tutoraggio per larisoluzione dei problemi emersi infase di analisi.

Attivita rilevante e ricorrente per I'erogazione di servizi volti a garantire adeguati livelli
operativi agli studenti.
Attivita svolte

a) Potenziamento del servizio di integrazione degli studenti disabili nella vita universitaria a
fine di garantirne: la frequenza delle lezioni; 1o svolgimento degli esami; un adeguato
benessere psico-fisico; assegnazione di fondi adeguati.
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Gestione efficiente ed efficace dell’attivita corrente dell’Ufficio Diritto allo Studio e
recupero dell’arretrato accumulato negli a.a. precedenti.

Attivita svolte

a) Allineamento alla gestione corrente delle attivita di erogazione dei contratti di collaborazione
eincentivazione alafrequenza.

Gestione infor matizzata dei master e dei corsi di perfezionamento, di alta formazione e di
aggiornamento professionale

Attivita svolte

a) Messa in esercizio del sistema informativo per la gestione online dei master di | e Il
livello/corsi di perfezionamento e di altaformazione.

Incoraggiare, coinvolgere e sostenere il personale docente e ricercatore nello sviluppo di
piani e progetti nell’ambito del VII PQ della Ricerca Europea.

Attivita svolte

a) Nell’ambito dell’ attivita di progettazione, laforte attenzione a sostegno dell’ azione di “fund

raising”, ha portato I’ Ateneo, per i soli progetti presentati con il supporto progettuale
dell’ Ufficio progettazione e finanziamenti, a costituire un portafoglio proposte pari a oltre
196 milioni di euro.
| progetti ammessi a finanziamento nell’ anno 2011 sono stati 8 per un importo complessivo
finanziato pari a € 106.678.946. A questi progetti se ne aggiungono decine cui € stato fornito
supporto €/o assistenza tecnicain sede di redazione/presentazione.
Nell’ambito del Servizio di Partenariato sono stati attivati, per I’anno 2011, 10 nuovi
partenariati di cui 9 alivello europeo. E' stato pertanto consolidato il database costituito da
oltre 800 contatti di partner, con i quali sono avviati intens e importanti rapporti di
collaborazione.

Progettare un modello organizzativo adeguato all’ esigenza di implementare un sistema di
offerta di formazione extracurriculare (corsi a catalogo, corsi su commessa, ecc,) svolta
dall’Universita attraverso il servizio Formazione extracurriculare per la qualificazione e
I"aggior namento di categorie diver se di soggettive

Attivita svolte

a) L’obiettivo consiste nell’ampliare I’ offerta formativa dell’ ateneo attraverso I attivazione di
un servizio interno finalizzato alla progettazione e gestione di percorsi formativi alternativi o
integrativi di quelli istituzionali tenendo conto del contesto culturale, sociale ed economico
delle redta locali.E' stata predisposta una “Proposta di organizzazione e gestione delle
attivita e del servizi di Formazione Permanente (Long Life Learning) nella quale é stato
progettato un modello organizzativo che funga da presidio di competenze a supporto delle
attivitadi formazione continua.
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10. Stimolare e organizzare partnership orientate al raggiungimento di specifici
obiettivi/risultati coerenti con la mission istituzionale: implementazione e sperimentazione di
un servizio di placement per i dottori/dottorandi di ricerca (progetto FIXO |l —azione 8).

Attivita svolte

a) Con D.R. n. 270 del 09.03.2011 € stata approvata |’ integrazione del Protocollo Operativo di
Dettaglio della seconda fase del progetto FIXO (Formazione e Innovazione per
I"Occupazione) al fine di aderire all’Azione 8 di detto progetto finalizzata ad azioni di
sostegno per I'inserimento a lavoro dei dottori/dottorandi di ricerca di eta non superiore a 35
anni, con scadenza originaria prevista per il 31.10.2011, poi prorogataal 31.12.2011.

Tale azione riveste per il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, cheinsieme ad Italia
Lavoro ne sono i proponenti, carattere sperimentale ed ha interessato, compresa I’ Universita
del Sdlento, 11 Universitain tutta ltalia

L’ obiettivo previsto dal progetto per ciascun Ateneo partecipante alla sperimentazione e
guello di pervenire ala sottoscrizione di n. 30 Progetti Individuali mettendo a punto un
modello sperimentale di servizi dedicati ai dottori/dottorandi su due linee di intervento:

- “Trasferimento di tecnologia’, nella forma delle competenze e dei risultati della ricerca
acquisite nel corso di dottorato, attraverso il passaggio diretto nell’impresa;

- Awvio da parte dei dottori/dottorandi di una impresa spin-off per la valorizzazione dei
risultati della propriaricerca.

11. Stimolare e organizzare partnership orientate al raggiungimento di specifici
obiettivi/risultati coerenti con la mission: Valorizzazione dei risultati della Ricer ca - Brevetti.

Attivita svolte

a) Al fine del perseguimento dell’ obiettivo, sono state espletate dalla Ripartizione Ricerca
diverse attivita, tra le quali, di particolare impatto, vi € I'attivita di assistenza e consulenza
per le procedure di brevettazione.

Detta attivita di assistenza e consulenza, riguardante gli aspetti normativi, interni
(Regolamento in materia di invenzioni dell’Universita del Salento) e nazionali (D.Lgs.
30/2005 — Codice di Proprieta Industriale), e procedurdi, € stata svolta, sia attraverso
riunioni face to face, sia mediante interlocuzioni telefoniche. L’ attivita in questione é stata
intensa, anche in considerazione dell’ emanazione del Bando regionale “Azione di sostegno
alle Universita e Centri di Ricerca pubblici pugliesi per incentivare la protezione della
proprieta intellettuale (cd. Voucher brevettuale a sportello) nell’ambito tra il progetto ILO
Puglia— DGR 499/2007" con scadenza 30/11/2011.
[l bando di cui innanzi, infatti, prevedeva la realizzazione dell’azione Voucher brevettuale “a
sportello”, intesaa stimolare e ad accrescere la propensione delle Universita pugliesi, beneficiarie del
Progetto, a presentare domande per I’ ottenimento di brevetti europel o internazionali, a fine di
migliorare le possibilita di trasferimento verso il mercato. In definitiva, detto bando copriva i costi
delle procedure di deposito e/o estensione di domande nazionali di brevetto ancora in priorita alla
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data di pubblicazione dello stesso, ovvero i costi relativi alle estensioni internazionali o mediante
procedura europea.

Tale iniziativa ha suscitato interesse, sia tra gli inventori di brevetti nazionali gia depositati
estendibili a livello internazionale, sia, in particolare, tra quegli inventori di brevetti, non ancora
depositati, che hanno scelto di effettuare direttamente il deposito PCT o Europeo, decisamente pit

costoso del deposito nazionale.

| voucher brevettuali finanziati sono riportati nella tabella seguente;
TITOLO TIPOLOGIA TITOLARITA'
Procled_l mento d ozonizzazione Estensione PCT 100% Universitadel Salento
dell'clio extravergine di oliva.
girgnan:cthlnfllm transitors comprising Universita degli Studi di Bari 60%;
oli o)r/ners and their use as caseous phase Estensione EUROPEO/PCT  |Consiglio Nazionale delle Ricerche 30%;
g ¢ P Universita del Salento 10%

Sensors)
Celladi Graetzel con sistemadi ricambio
continuodel colorante organico e Nuovo Deposito PCT 100% Universitadel Salento
dell'éettrolita
Pannello solare piano a collettori rastremati
per f"‘F?p"C"’TZ'O”.' con flu@ termovgttorl Estensione PCT 100% Universitadel Salento
tradizionali ed inseminati con particelle e con
nanofluidi.
Metodo per larealizzazione di componenti in
materiale composito a mat.rlce ceramlca . |Nuovo Deposito PCT 100% Universitadel Salento
(Process form manufacturing ceramic matrix
composite components)
Dispositivo per la conversione diretta . s

) ; . Nuovo deposito EUROPEO  |100% Universitadel Salento
dell'energia solare mediante rectenne
Corllce.n.t ratore oy lare tqmodl namico basato Nuovo deposito EUROPEO  [100% Universitadel Salento
sull'utilizzo dei nanofluidi
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12. Stimolare e organizzare partnership orientate al raggiungimento di specifici
obiettivi/risultati coerenti con la mission istituzionale: Attivita di promozione e creazione di
impresa e Businessintelligence.

Attivita svolte

a) L’obiettivo operativo prevede il supporto ale aziende spin off e le imprese innovative in una
fase pre-embrionale ed embrionale attraverso o studio ed il monitoraggio delle dinamiche
economiche del settore produttivo dell’ Area lonico-salentina,, quale fase propedeutica ala
cogtituzione, la predisposizione di studi di fattibilita tecnica, economica e finanziaria, la
realizzazione di un incubatore diffuso, il supporto dell’imprenditore nella redazione del
progetto di avvio e del business plan da presentare ai possibili finanziatori, ecc. Inoltre, nella
successiva fase di sviluppo delle attivita di impresa, il predetto obiettivo € volto a garantire
un’ adeguata assistenza attraverso |’ erogazione di un’ attivita formativa e la promozione delle
idee di impresa.

13. Stimolare e organizzare partnership orientate a raggiungimento di specifici
obiettivi/risultati coerenti con la mission istituzionale: Realizzazione di Project work per
laur eati definiti in collaborazione con leimprese.

Attivita svolte

a) Con Delibera n. 189 del 30 Settembre 2010 il Senato Accademico ha espresso parere
favorevole per i documenti inerenti |’ avvio della seconda fase del Programma Formazione e
Innovazione per I'Occupazione — FixO 2009-2010 (Progettazione di dettaglio, protocollo
operativo, procedura operativa e di rendicontazione delle spese dell’ Universita, procedura
operativa per I'awvio, la realizzazione, la gestione e la rendicontazione dei dispositivi di
politica attiva rivolta a laureati e dottori di ricerca (project work innovazione e percorso
formativo di autoimprenditorialita) e hapreso atto cheil Progetto di dettaglio prevedesse un
budget di € 120.200,00 interamente finanziato da Italia Lavoro, dei quai 40.000,00 da
assegnare direttamente all’ Universita del Salento per costi del personale impegnato nel
progetto ed € 80.200,00, come risorse disponibili per la realizzazione di n. 11 Project Work
Innovazione, senza costi a carico del bilancio di Ateneo.

Con Deliberan. 219 del 21 settembre 2010, il Consiglio di Amministrazione ha approvato i
documenti del Senato di cui sopra, relativi al’avvio della seconda fase del Programma
Formazione e Innovazione per I’ Occupazione FIxO (2009-2010) .
Con D.R. n. 1617 dell’11 Novembre 2010 é stata autorizzata | a sottoscrizione del Protocollo
operativo e la progettazione di dettaglio, a fine di avviare immediatamente le attivita del
progetto “ Programma Formazione e Innovazione per |’ Occupazione — Fixo (2009-2010).
In conformita alle finalita del programma e alle esigenze dell’Universita del Salento
delineate anche mediante I’analisi di contesto effettuata € stato definito il seguente obiettivo
strategico:
Promozione, realizzazione e gestione di n.11 Project work per lo sviluppo di progetti
di innovazione e trasferimento tecnologico (Project work innovazione - PWI) in
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imprese operanti nel settore Aerospaziale, settore determinato da scelte politiche e
individuato dall’ analisi del mercato del lavoro effettuata.
Il programma di azioni posto in essere per redlizzare il sopra citato obiettivo s € articolato
nelle tre seguenti fasi:

- Pubblicizzazione, sensibilizzazione e coinvolgimento delle aziende.
- Emanazione bando.
- Attivazione Project Work.

14. Recuperareil credito pregresso relativo al finanziamento di borse di dottorato di ricerca per
i cicli dal XV al XXV, vantato nel confronti di Enti terzi sulla base delle convenzioni
stipulatetragli stess el’ Universita del Salento.

Attivita svolte

a) L’'obiettivo era quello di recuperare, tramite adempimento spontaneo, il 35% del credito
vantato nei confronti di soggetti che si fossero impegnati, tramite la stipula di convenzioni, a
finanziare borse di dottorato di ricercaper i cicli dal XV a XXV.

Il procedimento s € articolato nelle seguenti fasi:

1) ricognizione delle convenzioni attive e verificaincrociata degli accertamenti ancorain piedi;
2) sollecito agli enti debitori a fine di favorirne lo spontaneo adempimento ed evitare
contenziosi;
3) monitoraggio degli adempimenti spontanei da parte degli enti debitori, con relativa
annotazione delle reversali di incasso;
4) |e somme da recuperare per i cicli compres trail XV eil XXV ammontavano ad inizio anno
ad € 1.785.701,17. L’ importo recuperato al 31/12/2011 é di € 918.568,87, pari a 51,44% del

credito complessivo.
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3.2 Obiettivo strategico 2: Miglioramento della produttivita del personale tecnico-
amministrativo.

Tale obiettivo si colloca nell’ ambito dell’ area strategica: Risor se umane e sviluppo or ganizzativo.

Strutture Obiettivi Stato di
coinvolte Annuali realizzazione
Ripartizione . Razionalizzazione e rivalutazione del personale
Informatica dell’ Area Informatica 100%
E:C]E);rritlzmne .A_ume_ntp della _m(_)tivaz_ione del personde della
e Ripartizione Affari Finanziari 97%
Finanziari
Ripartizione . Miglioramento dei processi di gestione corrente della
Affari Ripartizione Affari Finanziari: Ordini di missione, 96%
Finanziari discarico inventariale, manuale fiscale.
Area . _Periodicq monitoragg_io e aggiornamento dell’impatto
Or ganizazione informativo per la misurazione delle perfprmance_(D_. .
Qualita e Audit Lgs. 150/2009) relativamente alle informazioni 100%
anagrafiche, di carriera e organizzative.
Gruppo di . Accrescimento della partecipazione del personale nella
Lavoro definizione e realizzazione dei programmi e nella
Direzione condivisione degli obiettivi in unalogica PDCA (plan - 100%
Amministrativa do — check — act).
Ripartizione .Analisi del processo Pensioni e Previdenza,
Risorse Umane individuazione aree di miglioramento (Analisi delle
Ripartizione attivita globali dell'Ufficio Pensioni e Previdenza 100%
Informatica dell'’Area Personale).
Parzialmente
Ripartizione . Ga(antire I’attggzione della normgtiva in ordine ale realizzato a
Risorse Umane pari opportunita e la valorizzazione del benessere causa del
lavorativo e contro le discriminazioni. mutato quadro
nor mativo.
. Assicurare una adeguata formazione a personale
tecnico-amministrativo in materia di  procedimenti
elettorali, con particolare riferimento alle attivita ed
agli adempimenti previsti per i componenti dei seggi
Ripartizione elettorali; formazione di un “elenco personale tecnico-
Legale amministrativo per la nomina a componente dei seggi 100%
elettorali”, cogtituito da personale con adeguata
formazione, dal quale I’ Amministrazione puo attingere,
con il principio della rotazione, in occasione di
procedure elettorali nell’ ambito dell’ Ateneo.
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9. Progettare un modello  organizzativo adeguato
al’esigenza di implementare un sistema di offerta di
Ripartizione formazione extracurriculare (corgj ac_atalogo, corsi su
. commessa, ecc,) svolta dall’Universita attraverso il 0
Ricerca L ; ; 100%
servizio Formazione  extracurriculare per la
qualificazione e |’ aggiornamento di categorie diverse di
soggettive
Ripartizione 10. Assicurare una adeguata formazione al personale
Risorse Umane tecnico-amministrativo. 100%

Razionalizzazione erivalutazione del personale dell’ Area | nformatica
Attivita svolte

a) Analisi delle competenze del personale della Ripartizione Informatica a fine di definire una
mappatura del know-how della Ripartizione.

b) Predisposizione di un Piano della Formazione.

¢) Erogazione di formazione specialistica.

Aumento della motivazione del personale della Ripartizione Affari Finanziari

Attivita svolte

a) Igtituzione e svolgimento di riunioni periodiche di coordinamento della Ripartizione Affari
Finanziari coinvolgendo il personale nella definizione dei process decisionali e nel
monitoraggio costante degli obiettivi definiti.

b) Elaborazione di un questionario di rilevazione da somministrare a personale della
Ripartizione a fine di rilevarne le competenze e le esigenze formative e procedere di
conseguenza alaredazione di un programmadi formazione specifico.

¢) Predisposizione della piattaforma informatica di e-learning per la promozione di corsi on-
line.

Miglioramento dei processi di gestione corrente della Ripartizione Affari Finanziari:
Ordini di missione, discarico inventariale, manuale fiscale.

Attivita svolte

a) Definizione delle specifiche applicative per I'implementazione del modulo web, integrato
nella procedura di contabilita Easy, per I'inoltro on-line degli ordini di missione. Analisi e
valutazione dei benefici e delle problematiche connesse all’implementazione del sistema.

b) Analis e descrizione del processo di discarico inventariale con |’ obiettivo di definire azioni,
tempi, ruoli e responsabilita.

¢) Redazione dellaNuova Edizione del Manuale Fiscale.
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Periodico monitoraggio e aggior namento dell’impatto infor mativo per la misurazione delle
performance (D. Lgs. 150/2009) relativamente alle informazioni anagrafiche, di carriera e
organizzative.

Attivita svolte

a) Messa in funzione del sistema informativo Cezanne per il monitoraggio e la misurazione
delle performance attraverso:
- inserimento nel sistema delle strutture organizzative con le relative anagrafiche;
- inserimento nel sistema del catalogo degli obiettivi strategici per il periodo 2011-
2013;
- inserimento nel sistema del catalogo degli obiettivi operativi per I'anno 2011;
- definizione degli indicatori e dei target di riferimento per i singoli obiettivi.
b) Avvio sperimentale della procedura di valutazione della performance individuale per I’anno
2011.

Accrescimento della partecipazione del personale nella definizione e realizzazione dei
programmi e nella condivisione degli obiettivi in una logica PDCA (plan - do — check —
act).

Attivita svolte

a) Attuazione di un modello organizzativo teso al’accrescimento della partecipazione del
personale nella definizione, realizzazione e condivisione degli obiettivi assegnati (Adozione
del metodo ‘' Caf - Common assessment framework’ che prevede I’ assegnazione di obiettivi
in linea con la missione igtituzionale e le strategie dell’amministrazione universitaria, e la
definizione di indicatori di rendimento secondo metodologie predisposte dalla Civit di
concerto con la Fondazione CRUI).

Analisi del processo Pensioni e Previdenza, individuazione aree di miglioramento (Analis
delle attivita globali dell' Ufficio Pensioni e Previdenza dell' Area Per sonale)

Attivita svolte

a) Per la redlizzazione del programma operativo € stato costituito un Gruppo di lavoro
coordinato dal dott. Tommaso Di Sabato, Capo Area Personale, formato dai componenti
dell’ Ufficio Pensioni e Previdenza ed integrato dall’ Ing. Antonio Capodieci, Ing. Annalisa
Guido e Ing. Ugo Barchetti (dell’Area Coordinamento e Piani) della Ripartizione
informatica, i quali, oltre al’ apporto metodologico di modellizzazione, hanno partecipato
all’analis curando la stesura del documento finale che costituisce un utile supporto per
I’ elaborazione di nuove proposte di miglioramento nel corso del 2012.
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Garantire |'attuazione della normativa in ordine alle pari opportunita e la valorizzazione
del benesserelavorativo e contro le discriminazioni.

Attivita svolte

a) Con riferimento all’intervento operativo finalizzato a garantire I’ attuazione della normativa,
in ordine ale pari opportunita e la valorizzazione del benessere lavorativo e contro le
discriminazioni, conformemente all’art. 21, comma 4, della legge n. 183 del 2010 s &
provveduto ad attivare la procedura di istituzione del Comitato Unico di Garanzia per la
difesa delle pari opportunita e per la valorizzazione del benessere di chi lavora, richiedendo
alle organizzazioni sindacali di Questa Amministrazione, che hanno risposto al’invito, di
designare i propri rappresentanti in seno a costituendo organismo.

Successivamente, in linea con i mutati orientamenti alivello nazionale per quel che attiene le
istituzioni universitarie, le modalita di costituzione e di funzionamento dei CUG sono state
rimesse alla norma statutaria (cfr. direttiva F.P. del 4/3/2011).

Per questo motivo non s & potuto proseguire nell’iniziativa, poiché erano in corso le attivita
di revisione dello Statuto, in esecuzione delle disposizioni della legge 30/12/2010 n. 240
(c.d. legge Gelmini).

Pertanto, I'obiettivo del programma € da ritenersi parzialmente conseguito a causa del
mutato quadro normativo e, quindi, per ragioni che esulano dall’ambito di intervento della
Direzione.

Assicurare una adeguata formazione al personale tecnico-amministrativo in materia di
procedimenti elettorali, con particolare riferimento alle attivita ed agli adempimenti
previsti per i componenti dei seggi elettorali; formazione di un “elenco personale tecnico-
amministrativo per la nomina a componente del seggi elettorali”, costituito da personale
con adeguata formazione, dal quale I’ Amministrazione puo attingere, con il principio della
rotazione, in occasione di procedure éettorali nell’ambito dell’ Ateneo.

Attivita svolte

a) Definizione del Piano della formazione, propedeutico al’avvio dei corsi di formazione,
tenuto conto della necessita di procedere a seguito dell’emanazione del nuovo Statuto, a
rinnovo di tutte le componenti degli organi collegiai di Ateneo.

Progettare un modello organizzativo adeguato all’ esigenza di implementare un sistema di
offerta di formazione extracurriculare (corsi a catalogo, corsi su commessa, ecc,) svolta
dall’Universita attraverso il servizio Formazione extracurriculare per la qualificazione e
I"aggiornamento di categorie diverse di soggetti.

Attivita svolte
a) E' stata predisposta una “Proposta di organizzazione e gestione delle attivita e dei servizi di
Formazione Permanente (Long Life Learning) nella quale é stato progettato un modello

organizzativo che funga da presidio di competenze a supporto delle attivita di formazione
continua

Pag. 19 di Pag. 130



Relazione Consuntiva del Direttore Amministrativo —anno 2011

10. Assicurare una adeguata formazione al per sonale tecnico-amministrativo.

For mazione del Personale

Anno Anno 2009 | Anno 2010 Anno 2011 Anno Anno Anno Anno 2011 | Anno 2008 | Anno 2009 | Anno 2010 | Anno 2011
2008 2008 2009 2010
area Dipendenti Dipendenti | Dipendenti Dipendenti | Richieste | Richieste | Richieste Richieste Richieste Richieste Richieste Richieste
contrattuale | autorizzati autorizzeti | autorizzati autorizzati respinte respinte respinte respinte ritirate ritirate ritirate ritirate
11 7 13 8 0 0 0 0 0 1 0 1
Dirigenza
Amministrat 34 14 109 66 3 4 2 6 2 5 6 2
iva-
gestionale
Amministrat 26 25 61 55 2 1 0 3 0 3 2 2
iva
31 38 68 81 4 1 0 3 3 2 1 8
T.T/Sed ED
11 7 25 8 2 1 0 2 2 2 1 0
Biblioteche
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CEL.
113 121 276 218 11 7 2 14 7 13 10 13
TOTALE

Pag. 20 di Pag. 130



Relazione Consuntiva del Direttore Amministrativo —anno 2011

Attivita formativain sede

Denominazione corso di formazione/aggiornamento dipendenti A B A*B
autorizzati dipendenti durata del formazione
formati COrso effettivamente
erogata
n. ore ore/uomo

1 Progettazione 3D, modellazione e rendering con 17 15 21 315
AUTODESK REVIT Architecture - livello 2

2 Introduzione a nuovo portale e gestione del 21 19 13 247
contenuti e dei servizi

3 Donne e Uomini nell'ambiente di lavoro - Il 30 29 34 986
edizione

4 Autovalutazione e miglioramento con il modello 41 36 15 540
CAF

5 Comunicazione istituzionale nelle Universita 15 14 14 196
raccolta sistematica di modelli testuali

6 Corso di addestramento all'utilizzo del sistema 30 24 10 240
documentale TITULUS

7 Corso di formazione per attivita a rischio di 28 23 16 368
incendio elevato (D.Lgs. n. 81/08, art. 37, comma
9)” - modulo 1 -

8 Corso di formazione per attivita a rischio di 28 25 16 400
incendio elevato (D.Lgs. n. 81/08, art. 37, comma
9)” - modulo 2 -
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Gli incarichi a personale esterno negli Atenei,
Dipartimenti universitari, Enti di ricerca ed Enti
Afam alla luce del nuovo controllo preventivo di
legittimita della Corte dei Conti (28/12/2009)

33

31

13

403

10

Modulo CSA - Gestione Giuridicadel Personale -

15

15

12,5

188

11

Scuola estiva della differenza "Nelle controriforme
del potere: generazioni a lavoro” - IX edizione -

20

20

30

600

12

Mappatura e reingegnerizzazione dei procedimenti
amministrativi nelle Universita- V1 laboratorio -

30

28

224

13

Internazionalizzare I'offerta formativa

252

14

Corso di formazione sull'utilizzo delle funzionaita
del Portale Web d'Ateneo correlate dle attivita
dell'Ufficio Organi Collegiali

20

15

Corso di formazione per addetti all'attuazione delle
misure di prevenzione incendi e lotta antincendio,
di evacuazione dei lavoratori in caso di pericolo
grave e immediato, di salvataggio e di gestione
dell'emergenza in aziende a rischio di incendio
medio (ex art. 36, art. 37, comma 9, art. 43, comma
3 eart. 73 del D.Lgs. n. 81/2008 e sm.i., allegato
IX comma 9.5 D.M. 10 marzo 1998 n. 64)

37

36

288

16

Corso di aggiornamento per addetti all'attuazione
delle misure di prevenzione incendi e lotta
antincendio, di evacuazione dei lavoratori in caso
di pericolo grave e immediato, di salvataggio e di
gestione dell'emergenza (ex art. 37, comma 9, del
D. Lgs. n. 81/2008 e s.m.i.)

39

37

222
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17 Corso di formazione per addetti al Primo Soccorso 19 18 16 288

18 Corso di addestramento all'utilizzo del sistema 15 14 10 140
documentale TITULUS

19 Sistema di misurazione e valutazione della 79 65 35 228
performance - 1" giornata -

20 Sistema di misurazione e vautazione della 79 58 2 116
performance - 2" giornata -

TOTALE 618 548 259 6260
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Attivita formativa fuori sede

Denominazione corso di formazione/aggiornamento dipendenti | A B A*B
autorizzati | dipendenti durata del | formazione
formati COrso effettivamente
erogata

n. ore ore/uomo

1 Uso e applicazioni su LCMS 1100/6120 1 1 25 25

2 Corso di lingua francese - livello principianti A2 1 1 60 60

3 Corso di linguainglese - livello avanzato C1 1 1 60 60

4 Corso di lingua francese - livello principianti 1 1 60 60

5 Corso di lingua spagnola - livello principianti A2 1 1 60 60

6 Corso di linguainglese - livello intermedio B1 3 4 60 240

7 Corso di lignuainglese - livello principianti A1 0 1 60 60

8 Corso di aggiornamento per la sicurezza ai sensi del | 3 3 40 120

D.Lgs. n.81/2008 e s.m.i., Titolo 1V, allegato X1V

9 Corso di linguainglese - livello principianti A2 2 2 60 120

10 Corso di linguainglese - livello intermedio 2 3 60 180

11 Corso di linguainglese - livello principianti 10 10 60 600
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12 Corso per coordinatore della progettazione, 62 186
dell'esecuzione dei lavori (art. 98) e per responsabile
del servizio di prevenzione e protezione (art. 32) -
modulo B

13 Corso per RSPP/ASPP - moduli A -B-C 88 88

14 L'Universita dopo la Riforma e l'impatto del 19 19
provvedimenti finanziari del 2010

15 Regoleitaliane di catalogazione 4 4

16 DM n. 17/2010: requisiti necessari dei cors di studio. 7 21
Confronto con la normativa vigente e riflessione
congiunta

17 DM n. 17/2010: requisiti necessari dei corsi di studio. 7 28
Confronto con la normativa vigente e riflessione
congiunta

18 Novita conguaglio fiscale e CUD 2011 6 12

19 Il regime del lavoro pubblico per il 2011: assunzioni, 13 13
incarichi, mobilita e regolamento della perfomance

20 13° Corso sulle tecniche amministrative e gestionali 18 108
delle strutture universitarie

21 Le diverse strategie e procedure di brevettazione alla 4 4
luce delle recenti modifiche della procedura italiane
della Convenzione sul Brevetto Europeo

22 CUD 2011 13 13
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23 Mappatura e reingegnerizzazione dei procedimenti | 1 1 8 8
amministrativi nelle Universitd - 2° laboratorio
PROCEDAMUS
24 Corso di linguainglese - livello avanzato C1 1 1 60 60
25 Corso di linguainglese - livello principianti 1 1 60 60
26 Corso di linguainglese livello principianti A1 1 1 60 60
27 Corso di linguainglese - livello principianti A2 2 2 60 120
28 Corso di linguainglese - livello intermedio 9 9 60 540
29 Corso di linguainglese - livello intermedio B1 5 5 60 300
30 Corso di linguainglese - livello intermedio B2 1 1 60 60
31 Corso di lingua spagnola - livello principiante A2 1 1 60 60
32 Corso di lingua spagnola - livello principiante AT/A2 | 1 1 60 60
33 Corso di linguainglese - livello principianti A2 1 1 60 60
34 Corso di linguainglese - livello intermedio B1 1 1 60 60
35 Corso di linguainglese - livello principianti A2 1 3 60 180
36 Autovalutazione e miglioramento delle prestazioni | 1 1 27 27
organizzative nell'universita con il metodo di
eccellenza CAF
37 Decreto Ministeriale 22 settembre 2010 n. 17 dla| 2 2 7 14
luce delle novita introdotte dal Decreto Ministeriale
23 dicembre 2010 n. 50
38 Comunicazione istituzionale nelle Universita | 1 1 14 14

Raccolta sistemica di modelli testuali
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39 Sistemi impermeabilizzanti per strutture interrate e 4 8
fuori terra

40 Decreto Ministeriale 22 settembre 2010 n. 17 dla 7 7
luce delle novita introdotte dal Decreto Ministeriale
23 dicembre 2010 n. 50

41 Valutazione delle prestazioni  organizzative 18 36
nell'universita con il modello di eccellenza CAF

42 Il nuovo sistema PERLA PA tra obblighi ed 55 55
opportunita

43 Giornata di studio sulla prevenzione incendi 6 6

44 Incontro tecnico TuttoNormel 7,5 7,5

45 Il Conto Annuale 2010: le principali problematiche e 6 18
le soluzioni per una corretta compilazione

46 Seminario formativo per l'uso della banca dati 6 12
brevettuale ORBIT

47 | siti web delle pubbliche amministrazioni dopo le 8 24
linee guida Brunetta

48 Le residenze universitarie: progettazione, 12 24
finanziamento e gestione

49 Corso per coordinatore della progettazione, 24 72

dell'esecuzione dei lavori (art. 98) e per responsabile
del servizio di prevenzione e protezione (art. 32) -
modulo C
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50 Il nuovo Codice dell'amministrazione digitale - | 2 11 22
UNIDOC

51 Lavalorizzazione dei risultati dellaricerca pubblica 1 24 24

52 Piani di acquisti e appalti verdi nella Pubblica| 4 12 48
Amministrazione: opportunita ed oneri per le
Universita

53 Regolamento di attuazione del Codice dei contratti: | 1 6 6
analisi delle novitariguardanti i lavori pubblici

54 Esperto in campo ambientale 3 16 48

55 Sistemi innovativi MAPEI per la posa di ceramicae| 3 6 18
materiale lapideo

56 Le Fondazioni Universitarie nella Riforma del | 1 5 5
Sistema Universitario

57 La costituzione e la ripartizione del fondo della| 2 6 12
contrattazione decentrata per l'anno 2011 e la
pianificazione delle prestazioni per la premiadita. Il
piano della performance: contenuti ed utilizzo

58 L'attuazione della Riforma Gelmini 2 10 20

59 L'evoluzione dei pagamenti nelle pubbliche| 6 8 48
amministrazioni

60 La gara d'appalto di lavori pubblici dopo il nuovo | 1 12 12
Regolamento (D.P.R. n. 207/2010)

61 Corso di  progettazione sugli impianti  di | 2 24 48

condizionamento
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62 La conservazione e |'atto notarile informatico 11 22

63 Comunicazione igtituzionale nelle Universita 14 14
Raccolta sistemica di modelli testuali - 1V laboratorio

64 Corso di formazione per Autoval utatori 15 15

65 Business Process Management from Modeling to 24 48
Execution

66 Mappatura e reingegnerizzazione dei procedimenti 8 8
amministrativi nelle Universita - 5° laboratorio
PROCEDAMUS

67 Valutare la performance negli Atenei: fra dubbi e 8 8
certezze

68 Il sistema di finanziamento delle universita e degli 12,5 25
enti di ricerca: obiettivi ed opportunita per il 2011

69 Il contenzioso delle Pubbliche Amministrazioni ala 10 10
luce delle recenti riforme. 1l ruolo dell'avvocato
pubblico nel rapporto tra federalismo sussidiarieta e
lariformaforense

70 User Group (EUG) 4,5 45

71 Interventi normativi in materia previdenziale nella 12 12
Pubblica Amministrazione

72 Corso di alta specializzazione e aggiornamento per il 15 30

personale amministrativo e docente degli Atenel e
centri di ricerca su gestione e rendicontazione dei
progetti europei
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73 Le novitain materiadi procedimento amministrativo | 2 2 11 22

74 Ripristino delle facciate e delle strutture in| 5 5 6,5 32,5
cal cestruzzo armato

75 XX Congresso dell'Associazione Italiana di | 1 1 23 23
Oceonologia e Limnologia

76 Corso di speciaizzazione per ASPP/RSPP moduloB | 1 1 24 24
- D.Lgs. n. 81/08, art. 32, comma 2

77 Il codice del processo amministrativo - 1° Corso | 10 10 11 110
UNILEG

78 La valutazione delle performance organizzative nell' | 1 1 75 7,5
Universita prime indicazioni e scenari di riferimento

79 Incaricato della Registrazione per i servizi di| 2 2 5 10
certificazione digitale InfoCert

80 La gestione del risultati e della proprieta intellettuale | 4 4 19 76
nella ricerca cooperativa tra ricerca pubblica e
imprese: strategie e strumenti

81 Riunione funzionale sulla Firma digitale remota 1 1 5 5

82 Riunione funzionale sulla Firma digitale remota 1 1 5 5

83 72° Congresso Nazionale dell'Unione Zoologica | 1 1 27 27
Italiana

84 I X Convegno annuale del CODAU 1 1 12 12

85 L'abo on-line e I'Amministrazione digitale e visita| 2 2 11 22

guidata all'Archivio Storico del Quirinale
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98 La contabilita economica patrimonidle nelle| 1 1 12 12
Universita

99 La concentrazione dellariscossione nell'accertamento | 1 1 4,5 45

100 La concentrazione della riscossione nell'accertamento | 2 2 7 14

101 La concentrazione dellariscossione nell'accertamento | 1 1 9 9

102 Coordinatore della sicurezza in fase di progettazione | 2 2 40 80
ed esecuzione dei lavori nei cantieri temporane e
mobili

103 Verso il bilancio unico d'ateneo 1 1 12 12

104 Corso sul metodo IDEM 1 1 22 22

105 XXI Congresso dell’Associazione Nazionale Musei | 1 1 19 19
Scientifici

106 Le pratiche di valutazione e accreditamento nella| 2 2 16 32
riforma Gelmini (Ilegge n. 240/2010)

107 L'evoluzione degli impianti elettrici. Norme CEI | 1 1 4 4
sugli impianti ausiliari, telefonici e fotovoltaico

108 Tecniche innovative per la posa di pavimenti e| 1 1 6 6
rivestimenti resilienti

109 Problematiche del contenzioso del lavoro - Il | 2 2 7 14
collegato a lavoro - Gli appalti nel codice del
processo amministrativo

TOTALI 220 223 2452,5 5379
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3.3 Obiettivo strategico 3: Trasparenza dell’ azione amministr ativa.

Tale obiettivo si collocanell’ambito dell’ area strategica: Traspar enza dell’ azione amministrativa.

Strutture Obiettivi Stato di

coinvolte Annuali realizzazione

1. Ricognizione delle situazioni di debito e di credito
Ripartizione dell’ Ateneo (Amministrazione centrale e Strutture
Legale periferiche); attivitd di recupero crediti e attivita di 100%
deflazione del contenzioso.

Elf?:rritlzmne 2. Rgaliz;gzione dgllg Cgrtg dei  Servizi della

e Ripartizione Affari Finanziari 100%
Finanziari

3. Continuare ad assicurare la completa attuazione delle

previsioni normative previste dalla normativa in

materia di procedimenti amministrativi e di diritto di

Ripartizione accesso  nell’ambito delle strutture dell’ Ateneo;
Legale modificare le tabelle, allegate al regolamento vigente, 100%

emanato con D.R. n. 1010 del 5 luglio 2010, relative
all’elenco dei procedimenti amministrativi arilevanza
esternaed interna

Obiettivi operativi ed attivita svolte

1. Ricognizione delle situazioni di debito edi credito dell’ Ateneo (Amministrazione centrale e
Strutture periferiche); attivita di recupero crediti e attivita di deflazione del contenzioso.

Attivita svolte

a) Sono stati gestiti 36 procedimenti di recupero crediti, relativi al’anno 2011, a vario titolo in
seguito a ricognizione degli accertamenti in entrata e 27 posizione aperte negli anni precedenti
(2005-2010).

b) Sono state aperte 2 posizioni relative a problematiche correlate con I’ intervenuta acquisizione da
parte delle strutture di Ateneo di DURC irregolare nell’ ambito di contratti di forniture e servizi.
A fronte di tali posizioni, I’ Ufficio Legale ha predisposto due note alle ditte interessate ed agli
enti previdenziali creditori ai fini della soluzione delle questioni.

¢) Nel tramite dell’ Ufficio Legale di Ateneo sono stati gestiti 15 procedimenti nell’ambito dei
quali sono stati posti in essere le strategie di deflazione del contenzioso.

Nello specifico:
A. Ricognizione delle situazioni di debito/credito. Con specifico riferimento alaricognizione delle

situazioni di debito credito dell’ Ateneo, nel tramite della Ripartizione Legale, é stato comunicato alle
strutture d’ Ateneo I'avvio della ricognizione delle posizioni di debito/credito dell’ Universita ed ha
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pertanto invitato le stesse a verificare e segnalare la sussistenza di crediti nei confronti di terzi,
scaduti e non soddisfatti, nonostante previa diffida, nonché la sussistenza di situazioni a rischio di
contenzioso attivo e passivo. Contestualmente, la Ripartizione ha invitato le predette strutture a
trasmettere i relativi fascicoli a fini della individuazione delle azioni giudiziai e stragiudiziai da
intraprendere.

In seguito all’ attivita di ricognizione avviata, sono pervenute alla Ripartizione Legale n. 57 richieste
di avvio delle procedure giudiziali e stragiudiziali per il recupero di crediti, nonché, in generae, per
latutela delle posizioni giuridiche dell’ Universita anche nell’ ottica della deflazione del contenzioso.
Ponendo come indicatore di efficacia dell’azione di ricognizione I'incremento delle richieste di
recupero rispetto agli anni 2009 e 2010, si evidenzia il positivo rapporto fra le richieste pervenute
negli anni precedenti (n. 14 nel 2010 — n. 5 nel 2009) in assenza di una specifica attivita di
ricognizione ed il trend 2011 (n. 57).

L’ attivita di ricognizione delle situazioni di debito/credito ha altresi permesso |’ assunzione di nuovi
accertamenti in entrata nel corso del 2011 per un importo complessivo di € 443.066,76.

B. Attivita di recupero crediti. L’ attivitadi recupero dei crediti dell’ Amministrazione ha riguardato
le situazioni pendenti relative agli anni dal 2005 al 2010, per un totale di n. 27 pratiche, nonché le 57
situazioni nuove posizionate nel corso del 2011. Ai fini del corretto utilizzo degli indicatori di
efficaciadi cui infrarisultaatresi opportuno evidenziare che delle 57 richieste di recupero pervenute
nel corso del 2011, 15 sono pervenute nel mese di dicembre.

In generale, come gia evidenziato a punto precedente, |'aumento esponenziale delle richieste di
recupero credito deve ragionevolmente ricondursi ala generale attivita di ricognizione delle
situazioni di debito/credito intrapresa dalla Ripartizione Legale, ricognizione che s é di fatto
configurata anche come attivita di sensibilizzazione delle strutture circa la necessita di porre in
essere le iniziative giudiziali e stragiudiziali ai fini della effettiva soddisfazione delle pretese
creditorie dell’ Amministrazione.

Quanto alla tipologia di crediti vanno in sostanza cosi distinti a seconda del titolo su cui s
fondano: A. crediti da finanziamento (borse di dottorato, posti da ricercatore, progetti cofinanziati,
contributi per la pubblicazione di testi); B) crediti da attivita di ricerca/consulenza dei Dipartimenti
per conto terzi; C) crediti derivanti da concessioni di servizi (bar, servizio fotocopie).

C. Attivita di deflazione del contenzioso. Con riferimento all’ attivita di deflazione del contenzioso,
sempre nel tramite della Ripartizione Legale, si € proceduto a verificare la materiale esigibilita delle
poste creditorie dell’ Amministrazione ed aver raffrontato tale astratta esigibilita con il rischio di
soccombenza in un eventual e contenzioso giudiziario, e correlativamente con il rischio di aggravio di
spese processuali, ha istruito un numero di pratiche poi sottoposte all’ approvazione degli organi
collegiali efinalizzate al componimento bonario dellalite.

Di particolare rilevanza per I’ Ateneo sono state anche le Transazioni istruite nell’ anno 2011.

Allo scopo di diminuirei livelli di conflittualita dell’ Ateneo sia nei confronti del soggetti terzi, sia
nei rapporti con i propri dipendenti, questa Direzione, coadiuvata dall’ Ufficio Legale, ha proceduto a
conciliare o transigere diverse posizioni tra cui s segnalano per I'impatto conseguito in particolare:
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CONTENZIOSO IClI COMUNE DI LECCE relativo ad area fabbricabile di proprieta dell’ Ateneo
iscrittain catasto nel NCEU alla partita 32903 Foglio 235 e 246.- Comune di Lecce

La molteplice attivita di studio, la stesura di diverse ipotesi di accordo e la predisposizione del
propedeutici provvedimenti autorizzativi si € tradotta nella conclusione due accordi conciliativi
firmati fra le parti che hanno determinato la definitiva cessazione del contenzioso in essere gia
azionato innanzi ale Commissioni Tributaria provinciale e alla Commissione Tributaria Centrale
avente ad oggetto gli avvis di accertamento emessi dall’ Amministrazione Comunale per il
pagamento dell’ICl relativamente all’ area fabbricabile di proprieta dell’ Ateneo per diversi anni e la
soluzione bonaria dell’ insorgenda controversia per gli anni successivi aquelli oggetto di giudizio:
-accordo transattivo del 14.11.2011 avente ad oggetto un’intesa globale relativamente al’imposta
ICl dovuta dall’ Universita per le aree immobiliari come sopra identificate con riferimento agli anni
1999, 2000, 2001, 2002, 2003, 2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011;

- accordo di_conciliazione in attuazione degli impegni gia assunti in via generale nel succitato
accordo del 14.12.2011, con cui le parti hanno conciliato la controversia avente ad oggetto gli avvis
di accertamento n. 1729/2003, n. 2250/2004, 3230/2005, sulla base dei nuovi valori oggetto di
rideterminazione che hanno determinato un_considerevole abbattimento dell’ originaria pretesa
dd Comune sia a titolo di _imposta che di sanzioni e di interessi, con conseguente
rideterminazione dell’ imposta anche per gli anni futuri.

Per effetto della sottoscrizione del predetti accordi le parti S sono reciprocamente impegnate a
rinunciare e ad accettare la rinuncia a giudizi pendenti innanzi alla Commissione Tributaria
provinciale di Lecce e alla Commissione Tributaria Centrale, con integrale compensazione delle
spese di giudizio.

Rapporti con ADISU

A seguito di diffide (gianel 2010 e reiterate nel 2011 prot. n. 27834 del 27.01.2011, prot. n. 2360 del
21.04.2011, prot. n. 13680) con cui € stato invitato I’ADISU a corrispondere le somme a proprio
debito sia a titolo di canoni locativi, che di rimborso spese per consumi d’'acqua , energia €elettrica,
gas, arredi ed attrezzature, somme quantificate con apposita relazione dall’Energy Manager
dell’ Ateneo é stato costituito un tavolo tecnico per addivenire alla formulazione di una proposta di
accordo cui ha partecipato anche il Direttore della Ripartizione Legae; il tavolo € pervenuto ad
un’'intesa e ad un’ipotes di accordo. L’ Ufficio ha quindi dato il supporto per la stesura della bozza di
accordo e predisposto la bozza di deliberazione del C.d.A. che é stata tuttavia portata all’ esame
dell’ organo nella seduta di gennaio 2012.

Per effetto del perfezionamento dell’ accordo I’ Universita recuperera nell’arco dell’anno 2012 un
importo complessivo di € 681.372,00 (somma gia riaccertata in bilancio per I'anno 2012 e
ricompresa nel volume di credito complessivo pari a € 5.660.804,11 di cui si € detto in precedenza)
censimento per consumi, utenze ed attrezzature fatte salve eventuali ulteriori azioni nei confronti
della Regione Puglia. La vautazione della convenienza dell’accordo € stata effettuata anche in
relazione ad altri contestuali rapporti in essere frai due Enti e specificatamente di diversi contratti di
comodato gratuito concess all’ Universitadall’ ADISU in relazione ad una serie di immobili destinati
ad attivitaistituzionali dell’ universita e nell’ otticadel principio di reciprocita
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Transazione con Societa ASSING

I’incendio sviluppatosi in data 26.09.2004 presso il Laboratorio di Nanotecnologie la Societa
ASSING “aprovvedere ad una sollecita verificadel danni per una pronta liquidazione”.

Con riferimento a tale sinistro, con Atto di citazione notificato in data 16.10.2009, la societa Assing
s.p.a. ha chiesto al Tribunale di Lecce di condannare I'Universita a corrispondere all’attrice la
sommadi € 142.000,00 oltre IVA, oltre interessi e rivalutazione.

L’ Amministrazione si é costituitain giudizio per il tramite dell’ Avvocatura Distrettuale, la quale con
Comparsa di Costituzione e Risposta del 19.5.2010 ha insistito affinché I’On.le Magistrato adito
dichiarasse I'inammissibilita e gradatamente rigettasse |la domanda attrice, ed ha contestualmente
spiegato domanda riconvenzionale chiedendo la condanna della societa ASSING al risarcimento del
danno nellamisuradi € 129.585,75 oltre rival utazione monetaria ed interessi legali.

Nel corso del giudizio, I'Ufficio ha collaborato supportando I’ Avvocatura Distrettuale dello stato
nella stesura degli atti processuali necessari (memorie istruttorie, indicazioni di testimoni) e nella
definizione della proposta di accordo a seguito di incontri svoltisi tra la Societa, la Ripartizione
legale e la Direzione Amministrativa.

E' stata quindi predisposta la bozza di deliberazione sottoposta all’ approvazione del Consiglio di
Amministrazione per |’ Atto di Transazione dafirmare

All'esito dello studio della pratica, con I'intervenuto accordo fra le parti € stato regolarmente
sottoscritto |’ accordo transattivo e con si e chiusa un’annosa questione, evitando I'alea del
giudizio e senza oneri economici a carico dell’ Ateneo. In particolare, invero, con I’Universita
non ha dovuto riconoscere alcuna somma alla societa Assing per |'intervento effettuato all’indomani
dell’incendio, intervento che ha comunque ovviato, in parte qua, a danno subito contrariamente a
quellache erastatalainiziale posizione assunta dalla dittae di cui al’atto di citazione natificato.
Inoltre, s segnalano atri n.5 accordi transattivi sottoscritti nell’anno che hanno portato ad un
risparmio di spesa ovvero ad un recupero di somme per |’ Ateneo.
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Realizzazione della Carta dei Servizi della Ripartizione Affari Finanziari

Attivita svolte

a)

b)

Mappatura dei process operativi relativi a servizi erogati dalla Ripartizione Affari
Finanziari ed individuazione del personale responsabile di ciascun processo a fine della
redazione di una scheda specifica per ciascun servizio mappato.

Partendo dalle funzioni di ciascun ufficio, tale mappatura é stata poi rielaboratain termini di
servizi forniti al’utenza esterna ed interna. Questo lavoro ha costituito la base per la
compilazione, da parte dei rispettivi responsabili, di una scheda specifica per ciascun
servizio individuato, che contiene la tipologia e la descrizione del servizio erogato, i
riferimenti del fornitore, i tempi e le modaita di erogazione, i riferimenti ala
documentazione e alla eventuale modulistica utile.

Le singole schede sono state poi rese omogenee ed unificate all’interno di un documento
unico, costituente la Cartadei Servizi della Ripartizione Affari Finanziari.

Continuare ad assicurare la completa attuazione delle previsioni normative previste dalla
normativa in materia di procedimenti amministrativi e di diritto di accesso nell’ambito
delle strutture dell’ Ateneo; modificare le tabelle, allegate al regolamento vigente, emanato
con D.R. n. 1010 del 5 luglio 2010, relative all’elenco dei procedimenti amministrativi a
rilevanza esterna ed interna.

Attivita svolte

a)

A seguito del Progetto di ottimizzazione delle strutture dell’ Amministrazione Centrale e
dell’istituzione delle nuove strutture avvenuta nel maggio 2011, é stato avviato il
procedimento di aggiornamento delle tabelle contenenti i procedimenti amministrativi
allegate a Regolamento vigente da emanare con Decreto Rettorale. Con riferimento
all’accesso con delibera del Consiglio di Amministrazione n. 5 del 01.02.2011 é stato
regolamentato il rimborso delle spese di riproduzione dei documenti oggetti di accesso ai
sensi del DPR 12.04.2006 n. 184.
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3.4 Obiettivo strategico 4: Valorizzazione del patrimonio immobiliare dell’ Ateneo.

Tale obiettivo s colloca nell’ambito dell’area strategica: Valorizzazione del patrimonio
immobiliare dell’ Ateneo.

i Obiettivi Annuali SO0

coinvolte realizzazione
Ripartizione 1. Ricognizione del patrimonio immobiliare e mobiliare ! 'rfrfgggafoigo
Aff. Finanziari s,

2. Avviodi iniziative atte arealizzare le opere di edilizia
previste per il triennio 2011-2013 per la valorizzazione
del patrimonio universitario attraverso la
partecipazione ad accordi di programma, bandi, avvisi

Ripartizione di finanziamento ed ogni atra opportunita derivante da

Tecnica distribuzione di fondi pubblici (Ministero, Regione, 100%

Provincia) che renda possibile interventi finalizzati ala

qualificazione del patrimonio immobiliare e piti n

generde dlarealizzazione di infrastrutture sia materiali

che immateriali.

Obiettivi operativi ed attivita svolte

1. Ricognizionede patrimonioimmobiliare e mobiliare

Attivita svolte

a) Costituzione di un gruppo di lavoro per lo studio e la redazione della documentazione utile
alla definizione del progetto esecutivo.
Poiché nel 2011 s € attesa la riorganizzazione delle strutture universitarie in conformita a
guanto disposto dalla Legge Gelmini e dal nuovo Statuto dell'Universita del Salento, s é
ritenuto opportuno ripresentareil progetto nell’anno 2012.

2. Awvio di iniziative atte a realizzare le opere di edilizia previste per il triennio 2011-2013
per la valorizzazione del patrimonio universitario attraverso la partecipazione ad accor di
di programma, bandi, avvisi di finanziamento ed ogni altra opportunita derivante da
distribuzione di fondi pubblici (Ministero, Regione, Provincia) che renda possibile
interventi finalizzati alla qualificazione del patrimonio immobiliare e piu n generale alla
realizzazione di infrastrutture sia materiali cheimmateriali.

Attivita svolte

a) Ultimati gli interventi relativi alla costruzione delle opere previste dai progetti finanziati con
fondi regionali, nell’ ambito dell’ Accordo Quadro Programma per la Ricerca, sottoscritto con la
Regione Puglia, per complessivi 25.000.000,00 di eur o, relativamente:
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alla sede della Facolta di Giurisprudenza presso il Centro Ecotekne, costituita da due
edifici denominati R1 ed R2, rispettivamente destinati ale attivita dipartimentali (di ricerca,
studi per docenti ed uffici per il personale tecnico amministrativo) ed alle attivita didattiche
edi biblioteca per €. 8.000.000,00.

L’ ultimazione della costruzione dei due edifici con anticipo rispetto alla durata contrattuale
stabilita ha consentito al’ Amministrazione di risolvere il contratto di locazione con la ditta
Campus s.r.l. proprietaria degli edifici presso ci si svolgevano le attivita di che trattas,
comportando un significativo risparmio della spesa per locazione di € 700.000,00 annui.
all’ampliamento del complesso immabiliare Studium 2000 con due edifici nn. 5 e 6
rispettivamente destinati ad attivita didattiche ed alle attivita dipartimentali a servizio del
Polo delle Facolta umanistiche per €. 10.000.000,00;

dla redizzazione, sempre nell’area dello Studium 2000, dell’edificio n. 4 per €
3.000.000,00 da destinare a biblioteca;

alla costruzione del Corpo 2, nell’ Area dell’ex Inapli — Facolta di Beni Culturali con la per
€ 4.000.000,00.

In data 16/12/2011 & stato formalizzato |'atto di compravendita per I’acquisto del Complesso

immobiliare | stituto Sperimentale Tabacchi per € 4.900.000.

b) Interventi realizzati per |I’uso di energiarinnovabile:
Realizzazione di pensiline ombreggianti su tutta |’area del Centro Ecotekne distribuite su
quattordici zone per complessivi 35.000 mq di superficie interessata comprensivi degli spazi
di manovra e di accesso agli stalli posizionati sotto le pensiline, mentre sulla copertura delle
stesse sono stati collocati pannelli fotovoltaici di ultima generazione in grado di produrre
2.8 MWp di potenza.
Si tratta di un progetto a costo zer o per I’ Universita, poiché tutte le spese, comprese quelle
delle strutture, sono a carico delle ditte proponenti. L’operazione portera sia vantaggi
economici (all’ Ateneo per laroyalty che introitera per la durata di venti anni ed ale aziende
per lavenditadell’ energia prodotta), siaambientali.
Redlizzazione di un impianto a pannelli fotovoltaici da 165,36 kWp instalati sulla
copertura del Museo dell’ Ambiente, la cui produzione di energia elettricaridurrai consumi
dell’ Ateneo e produrra anche un beneficio economico.
Redlizzazione del progetto “Cicloattivi e universitd” che prevede |'assegnazione di
biciclette pieghevoli a studenti e personale interno all’ Ateneo a fine di favorire il trasporto
intermodale non solo in treno ma anche sui bus interurbani e urbani.

c) Interventi finanziati con fondi rivenienti realizzati per I’ uso di energiarinnovabile da capitoli di
spesa gestiti dal Provveditorato Interregionale alle Opere Pubbliche di Puglia e Basilicata,
con sede in Bari, e pertanto provenienti dal Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti.

In particolare sono stati finanziati interventi con un finanziamento di importo complessivo pari

a 5.100.000,00 € per “opere minori e interventi finalizzati al supporto del servizi di trasporto
nelle Regioni Puglia e Basilicata’ con fondi C.1.P.E. Detta somma complessiva costituita dagli
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importi di seguito indicati, consentira la costruzione dell’ edificio da destinare prevalentemente
alle attivita del progetto CRAIM (edificio Z) e per il quale € prevista una spesa complessiva di
3.600.000,00 €, dell’ edificio da destinare prevalentemente ad attivita di |aboratorio (edificio U)
e per il quale é prevista una spesa complessiva di 750.000,00 € e la ristrutturazione ed il
consolidamento statico di parte dei locali dell’edificio ex Istituto Principe Umberto, con una
spesa complessiva di 750.000,00 €.
Presentazione di progetti relativi ad interventi strategici nell’ambito del Piano Nazionale per il
Sud:
Sviluppo e adeguamento del Polo umanistico urbano (realizzazione di un edificio per le
attivita didattiche nell’ area dell’ ex Istituto sperimentale per il tabacco, rifunzionalizzazione
dei plessi Ex G.l.L. e Codacci-Pisanelli, ammodernamento strutturale degli edifici delle
Facolta dell’ Area Umanistica).
Polo universitario di Brindis (realizzazione di un edificio per le attivita didattiche e di un
edificio per le attivita dipartimentali).
ICT — Adeguamento e rafforzamento servizi (Centro di Ateneo per la Multimedialita e
I'E-learning — CAME, aggiornamento della dorsale della rete per il supporto ale
applicazioni informatiche di didattica, aggiornamento dell’ infrastruttura hardware e logistica
della Sala Macchine dell’ Area Informatica per il miglioramento della qualita dei servizi
informativi legati alladidatticaed agli studenti).
Polo Scientifico extraurbano — Campus Universitario Ecotekne — Sviluppo e
adeguamento (realizzazione di un edificio da destinare a residenze studentesche ReSt-C1, di
un edificio da destinare a residenze studentesche ed attivita didattiche ed altri accessori ala
residenza ReSt-C2).
Polo umanistico urbano - Sviluppo e adeguamento (ristrutturazione e
rifunzionalizzazione di un edificio esistente gia destinato a struttura ospedaliera a sede di
residenze studentesche ReSt-C3, ristrutturazione e rifunzionalizzazione di un ex Convento
giasede di orfanotrofio da destinare alle attivita didattiche).
Polo Scientifico extraurbano — Campus Universitario Ecotekne — Sviluppo e
adeguamento (CUE — Sinoff1 centro per lacreazione di impresa).
Predisposizione di tre progetti per larichiestadi finanziamento, fino ad un massimo del 50%
dell’investimento, quale quota di cofinanziamento dello Stato, a fondo perduto, sui fondi di
cui dl'art. 1, commi 1 e 2 e dell’art. 144, comma 18 della legge n. 338 del 23 dicembre
2000, per la redlizzazione di interventi per I'edilizia residenziale studentesca presso il
Centro Ecotekne.
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3.5 Obiettivo strategico 5: Informatizzazione dei servizi.

Tale obiettivo si colloca nell’ ambito dell’ area strategica: Servizi Informatici.

Strutture Obiettivi Stato di
coinvolte Annuali realizzazione
Elf?:rritlzmne 1. Implementazione servizi on-line Ripartizione Affari
. . Finanziari. 100%
Finanziari
Ripartizione 2. Accrescimento del livello di condivisione e
Risor se Umane divulgazione delle informazioni. 100%
Ripartizione 3. Efficienza erogazione servizi (Laboratori & Assistenza,
Informatica Web TV). 100%
Ripartizione 4. Promuovere ed assicurare I accessibilita anche remota
p ai servizi dell’ Ateneo: estensione atutte le Facolta del 0
Ricerca T T : 100%
Servizio Tirocini on line
5. Analizzare il processo di istituzione del ciclo di
dottorato dell’Universita del Salento dala fase di
Ripartizione proposta dei Dipartimenti al rilascio dei pareri da parte
Ricerca del  Consiglio di Amministrazione e Senato 100%
Accademico ai fini dell’informatizzazione dello stesso
processo

Obiettivi operativi ed attivita svolte

1. Implementazione servizi on-line Ripartizione Affari Finanziari

Attivita svolte

a) Ridefinizione grafica ed integrazione informativa del sito web della Ripartizione Affari
Finanziari.

b) Implementazione di un sistema informativo per I'inoltro on-line di richieste di trasporti e
facchinaggio da parte sia delle strutture dell’ Amministrazione Centrale sia delle strutture
periferiche.

¢) Implementazione di un sistema informativo completamente integrato nel software di
contabilita easy per I'inoltro on-line di richieste di merce di magazzino.

2. Accrescimento del livello di condivisione e divulgazione delle infor mazioni
Attivita svolte
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a) Potenziamento dei sistemi informatici della Ripartizione delle Risorse Umane e successiva
progettazione con consequenziale implementazione di un archivio informatico condiviso dei
documenti in lavorazione il c.d. “ repository " a fine di mettere in sicurezza le
informazioni ed i documenti informatici prodotti dagli uffici in un ambiente condiviso e ad
alta disponihilita.

Nello specifico il Programma Operativo interviene nei process di cooperazione trale diverse
unitd organizzative attraverso la implementazione di piattaforme tecnologiche e di
comunicazione in grado di favorire con strumenti semplici, affidabili e disponibili:

- lo scambio di file e documenti;

- lacondivisione di strumenti operativi;

- lacomunicazione con gli utenti della Ripartizione.

Il Programma € stato redlizzato attraverso i seguenti quattro interventi consecutivi e
incrementali:

a) |’adeguamento e la omogeneizzazione degli strumenti informatici;

b) laimplementazionedi un “repository” dei documenti in lavorazione;

¢) laimplementazione di unacommunity;

d) laimplementazione di funzioni di gestione delle comunicazioni con I’ utenza.

3. Efficienza erogazione servizi (Laboratori & Assistenza, Web TV)

Attivita svolte

a) Implementazione di un nuovo sistemadi Help Desk.

b) Interventi di aggiornamento software e riparazione hardware dei laboratori e delle aule
didattiche.

¢) Implementazione e miglioramento della piattaforma utilizzata per I’ erogazione dei corsi in
modalita e-learning.

d) Diffusione del servizio di erogazione degli esami on-line.

e) Infrastrutturazione studio eregiadi web TV eweb radio.

4. Promuovereed assicurare |’ accessibilita anche remota ai servizi dell’ Ateneo: estensione a
tutte le Facolta del Servizio Tirocini on line

Attivita svolte

a) Il Portale Tirocini on line & uno strumento di gestione del tirocini formativi facoltativi e
curriculari che consente la realizzazione sia di un collegamento virtuale tra studenti/laureati
dell’Universitadel Salento e gli attori del mondo del lavoro, siadello snellimento delle procedure
tecnico-amministrative inerenti la gestione dei tirocini curriculari ed extracurriculari.
L'estensione a tutte le Facolta del Servizio Tirocini on line & stata prevista alo scopo di
consentire anche a tale segmento organizzativo dell’ Ateneo di sfruttare I’ automatizzazione delle
procedure relative alla gestione dei tirocini in luogo degli attuali supporti cartacei.
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5. Analizzareil processo di istituzione del ciclo di dottorato dell’ Universita del Salento dalla
fase di proposta dei Dipartimenti al rilascio dei pareri da parte del Consiglio di
Amministrazione e Senato Accademico ai fini dell’infor matizzazione dello stesso processo

Attivita svolte

a) E' stato costituito un gruppo di lavoro rispondente al’ esigenza di informatizzare il processo di
istituzione dei dottorati di ricerca a partire dalla fase di proposta per arrivare alla deliberazione
degli Organi di governo ed a successivo trasferimento dei dati nellabanca dati ministeriale.

In particolare, il gruppo di lavoro é stato incaricato di produrre un “Documento di analisi del
processo e di definizione del dominio dei dati da gestire e dei report da produrre a sostegno delle
attivitadei Dipartimenti, del Nucleo di Valutazione e dell’ Ufficio Dottorati”.

Relativamente ala implementazione del sistema, di competenza dei servizi informatici, s &
ritenuto di rinviare all’ approvazione da parte del Ministero dellabozza di Regolamento quadro.
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3.6 Obiettivo strategico 6: Revisione dei Regolamenti.

Tale obiettivo si colloca nell’ambito dell’ area strategica: Revisione dei Regolamenti.

Strutture

Obicettivi Stato di
coinvolte Annuali realizzazione
Ripartizione
A_ffari o . Regolamento sul Patrimonio 100%
Finanziari
. Continuare ad assicurare la completa attuazione delle

previsioni normative previste dalla normativain

materia di privacy nell’ambito delle strutture

dell’ Ateneo, anche mediante il continuo monitoraggio e
Ripartizione studio delle disposizioni normative e dei Provvedimenti
Legale, Atti del Garante per la protezione dei dati personali;
Negoziali e completare labozza di modifica, gia ultimata nel 2010, 100%
istituzionali del vigente Regolamento d’' Ateneo in materia di

privacy, in vista della prossima pubblicazione in

Gazzetta Ufficiale delle “Linee Guida sulla diffusione

on line di documenti e informazioni da parte delle

pubbliche amministrazioni”.
Ripartizione
Legale, Atti 3. Attivita conformative al nuovo regolamento sugli
Negoziali e Appalti Pubblici. 100%
istituzionali

4. Identificare, progettare e realizzare cambiamenti di

processo: Revisione del regolamento di ateneo in
Ripartizione materiadi Brevetti per semplificare le procedure ed
Ricerca accrescere le tutele per I’ Ateneo mediante 100%

un’ applicazione appropriata delle esperienze del

NETVAL.

Obiettivi operativi ed attivita svolte

1. Regolamento sul Patrimonio

Attivita svolte

a) Studio della normativa in materia e confronto dei regolamenti di altri atenei ai fini della
redazione del Regolamento sul Patrimonio.

b) Stesura e revisione del “Regolamento per la tenuta e la gestione dell’inventario dei beni
mobili e immobili”.
Tale documento & finalizzato alla costruzione di un sistema di registrazioni inventariali ed
alla attuazione di un sistema di attribuzioni di responsabilita e di controllo uniforme per
I’Universita del Salento.
Nel sistema normativo elaborato particolare attenzione € stata posta nella individuazione,
per ogni categoria di bene inventariabile, delle modalita di descrizione del cespite, nella
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determinazione del valore di iscrizione in inventario, con una particolare attenzione posta per
i beni appartenenti alla seconda categoria, il materiale bibliografico.

Sono state puntualmente individuate le casistiche che consentono di identificare il bene
acquisito come “non inventariabile”.

Particolare attenzione € stata posta nél’individuare i compiti e le responsabilita del
Consegnatario, e del soggetto utilizzatore del bene, nonché le procedure da osservare in
caso di cessazione dalle funzioni di consegnatario e nellastesuradel verbale di passaggio di
consegne.

Continuare ad assicurare la completa attuazione delle previsioni normative previste dalla
normativa in materia di privacy nell’ambito delle strutture dell’ Ateneo, anche mediante il
continuo monitoraggio e studio delle disposizioni normative e dei Provvedimenti del
Garante per la protezione dei dati per sonali; completare la bozza di modifica, gia ultimata
nel 2010, del vigente Regolamento d’ Ateneo in materia di privacy, in vista della prossima
pubblicazione in Gazzetta Ufficiale delle “Linee Guida sulla diffusione on line di
documenti einformazioni da parte delle pubbliche amministrazioni”.

Attivita svolte

a) Predisposizione della bozza del Regolamento della privacy che sara sottoposta all’ attenzione
degli organi di governo per I’ approvazione.

b) DIRITTO DI ACCESSO
LA Ripartizione Legae con I’'Ufficio legale sino a aprile 2011 e successivamente con
I'ufficio affari itituzionali ha curato anche per I'anno 2011 gli adempimenti relativi
all’esercizio del diritto di accesso. In particolare oltre a fornire la consulenza continua per il
riscontro delle varie istanze esaminando ed affrontando anche specifiche problematiche
riferite ala estrazione di copia di documenti contenuti in supporti informatici e la cui
estrazione venisse richiesta con strumenti di tecnologici di riproduzione ha anche pianificato
attivita di regolamentazione della disciplina.
Infatti, & stata predisposta la regolamentazione del rimborso delle spese di riproduzione di
copia degli atti amministrativi nelle ipotesi di accesso delibera dal Consiglio di
Amministrazionein data 1 febbraio 2011.
A seguito della predetta deliberazione con nota in data 28 marzo, prot.10271 é stata inoltrata
informativa a tutte le strutture delle determinazioni adottate dagli Organi ed é stata anche
resa fruibile la modulistica specificamente predisposta per consentire al’ utenza I’ esercizio
del diritto di accesso. La documentazione di ausilio é stata quindi inserita sul sito di Ateneo
per il pronto utilizzo.
Inoltre, elle strutture dell’ Amministrazione centrale e dell’istituzione di nuove strutture
avvenuta nel maggio 2011 é stato avviato il procedimento di aggiornamento delle tabelle
contenenti i procedimenti amministrativi allegati al Regolamento vigente.
Con nota del 16 dicembre 2011, prot.41454 e stato richiesto a tutte le strutture
I"aggiornamento delle tabelle procedimenti al fine di avviare I’ attivita propulsiva scaturente
anche dal riassetto organizzativo funzionale disposto dal nuovo Statuto di Ateneo.
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Attivita conformative al nuovo regolamento sugli Appalti Pubblici.

Attivita svolte

a) Modifiche della parte del Regolamento di Amministrazione Finanza e Contabilita
direttamente interessato al nuovo regolamento sugli Appalti Pubblici anche in relazione ale
novita normative intervenute nel corso del 2011 che hanno interamente interessato tutta
| attivita negoziale.

b) Modifiche del regolamento sull’acquisizione in economia interessato ai cambiamenti
normativi intervenuti nel corso dell’anno. In particolare il documento di cui trattasi é stato
adeguato al Regolamento di Attuazione del Codice dei Contratti (D.P.R. 207/2010) e
successivamente é stato oggetto di una profonda rivisitazione in relazione alle specifiche
normative di settore intervenute (legge 12/07/2011 n. 106).

c) Awio di attivita finalizzate a promuovere ed attuare procedimenti e prass inerenti la
contrattualistica pubblica, per I'adeguamento a nuovo Regolamento di attuazione del Codice
dei Contratti e alle ulteriori modifiche operative. Ottimizzazione del processo.

Identificare, progettare e realizzare cambiamenti di processo: Revisione del regolamento
di ateneo in materia di Brevetti per semplificare le procedure ed accrescere le tutele per
I’ Ateneo mediante un’ applicazione appropriata delle esperienze del NETVAL.

Attivita svolte

a) Larevisione de Regolamento vigente si pone nella direzione della razionalizzazione degli
strumenti a supporto della brevettazione quale principale forma di tutela della proprieta
intellettuale, tenuto conto dell’aumentato interesse delle Universita nei confronti della
brevettazione, indotto anche dai cambiamenti normativi che hanno concesso ale stesse
universita i diritti di proprieta delle invenzioni scaturite da attivita di ricerca condotte con
finanziamenti pubblici nonché di incassare i proventi derivanti dalle concessioni in licenzaa
terzi di tali diritti.

La necessita di adottare forme codificate di trasferimento tecnologico si pone altresi nella
direzione di incentivare adeguatamente i ricercatori a brevettarei trovati e di attuare politiche
attive di valorizzazione del patrimonio brevettale.
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3.7 Obiettivo strategico 7: Attuazione della Riforma Gelmini

Tale obiettivo si colloca nell’ambito dell’ area strategica: attuazione della Riforma Gelmini.

Strutture Obiettivi Stato di

coinvolte Annuali realizzazione

. Assicurare un percorso di attuazione della
Riforma Universitaria e, quindi, la completa
attuazione delle previsioni normative
previste dalla legge n. 240 del 30/12/2010 100%
con particolare riferimento alle modifiche
dei Regolamenti di Ateneo.

2. Definizione ed attuazione dell’impianto

dell’ Offerta Formativa di ateneo alla luce

Area Studenti della riforma dei requisiti necessari per 100%

I attivazione dei corsi di studio ai sensi del

D.M.17/2010

Ripartizione Legale, Atti
Negoziali eistituzionali

Ripartizione Risorse
Umane

Ripartizione Affari 3. Introduzione della contabilita economico-
Finanziari patrimoniale. 100%

4, Assicurare, per quanto di competenza delle
strutture dell’ Amministrazione centrale, un
“percorso di attuazione della riforma

Ripartizione Legale, Atti dell’Universitd’, e quindi la completa

Negoziali eistituzionali atuazione delle previsioni  normative 100%

previste dalla L. n. 240 del 30.12.2010, con

particolare riferimento alle modifiche

Statutarie.

Obiettivi operativi ed attivita svolte

1

Assicurare un percorso di attuazione della Riforma Universitaria e, quindi, la completa
attuazione delle previsoni normative previste dalla legge n. 240 del 30/12/2010 con
particolareriferimento alle modifiche dei Regolamenti di Ateneo.

Attivita svolte

a) Redazione e approvazione del Regolamento di Ateneoin temadi conferimento di assegni

di ricerca per la collaborazione ad attivita di ricercain applicazione dell’art 22 della legge
240/2010.
La redazione del Regolamento é stata finalizzata a semplificare la gestione amministrativa,
decentrando la fase relativa al’approvazione degli atti al Dipartimento a cui |’assegno
afferisce e a colmare le lacune della precedente regolamentazione in particolare quelle
riscontrate in materiadi sorveglianza sanitariaai sensi del D. Lgs. n. 81/2008.

b) Redazione e approvazione del Regolamento per la stipulazione di contratti per attivita di
insegnamento e di didattica integrativa, in applicazione dell’ art. 23 dellalegge 240/2010.
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La redazione del Regolamento ha apportato significative innovazioni dal punto di vista
procedurale, come ad esempio il decentramento di tutta la fase procedimentale relativa
all’ affidamento degli incarichi didattici alla struttura didattica interessata.

¢) Redazione e approvazione del Regolamento disciplinante il reclutamento dei ricercatori
atempo deter minato.
Le innovazioni piu significative contenute nel Regolamento hanno interessato il
decentramento ai Dipartimenti della fase procedimentale relativa alla proposta di attivazione
della procedura di selezione, I’internazionalizzazione delle domande di partecipazione a
bando, I'impossibilita per il Dipartimento che ha formulato la proposta di chiamata di
avviare per il periodo di due anni una nuova procedura selettiva per il medesimo settore
concorsuale in caso di mancata adozione della delibera di chiamata dipartimentale entro un
detto termine ovvero di mancata motivazione nel caso di deliberadi non chiamata.

d) Redazione e approvazione del Regolamento per la chiamata dei professori di | ell fascia.
€) Modificheal Codice Etico in attuazione dell’ art.2 c. 4 dellalegge n. 240/2010.

Definizione ed attuazione dell’'impianto dell’ Offerta Formativa di ateneo alla luce della
riformadei requisiti necessari per I'attivazione dei corsi di studio ai sensi del D.M.17/2010

Attivita svolte

a) Definizione delle indicazioni operative dafornire alle Facolta ai fini della riprogettazione dei
corsi di studio ai sensi del D.M. 17/2010.

b) Predisposizione da parte dell’Ufficio competente dell’attivita istruttoria in favore degli
Organi di Governo finalizzata all’ approvazione del Regolamento didattico di Ateneo — Parte
Speciale.

Introduzione della contabilita economico-patrimoniale.

Attivita svolte

a) Nel corso del 2011 il Comitato Operativo istituito con Nota Direttoriale prot. n. 30056 del
7/9/2010 a fine di “definire regole comuni e condivise di applicazione degli artt. 46 e
seguenti del Regolamento di Amministrazione, Finanza e Contabilita (...), con I’ obiettivo di
redigere un Manuale Operativo per la redazione del Bilancio di esercizio e per la
registrazione delle scritture contabili in contabilita economico-patrimoniae (...)” ha avviato
le seguenti attivita
1. predisposizione del Piano dei Conti da utilizzare in contabilita economico-patrimoniale;
2. andis dei principi contabili (nazionali, internazionali e delle raccomandazioni degli enti
no-profit) e individuazioni delle possibili scelte di valorizzazione delle poste patrimoniali
in considerazione delle definizioni contenute nella bozza di decreto interministeriale
“Principi contabili e schemi di bilancio per le universita in contabilita economico-
patrimoniale’;

3. andisi e valorizzazione di acune poste delle sezioni Attivo/Passivo dello Stato
Patrimoniale a 31 dicembre 2010;
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4. anadlisi del sistema contabile informatico Easy al fine di comprendere quali sono le attivita
propedeutiche al’introduzione del sistema di registrazioni in contabilita economico
patrimoniale.

Assicurare, per quanto di competenza delle strutture dell’ Amministrazione centrale, un
“percorso di attuazione della riforma dell’Universita”, e quindi la completa attuazione
delle previsoni normative previste dalla L. n. 240 del 30.12.2010, con particolare
riferimento alle modifiche statutarie.

Attivita svolte

a) L'art. 2, comma 1, della legge n. 240 del 30.12.2010 ha stabilito che ogni Universita deve
provvedere “entro sei mesi dalladatadi entratain vigore della presente legge (ovvero entro il
27.07.2011) amodificare i propri statuti in materia di organizzazione e di organi di governo
dell’ Ateneo” con I’ osservanzadei principi e dei criteri direttivi indicati nella predetta norma.
Il comma5 del succitato art. 2 della L. n. 240/2010 ha disposto che “in prima applicazione,
lo statuto contenente le modifiche statutarie di cui ai commi 1 e 2 é predisposto da apposito
organo istituito con decreto rettorale composto da quindici componenti, trai quali il Rettore
con funzioni di presidente, due rappresentanti degli studenti, sei designati dal Senato
Accademico e sei dal Consiglio di Amministrazione”. Con deliberazione n. 3 del 25.01.2011
il Senato Accademico, in ossequio alla predetta normativa, ha designato quali componenti
della Commissione preposta alle modifiche di statuto, il Prof. Michele Carducci, la Prof.ssa
Alessandra Chirco, il Prof. Mario Lombardo, il Prof. Giuseppe Patisso, il Prof. Loris Sturlese
elaDott.ssa Simona D’ Amato.

Con successiva ddliberazione n. 2 in data 01.02.2011, il Consiglio di Amministrazione ha
designato quali componenti della predetta Commissione il Prof. Vincenzo Zara, il Prof. Pier
Luigi Portaluri, la Prof.ssa Marilena Gorgoni, il Prof. Giorgio Metafune, la Sig.ra Paola
Solombrino e I’Avv. Claudia De Giorgi. La Commissione ha svolto i propri lavori nel
periodo febbraio/luglio coinvolgendo piu portatori di interesse a fine di recepire le loro
esigenze e di predisporre una bozza di statuto quanto piu possibile condivisa. La dirigente
della Ripartizione Legal e ha assicurato alla suddetta Commi ssione supporto tecnico giuridico
ed amministrativo predisponendo, tra I'atro gli atti amministrativi a supporto del lavoro
della Commissione.

Il 18 ottobre il Consiglio di Amministrazione dell’Universita del Salento ha dato parere
favorevole allo Statuto emendato in ottemperanza ale osservazioni ricevute dalla
Commissione ministeriale. Il CdA s & espresso favorevolmente all’ unanimita del presenti. 11
19 ottobre il Senato Accademico ha deliberato o Statuto, nuovamente all’ unanimita dei
presenti.

Lo Statuto tornaa Ministero per unaverificadi legittimita.

In data 10/01/2012 e stato pubblicato in Gazzetta Ufficiale ed é divenuto esecutivo.
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4 ALTREATTIVITA’ STRATEGICAMENTE RILEVANTI

L'Area Organizzazione Qualita e Audit — Ufficio Organizzazione e Qualita — in sinergia con il
Servizio Controllo di Gestione, in quanto strutture di staff della Direzione Amministrativa, hanno
svolto sotto il mio coordinamento le seguenti attivita strategicamente rilevanti:

1) Implementazione del Sistemadi Misurazione e Valutazione delle Perfomance.

2) Messain esercizio ddl Sistema Informativo Cezanne di supporto al Sistema di Misurazione e
Valutazione delle Perfomance.

3) Definizionedi un Sistemadi Cruscotto di Indicatori di perfomance organizzativa.

4) Definizione del Programma Triennale per la Trasparenza e |’ integrita.

5) Conclusione ddl Progetto CAF (Common Assessment Framework).

4.1 Sistemadi Misurazione e Valutazione delle perfomance

Attivita svolte

1. Adozione delle “Linee guida per la misurazione e valutazione delle perfomance” in ottemperanza
a D. Lgs. 27/10/2010 n. 150 nonché ale delibere CIVIT (D.R. n. 1856 del 28/12/2010).

2. Adozione con D.R. n. 72 del 31.01.2011 del “Piano della Perfomance 2011-2013" in coerenza con
le modalita e i metodi di valutazione della performance organizzativa e individuale definite nelle
Linee Guida e sulla base degli obiettivi strategici triennali approvati dal Consiglio di
Amministrazione con Deliberan.32 del 29/01/2010.

3. Definizione del Catalogo degli obiettivi operativi annuali delle Strutture Organizzative
(Amministrazione Centrale, Dipartimenti e Facolta) sulla base degli obiettivi strategici triennali.

Nel corso del secondo semestre s € proceduto all’aggiornamento delle “Linee guida per la
misurazione e valutazione delle perfomance” per I’anno 2012.

Nello specifico:

a) Revisione del processo di valutazione della perfomance organizzativa attraverso |’ adozione
del “Sistema di Cruscotti di Indicatori di Perfomance Organizzativa® che consente di rilevare
lo stato dell’ organizzazione a livello di Ateneo e a livello di singola struttura evidenziando
eventuali scostamenti tra prestazioni attese e prestazioni effettivamente fornite.

b) Implementazione del processo di Customer Satisfaction del personale docente e del personale
tecnico amministrativo per la valutazione del servizi amministrativi erogati dall’ Ateneo sulla
base del modello adottato nell’ambito del Progetto Good Practice 2011 (andis di efficacia

percepita).

¢) Aggiornamento delle schede analitiche relative ai procedimenti e ale attivita di competenza
delle strutture coinvolte in coerenza con il nuovo assetto organizzativo che sara attuato, per le
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Strutture dell’ Amministrazione Centrale e per le Strutture Decentrate (Dipartimenti, Facolta,
Biblioteche), in virtt dell’ adozione del nuovo Statuto di Ateneo.

4.2 Sistema Informativo Cezanne

Attivita svolte

1. Acquisizione del Sistema Informativo Cezanne di supporto al sistema di misurazione e valutazione
della Performance (D.D. 371 del 3/12/2010).

2. Presentazione del Sistema Informativo Cezanne a personale di Ateneo nel seminario informativo
del 29/06/2011.

3. Implementazione del Sistema Cezanne:

a) Migrazione da altri sistemi informativi di Ateneo dei dati relativi a personale per la creazione
delle Anagrafiche.

b) Definizione ed invio alle strutture delle istruzioni operative relative ale modalita di
assegnazione degli obiettivi da parte dei Valutatori (notadel 15/07/2011).

¢) Igtituzione di un Gruppo di assistenza/lavoro (Nota Direttoriale prot. 28831 dell’ 8/09/2011)
per I'implementazione del Sistema di Valutazione e per fornire assistenza al personale nelle
fas operative.

La fase sperimentale s & conclusa con esito ampiamente positivo, tenuto conto che quasi tutto il
personale interessato ha concluso il processo di assegnazione degli obiettivi sul Sistema Informativo.

Tab. 1 — Valutatori a cui sono stati assegnati gli obiettivi dal DA per struttura*

AC

Cs

FAC

SEG PRES

ATENEO

Valutatori con obiettivi assegnati dal DA

17

18

10

0

45

Valutatori DA

21

18

10

3

52

% Valutatori DA con obiettivi assegnati

81,0%

100,0%

100,0%

0,0%

86,5%

*AC = Amministrazione Centrale
CS = Centri di Spesa
FAC = Facolta
SEG PRES = Segreteriadi Presidenza

4, Con notaprot. n. 41516 del 19.12.2011 sono state inviate le istruzioni operative per procedere alla
valutazione annuale del personale attraverso il Sistema Informativo Cezanne, entro il 17.02.2012.

Per il 2012 s prevede lamessaaregime del sistema per tutto il personale di Ateneo, ovvero:

a) Coinvolgimento del personale tecnico di laboratorio nel sistema di misurazione e valutazione
delle performance.
Al fine di definire un sistema di valutazione complessivo del personale tecnico di laboratorio,
con nota prot. n. 34884 del 25.10.2011 é stato richiesto ai Direttori di Dipartimento ed ai
Presidi di Facoltal’elenco del personale di laboratorio con I’indicazione:

> del laboratorio di afferenza;
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» di coloro che beneficiano dell’indennita accessoria annua per “Posizione organizzative e
funzioni specialistiche e di responsabilitd’;

» delle attivita svolte nonché dell’indicazione delle eventuali apparecchiature complesse
utilizzate;

» della classificazione del personale tecnico di laboratorio nei seguenti gruppi in
considerazione degli elementi caratterizzanti le attivita svolte:

1) Tecnici esperti di supporto allaricerca;
2) Tecnici esperi di supporto alladidattica;
3) Tecnici esperti di gestione di apparecchiature complesse.

Per I'anno 2012, pertanto, sara possibile inserire nel Sistema Informativo tutti i Tecnici, i rispettivi
ruoli ei relativi obiettivi.

Da una prima analis € emerso che circa I'80% del personale tecnico di laboratorio percepisce
I’indennita accessoria di responsabilita.

5. Coinvolgimento del personale delle Biblioteche nel sistema di valutazione, contestualmente

al’ attuazione del Progetto di Revisione del Sistema Bibliotecario.

6. Collegamento traincentivi economici e performance.

7. Obiettivi/nuovo assetto organizzativo a seguito dell’ approvazione dello Statuto.
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4.3 Sistemadi cruscotti di indicatori di performance organizzativa

Attivita svolte

L’Area Organizzazione Qualita e Audit — Ufficio Organizzazione e Qudita — in sinergia con il
Servizio Controllo di Gestione, in quanto strutture di staff della Direzione Amministrativa, hanno
definito un “Cruscotto di indicatori” in grado di misurare il livello di perfomance del servizi
amministrativi in termini di efficacia e in termini di efficienza, integrando i moddlli di analisi adottati
nell’ambito del “Progetto Good Practice”, nell’ambito del “Progetto Brunetta” del Politecnico di
Milano e nell’ ambito del modello CAF.

Il cruscotto consente di rilevare o stato dell’ organizzazione a livello di Ateneo e alivello di singola
struttura, evidenziando eventuali scostamenti tra prestazioni attese e prestazioni effettivamente fornite.

Nello specifico il set comprende:

v indicatori di costo e di efficienza complessiva al fine di avere un quadro complessivo
dell’ allocazione delle risorse di ateneo;

v' indicatori di efficacia oggettiva al fine di analizzare le caratteristiche quali —
quantitative dei servizi;

v indicatori di efficacia percepita a fine di analizzare la percezione degli utenti dei
servizi attraverso la somministrazione di questionari a studenti, personale tecnico
amministrativo e personale docente, ovvero customer satistaction).

Gli indicatori sono stati analizzati singolarmente e mappati all’interno dell’ Ateneo nel suo complesso,
per ciascuno di e stata individuato:

v/ Struttura di riferimento (Rettorato/Direzione Amministrativa/Ripartizioni);

v Specifiche per il calcolo;

v' Scopo e andamento (cosa misura e come interpretare);

v' Prioritaz indicazione su scaa 1 (prioritario) -5 (marginale) dell’importanza
dell’indicatore;

v

Disponibilita o meno del dato darilevare: laddove € emersa la disponibilita del dato si
€ proceduto a individuarne lafonte del dato (in sistemi informativi, documenti, report,
bilanci o altra struttura organizzativa interna all’ Ateneo). Laddove & emersa la non
disponibilita del dato si & definito un protocollo di rilevazione ( es. mediante formale
richiesta all’ Ufficio competente);

v' Datadi rilevazione.

Lo studio e I' analisi per la definizione del cruscotto di indicatori di che trattasi, risponde
al’esigenza di fornire ala Direzione Amministrativa un valido ausilio nelle scelte strategiche che
essa dovra adottare, anche alla luce dell’ attuazione della Legge n. 240/2010 nonché
dell’ approvazione del nuovo Statuto di Ateneo.

L’ implementazione del sistemadi cruscotti di indicatori si propone di:
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- redlizzare di analiss multidimensionali in grado di sviluppare report dinamici,
personalizzabili, capaci di incrociare i dati finanziari con lo stato di realizzazione degli
obiettivi definiti nel Piano della Perfomance;

- readizzare di analisi connesse con la valutazione del posizionamento delle attivita di ricerca,
didattica e dei servizi dell’ Ateneo rispetto al sistema universitario nei vari ambiti di
confinamento geografico o tematico dei fenomeni, necessarie alla funzione di valutazione e
controllo dell’ Ateneo a supporto degli organi di governo, delle strutture didattiche e di
ricerca;

- elaborare analisi del posizionamento dell’ Ateneo nel sistema Universitario nelle funzioni
gestionali attraverso progetti interuniversitari di Benchmarking;

- supportare il processo di valutazione della performance (performance organizzativa e
customer satistaction) gestito attraverso il Sistema Informativo Cezanne;

- supportareil processo di autovalutazione attraverso il modello CAF.

4.4 Programma Triennale per latrasparenzael’integrita

Attivita svolte

Con nota prot. n. 36706 del 10.11.2011 I' Ufficio Organizzazione e Qualita ha trasmesso, alle
strutture competenti, il “Protocollo d' azione per la pubblicazione di dati in ottemperanza alla
delibera CIVIT n. 105/2010" , nella sezione “ Trasparenza, val utazione e merito”.

L’Ufficio Organizzazione e Qualita, da ottobre u.s. ha provveduto a creare la sezione
“Trasparenza, valutazione e merito” e ad implementare i contenuti cosi come prescritto dalla
normativa’ e dalla prassi di riferimento’;

Con nota prot.n.39810 del 02.12.2011 é stato trasmesso il “Programma triennale per la
trasparenza e I'integrita 2011-2013” a Nucleo di Vautazione di Ateneo per gli adempimenti
previsti dal D.Lgs.n.150/2009;

Con nota prot.n.40325 del 07.12.2011 il Nucleo di Vautazione di Ateneo ha trasmesso dla
Direzione Amministrativa |'estratto del verbale n°12, punto 4 relativo ala riunione del
06.12.2011 in cui all’unanimita il Nucleo di Valutazione di Ateneo ha deliberato quanto

Segue:

1) il “Programmatriennale per latrasparenza e |’integrita 2011-2013” dell’ Universita del Salento,
e coerente con lo schema contenuto nella Delibera CiVIT n.105/2010;

2) I’ Amministrazione prevede di pubblicare, nella sezione “trasparenza, valutazione e merito” del
sito idtituzionale dell’Universita del Salento, i dati prescritti dalla normativa, secondo la
tempistica riportata nella “Sezione programmatica’ del “Programma triennale per la
trasparenza e |’ integrita 2011-2013";

1 Decreto Legislativo 27 ottobre 2009, n. 150 “Attuazione della legge 4 marzo 2009, n. 15, in materia di
ottimizzazione del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle pubbliche amministrazioni”;

2 Delibera CiVIT n. 105 del 14 ottobre 2010 - “Linee guida per la predisposizione del Programma triennale per la
trasparenza e I'integrita” (art.13, comma 6, lettera e, del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n.150);
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3) damandato alla Presidente di trasmettere al Magnifico Rettore ed a Direttore Amministrativo,
per la successiva adozione, il “Programma triennale per la trasparenza e I'integrita 2011-
2013";

4) da mandato ala Presidente di trasmettere alla CiVIT, per gli adempimenti di competenza, il
“Programma triennale per la trasparenza e I'integrita 2011-2013" unitamente ala griglia
compilata ed all’ attestazione di conformita.

Con mail del 12.12.2011 il Nucleo di Valutazione di Ateneo in ottemperanza al'art. 14,
comma 4, lett. g) del D. Lgs.n. 150/2009 ed alle indicazioni della CiVIT, ha anticipato ala
CiVIT (nell’attesa dell’adozione del Programma in oggetto) la griglia di valutazione del
“Programma triennale per la trasparenza e I’ integrita 2011-2013" e |'attestazione di conformita
dello stesso alladelibera CiVIT 105/2010 e al D.Lgs. 150/2009.

ConD.R. n.1513 del 16.12.2011, in corso di registrazione, & stato:

- adottato il “Programma triennale per la trasparenza e I'integrita 2011-2013" che verra
pubblicato sul portale istituzionale di questa Universita www.unisaento.it, nella
sezione “ Trasparenza, valutazione e merito”;

- incaricata la Direzione Amministrativa (Area Organizzazione Quadita e Audit) di
monitorare |’ applicazione del Programma triennale per la trasparenza e I’ integrita per
gli anni 2012 e 2013 tenendo conto di quanto gia disposto nel Protocollo d'azione.

4.5 Progetto CAF (Common Assessment Framework)

Nel tramite dell’ Ufficio Organizzazione, Qualita e Audit sono state coordinate le attivita relative
all’ applicazione del Metodo Common Assessment Framework (d’orsa innanzi CAF) al’ Universita
del Salento, nell’ambito dell’iniziativa “ Laboratorio CAF — Universita’, promossa dalla Fondazione
CRUI in collaborazione con il MIUR e con il Dipartimento della Funzione Pubblica ed il supporto
del Centro Risorse Nazionale CAF .

Il CAF e uno degli strumenti di autodiagnosi definiti alivello internazionale gia dal 2000, suggerito
dalla“Direttiva per una pubblica amministrazione di qualita’ (2006) del Ministro per le Riformeele
Innovazioni nella Pubblica Amministrazione.

Il CAF ha quattro scopi principali:

1. introdurre nelle amministrazioni pubblichei principi di Total Quality Management (TQM) e
guidarle progressivamente, attraverso l'uso e la comprensione del processo di
autovalutazione, dalla sequenza corrente Plan-Do a ciclo pienamente integrato: Plan
(pianificazione), Do (esecuzione), Check (controllo) Act (azione-adattamento e correzione)
—PDCA;

2. facilitare |’ autovalutazione di una organizzazione pubblica, a fine di ottenere una diagnosi e
intraprendere azioni di miglioramento;
agire come pontetrai vari modelli in uso per lagestione della qualita;

facilitare il benchlearning frale organizzazioni del settore pubblico.

Pag. 54 di Pag. 130



Relazione Consuntiva del Direttore Amministrativo —anno 2011

Dal Rapporto di Autovalutazione sono emerse siai punti di forzasia quelli di debolezza del sistema.
Pertanto, partendo dalle criticitarilevate si definiranno le priorita e le azioni di miglioramento che si
tradurranno in Obiettivi operativi nel Piano della Performance 2012.

A tal fine é stata avviata una consultazione con i dirigenti per la definizione degli obiettivi da
realizzare nel corso del 2012.

4.6 Progetto Good Practice 2011

Nell’ambito del progetto Good Practice 2011, coordinato con il supporto del Servizio Controllo di
Gestione, si € conclusa sia la fase relativa ala rilevazione degli indicatori di perfomance (Good
Practice Perfomance) siaquellarelativa alafase di Audit (Good Practice Audit).

Per tutte le aree ed i servizi di Ateneo, sia per le strutture dell’ Amministrazione Centrale, sia per le
Strutture Decentrate (Dipartimenti, Centri di Spesa e Biblioteche) sono stati rilevati:

a) indicatori di costo e di efficienza complessiva a fine di avere un quadro complessivo
dell’ allocazione delle risorse di ateneo;

b) indicatori di efficacia oggettiva a fine di analizzare le caratteristiche quali — quantitative dei
Servizi;

c) indicatori di efficacia percepita a fine di analizzare la percezione degli utenti del servizi
attraverso la somministrazione di questionari a studenti, personale tecnico amministrativo e
personale docente.

L’ attuazione del progetto nell’ ambito dell’ Ateneo prende spunto datre elementi molto importanti di
seguito evidenziati:

a) |l guadro economico e politico che le universita stanno vivendo, pone sempre pil come
centrale la capacita di gestire le risorse in modo efficace ed efficiente, marichiede un’analis
comparativa complessiva dell’ allocazione delle risorse;

b) I'adozione del Piano della Perfomance (D. Lgs 150/2009 — Riforma Brunetta) e i progetti in
corso legati ala riforma Brunetta hanno messo in luce I'importanza di alcuni indicatori di
efficacia e di efficienza; pur ritenendo la situazione del singolo ateneo un punto di partenza
irrinunciabile per il Piano della Perfomance, la presenza di benchmark esterni (su alcuni
indicatori) permetterebbe di definire target di miglioramento raggiungibili e non
autoreferenziali;

¢) dli indicatori di performance sono diventati un elemento centrale anche della pianificazione
strategica e pluriennale, tuttavia gli indicatori utilizzati sono spesso legati a progetti addizionali
trascurando I’integrazione e I'importanza del mantenimento e miglioramento delle risorse e ddlla
attivita

Nell’ambito dell’ azione “Perfomance” ci si & posti I’ obiettivo di creare un cruscotto di indicatori in
grado di misurare e comparare per tutto I’ ateneo (amministrazione centrale e strutture decentrate) le
prestazioni di costo e qualitadei servizi di supporto, integrando i modelli di analisi Good Practice con
gli indicatori che gli atenei stanno adottando per i piani della perfomance.
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Lafase di Audit, invece, si € postal’ obiettivo di valutare e confrontare le modalita di raccolta dati del
progetto GP Performance.
Nello specifico sono state analizzate:
o lamodalitadi raccoltade dati;
o0 l'inserimento ed utilizzo a routine del dati nei processi di pianificazione e controllo degli
atene;
o I'integrazione, selezione ed uso degli indicatori per la pianificazione triennale e strategica;
o I'utilizzo come input e monitoraggio per progetti ad hoc di miglioramento dei servizi;
0 la comunicazione dei dati di atri attori non generalmente inclusi nelle riunioni del progetto
(Organi di Governo).

La metodologia di analisi ha previsto degli studi di caso, in cui il gruppo di ricerca ha effettuato delle
interviste dirette presso il nostro ateneo per analizzare i diversi processi e un'analisi documentale
rilevante (report, relazioni annuali, piani strategici e triennali; ecc.).

Il giorno 15 febbraio 2012 presso la sede del Politecnico di Milano si € tenuta la giornata conclusiva
del progetto in cui sono stati presentati i risultati relativi all’analisi di Efficienza, di efficacia oggettiva,
di efficacia percepita e delle attivita di Audit.

4.7 Progetto di ottimizzazione delle strutture dell’ Amministrazione Centrale

Ad un anno dall’insediamento della nuova Direzione Amministrativa, in continuita con |’ azione della
precedente gestione del dott. Innocenzo Santoro, si € ritenuto necessario effettuare un intervento di
“regolazione” ed ottimizzazione della struttura organizzativa del servizi dell’ Amministrazione
Centrale definita con il progetto approvato con il D.D. 357 del 14/10/2009, a conclusione di una prima
fase di sperimentazioneivi prevista.
L’intervento tiene conto di quanto verificato dall’attuale Direzione Amministrativa e del dibattito
emerso a seguito della presentazione di alcuni scenari di intervento utilizzati come spunto di
riflessione e discussione. Esso non ha certamente carattere di esaustivita verso il futuro di medio
termine in quanto lo scenario configurato dalla Legge 30 dicembre 2010, n. 240 (recante «Norme in
materia di organizzazione delle universita, di personale accademico e reclutamento, nonché delega al
Governo per incentivare la qualita e I' efficienza del sistema universitario») profila un percorso di
cambiamenti strutturali dell’ assetto organizzativo degli atenel e di alcuni importanti sistemi gestionali.
In particolare si fariferimento:

- a nuovi assetti delineati dalla legge in materia di organizzazione della didattica e della

ricerca;
- dlanuovadisciplinadel sistemadi governo;
- dlaimportante riformadel sistemi di valutazione esterna e dei sistemi contabili.

Non solo, se la legge di riforma modifica in maniera significativa i margini di esercizio della
Autonomia delle Universita, contestualmente, i processi attuativi della c.d. Legge “Brunetta’ - D.Igs.
150/2009 stanno determinando un effetto di revisione da parte degli Atenel dei propri sistemi di
valutazione ed autovalutazione dei processi gestionali e dei sistemi premianti correlati al merito ed alla
produttivita.

E’ uno scenario in costante evoluzione, ricco di opportunita per quelle organizzazioni che piuttosto
che adeguarsi passivamente a cambiamento cercano di governarlo.
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L'Universita del Salento, che non é rimasta indifferente ed inerte rispetto agli scenari evolutivi
prospettati dei cambiamenti legidativi, ha avviato tempestivamente e in maniera lungimirante azioni
strategiche finalizzate a cogliere le opportunita offerte dai nuovi scenari normativi. Con tale
prospettiva gli Organi di Governo, gia prima dell’ entrata in vigore della legge di riforma, hanno
approvato il protocollo di intesa per la costituzione della “Federazione del Sistema Universitario
Lucano —Malisano — Pugliese” , ed hanno poi costituito tempestivamente I’ apposito organo previsto
dall’art 2 commab dellaL. 240/2010 ai fini dellarevisione della norma statutaria.

Sul piano gestionale si € proceduto contestualmente ad attivare un gruppo di lavoro che in ambito
CRUI ha partecipato ad una prima sperimentazione del modello di autovalutazione basato sulla
metodologia CAF ed € in corso di produzione il progetto esecutivo per |’ applicazione del modello su
tutti i processi

amministrativi. Questo a fine di raccordare in un circuito virtuoso: le linee strategiche, i risultati
dell’ autovalutazione (individuazione delle aree di forza e delle aree di debolezza), gli obiettivi
operativi ed il sistema di misurazione e valutazione della performance approvato con D.R. 1856 del
28/12/2010.

Nell’ambito di questo contesto evolutivo che nel breve termine vedra ridefinita la macro
organizzazione dell’ Ateneo e che richiedera quindi certamente un intervento di riprogettazione della
struttura organizzativa di erogazione e servizi amministrativi di sostegno, I’intervento attuato
determina solo dei raffinamenti della struttura esistente e la individuazione di una nuova
organizzazione della Direzione Amministrativa a fine di tener conto specificamente dei nuovi
processi di valutazione delle performance e della trasparenzaintrodotti dal D.lgs. 150/20009.

In sintesi I"intervento di regolazione organizzativa oltre ad alcuni interventi di razionalizzazione degli
uffici introduce:

a) I'"Avvocatura di Ateneo quale strumento di valorizzazione delle professionalita presenti
al’interno dell’ Amministrazione;

b) I'Area Valutazione Strategica che assolve al ruolo di struttura tecnica permanente ai sensi
dell’art. 14 comma9 del D.lgs. 150/2009;

¢) I'Area Organizzazione, Qualita e Audit quale presidio finalizzato a governare gli assetti
organizzativi e gli strumenti introdotti dal D.lgs. 150/2009 all’interno della Direzione
Amministrativa.
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4.8 Bilancio Sociale

L'Universita del Salento ha redatto per la prima volta il bilancio sociale con riferimento a biennio
2009-2010, un documento che nasce dalla volonta di rendere trasparente |’ agire del nostro Ateneo,
analizzandone non solo gli aspetti economici ma anche gli aspetti sociali ed ambientali.

Esso rappresenta uno strumento di rendicontazione sociale con |’ obiettivo di rispondere alle esigenze
conoscitive di tutti gli stakeholder con cui I’ Ateneo interagisce nello svolgimento della propria attivita:
gli studenti e le loro famiglie, le istituzioni, la comunita scientifica, le imprese, i cittadini, il territorio
nel suo complesso.

Nello specifico, lo strumento del Bilancio sociale, vuole raggiungere i seguenti obiettivi:

- fornire un modello di rendicontazione chiaro, completo e trasparente delle prestazioni
sociali ed ambientali conseguite nell’ambito delle attivita svolte e delle relazioni che
intercorrono tral’ Ateneo ed i suoi stakeholders;

- dotare I’Universita di uno strumento utile sia nell’ambito delle attivita di verifica delle
proprie strategie e di misurazione dei risultati conseguiti, siain termini di promozione di
una cultura della valorizzazione e della rendicontazione del proprio operato a proprio
interno;

- contribuire a migliorare la comunicazione con gli stakeholders rafforzando il legame
dell’ Ateneo con il territorio e favorendo la diffusione di una cultura della responsabilita
sociale.

4.9 Progetto di revisione del Sistema Bibliotecario di Ateneo

Il progetto di revisione del Sistema Bibliotecario di Ateneo éin fase di adozione. Esso intende avviare,
in un’'ottica di piena integrazione interna al’Universita del Salento, un riordino del sistema
bibliotecario.

Nello specifico prevede un insieme coordinato e ottimizzato di tutte le strutture di servizio responsabili
della conservazione, della gestione, della valorizzazione e dello sviluppo del patrimonio bibliotecario-
documentale. Digitale, eettronico ed archivistico nonché dell’accesso alle informazioni ed ai
documenti mediante la predisposizione di servizi di ricerca, la collaborazione con le biblioteche
pubbliche locali e con quelle degli ordini professionali, con biblioteche nazionali ed internazionali.

Gli obiettivi specifici del progetto consistono:

nella centralizzazione di alcuni servizi di back office, quali la procedura amministrativo-
contabile relativa agli acquisti, agli abbonamenti ed ai loro rinnovi, nell’adozione di comuni
regole e procedure biblioteconomiche ed amministrative, nella catalogazione unificata del
material e posseduto e nell’ omogeneita del servizi erogati;

nellarazionalizzazione degli spazi;

miglioramento dell’ efficienzadel servizi erogati agli utenti;

ottimizzazione delle risorse finanziarie e di personale a disposizione.
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5 LA GESTIONE FINANZIARIA
(acuradellaRipartizione Affari Finanziari)

5.1 Quadro generaledellerisorsedisponibili

Le Universita hanno da tempo avviato un percorso di autonomia gestionale. L’ autonomia, sebbene
abbia ampliato il campo decisionale, impone I'assunzione di una maggiore e piu stringente
responsabilita in termini di equilibrio economico-finanziario ovvero di verifica della sostenibilita
finanziaria delle politiche di Ateneo. Tale livello di responsabilita assume una particolare rilevanzain
periodi come quelli attuali, in cui le Universita s muovono all’interno di una cornice finanziaria
incertae dai confini imprecisi.

Negli ultimi anni €, inoltre, prevalsa la tendenza del legislatore ad apportare tagli ai finanziamenti
ordinari consolidati talvolta anche in corso di esercizio (come nel caso del Decreto Legge 27 maggio
2008, n. 93 convertito con Legge 24 luglio 2008, n. 126 e del Decreto Legge del 25 giugno 2008 n.112
convertito con Legge 6 agosto 2008 n. 133

Ddllalettura del dati esposti in Tabella 1 e valutando esclusivamente gli stanziamenti del Fondo per il
Finanziamento Ordinario, & possibile notare il trend, complessivamente in riduzione.

Tabella 1: Stanziamenti delle risorse statali (2008-2013)

‘ 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2013

Stanziamento FFO Legge Finanziaria 6.820.698 6.893.313 6.216.385 6.935.460 6.552.260 6.514.260
Dottorati di ricerca
(Legge 24 dicembre 2007 n. 244, art. 2, comma 430) 40.000 40.000 40.000
Assegni di ricerca
(Legge 24 dicembre 2007 n. 247, art. 1 comma 75) 8.000 8.000 8.000
Fondo speciale
(Legge 24 dicembre 2007 n. 244, art. 2, comma 428) 550.000 550.000 550.000
Incremento dotazione FFO

. ) 16. 16. 16. 16. 16. 16.
(Legge 28 febbraio 2008 n. 31, art. 13-bis, commal) 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000
Interventi per il personale
(Legge 9 gennaio 2009 n.1, art. 1, comma 3) 24.000 71.000 118.000 141.000 141.000
Elenco 1, art. 2, comma 250 Legge 191/2009 - - 400.000
Incremento dotazione FFO
(Leggel3 dicembre 2010, n. 220, art.1, comma 24)
Totale risorse aggiuntive 614.000 638.000 1.085.000 134.000 157.000 157.000
Fondo per il Finanziamento Ordinario 7.434.698 7.531.313 7.301.385 7.069.460 6.709.260 6.671.260
[Fondo per la programmazione triennale del sistema universiti 92.272 | 63.826 | 65.001 | 43.926 | 44772 | 44772 |
|[Fondo integrativo per il diritto allo studio | 151.986 | 111.864 | 99.691 | 25.245 | 25.773 | 12.939 |
[Fondo per le Universita non statali legalmente riconosciute | 128.577 | 88.444 | 90.196 | 60.867 | 62.039 | 62.039 |

Da 2008 a 2010 sono intervenuti finanziamenti straordinari che hanno consentito di attenuare

I’ andamento decrescente. Dapprimail cosiddetto accordo Mussi-Padoa Schioppa per il riequilibrio el

rifinanziamento degli Atenei in base a quale le Universita hanno beneficiato di un finanziamento

aggiuntivo di 550 milioni. Poi, nel 2010 le risorse destinate dalla Legge 23 dicembre 2009, n. 191

(Legge Finanziaria per il 2010) sono state incrementate dalle somme provenienti dallo scudo fiscale

(pari a 400 milioni di euro). Solo nel 2011 é stato disposto un incremento consolidato delle risorse
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previste atitolo di Fondo per il Finanziamento Ordinario (800 milioni di euro nel 2011, 500 milioni di
euro dal 2012).

Da ultimo, la manovra correttiva disposta con Legge 15 luglio 2011, n. 111 ha stabilito che — ai fini
del raggiungimento degli obiettivi programmati di finanza pubblica — le Amministrazioni dello Stato
devono assicurare una riduzione predeterminata della spesa in termini di saldo netto da finanziare ed
indebitamento netto. Per il MIUR lariduzione prescritta dell’ indebitamento netto ammonta per I’ anno
2012 a 25,9 milioni di euro (33,7 per il 2013 e 62,9 per il 2014) e gli interventi di riduzione dovranno
essere presentati in sede di predisposizione del disegno di legge di stabilita per il triennio 2012-2014.
A tutto questo occorre sommare |’inasprimento del contributo a Bilancio dello Stato (disposto dal
Decreto Legge 13 agosto 2011, n. 138) rappresentato da un'ulteriore sottrazione di risorse dei
Ministeri pari a 6.000 milioni di euro per il 2012 e 2.500 per il 2013 (in termini di indebitamento); in
seguito al’ adozione del DPCM 28 settembre 2011 i predetti importi sono stati ripartiti trai Ministeri e
la riduzione della spesa prescritta per il MIUR ammonta a 88,3 milioni di euro, ma la riduzione non
riguarderail Fondo per il Finanziamento Ordinario e le risorse destinate alaricerca.

Relativamente alle altre fonti di finanziamento la riduzione calcolata nell’ anno 2011 (rispetto all’ anno
2010) risulta essere:

per il Fondo per la programmazione triennale del sistema universitario pari a 32,5%,

per il Fondo integrativo per il diritto allo studio del 74,7%,

per il Fondo destinato al sovvenzionamento delle Universita non statali legalmente

riconosciute del 32,5%.
La mancanza di una visione d'insieme risulta evidente se s considera che tra gli interventi per la
qualita e I'efficienza del sistema universitario stabiliti dalla Legge Gelmini vi é la «revisione della
normativa in materia di diritto alo studio, a fine di rimuovere gli ostacoli di ordine economico e
sociale» e che trai principi e criteri direttivi a cui il Governo dovra attenersi vi € quello di «garantire
agli studenti la pit ampialiberta di sceltain relazione alla fruizione dei servizi per il diritto allo studio
universitario» (art. 5, comma 1, lettera d e comma 6). Con risorse stanziate a favore del Fondo
integrativo per il diritto alo studio cosi irrisorie (la previsione per il 2013 si assesta a 12,9 milioni di
euro) risulta difficilmente ipotizzabile unariforma della materia.
La Legge di Stabilita per il 2012 sembra porre parziai rimedi a queste criticita, ma il percorso
parlamentare non € ancora concluso.

5.2 Quadro generale dellerisorse assegnate all’ Universita del Salento

Per quanto concerne |’ assegnazione del Fondo per il Finanziamento Ordinario al’Universita del
Salento s rileva un andamento discontinuo nel tempo. In particolare, nel segmento temporale 2008-
2011 le risorse assegnate registrano margini di crescita a tass progressivamente decrescenti,
assestandosi nell’anno 2010 a un decremento a momento calcolato pari a 5,3% (il calcolo e stato
effettuato in base ai conferimenti consolidati sino ad oggi attribuiti).
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Tabella 2: Assegnazioni consolidate disposte a favore dell’Universita del Salento (2008-2011)

2008 2009 2010 2011
UniSalento 89.264.886 88.161.591 83.506.496 80.531.667
Italia 7.434.698.000 | 7.531.313.000 | 7.301.385.000 7.069.460.000
D 965.783 -1.103.295 -4.655.095 -2.974.829
UniSalento 1,1% -1,2% -5,3% -3,6%
D 346.833.000 96.615.000 -229.928.000 -231.925.000
Italia 4,9% 1,3% -3,1% -3,2%

Da 2008 assume particolare rilevanza il c.d. “Fondo premiae’, da ripartire prendendo in
considerazione la qualita dell’ offerta formativa, del risultati dei processi formativi e la qualita della
ricercascientifica (art. 2, comma 1 dellaLegge 9 gennaio 2009, n. 1).

1. A decorrere ddl'anno 2009, a fine di promuovere e sostenere l'incremento
gualitativo delle attivita delle universita statali e di migliorare I'efficacia e
I'efficienza nell'utilizzo delle risorse, una quota non inferiore a 7 per cento del fondo
di finanziamento ordinario di cui all'articolo 5 dellalegge 24 dicembre 1993, n. 537,

e successive modificazioni, e del fondo straordinario di cui al'articolo 2, comma
428, della legge 24 dicembre 2007, n. 244, con progressivi incrementi negli anni
successivi, e ripartita prendendo in considerazione:

a) laqualitadell'offertaformativaei risultati dei processi formativi;

b) laqualitadellaricerca scientifica;

¢) laqualita, I'efficacia e I'efficienza dell e sedi didattiche.

2. Le modalita di ripartizione delle risorse di cui @ comma | sono definite con decreto
del Ministro dell'istruzione, dell'universita e della ricerca, avente natura non
regolamentare (...).

In considerazione della disponibilita di risorse, lo stanziamento complessivo del Fondo Premide &
stato nell’anno 2009 pari a 523,5 milioni di euro (di cui 177,9 milioni di euro destinati a sostegno
della qualita dell’ offerta formativa e risultati dei processi formativi e 345,5 milioni di euro finalizzati
alla qualita della ricerca scientifica) e nell’anno 2010 pari a 720 milioni (di cui 244,8 milioni di euro
volti a sostegno della qualita dell’ offerta formativa e risultati dei processi formativi e 475,2 milioni di
euro diretti alla qualita della ricerca scientifica). Nello schema di decreto di riparto del Fondo per
I’anno 2011 & stato previsto uno stanziamento pari a 832 milioni di euro (quindi, 183 milioni
aggiuntivi rispetto al precedente anno) per le finalita definite dalla Legge 9 gennaio 2009, n. 1.

| criteri di ripartizione delle risorse connesse ala valutazione di performance sono variate nell’ anno
2010, eliminando la quota di riequilibrio (e di accelerazione) ed incrementando la quota del Fondo
Premiale; gli indicatori relativi aquest’ ultimo sono stati modificati sia nel numero che nell’ oggetto.

Gli indicatori utilizzati per la ripartizione delle risorse stanziate nell’anno 2010 — dati ultimi
disponibili -, vengono riportati in tabella3 eil grafico 1 illustrail peso finale che I’ Istituzione assume
nell’ ambito del sistema universitario nel medesimo anno.
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Tabella 3: Indicatori relativi alla quota premiale del Fondo 7%. Anno 2010

Qualita dell’offerta formativa e risultati dei processi formativi
(34% delle risorse, ovvero 244,80 MI€)
. L Peso attribuito
Indicatore Descrizione P
all'indicatore
Studenti iscritti regolari nell'a.a. 2008/09 che abbiano conseguito almeno 5 crediti nel 2009, distinti per gruppo A, B, C, D e
ponderati con uno specifico peso (4 per il gruppo A, 3 per il gruppo B, 2 per il gruppo C e 1 per il gruppo D). A tale indicatore
sono applicati tre correttivi:
Al a) di sostenibilita dell'offerta formativa (K,); 0.5
b) di contesto territoriale (Ky);
c) di rilevanza strategica del corso di studio (Kg) (sospeso per I'applicazione 2010).
A2 Rapporto tra CFU effettivamente acquisiti nel 2009 e CFU previsti per gli studenti iscritti nell'a.a. 2008/09, distinti per gruppi
di corso. Per il calcolo dell'indicatore si rapporta il valore specifico con quello mediano del gruppo di riferimento.
Percentuale di laureati occupati a tre anni dal conseguimento del titolo.
A3 0,5
L' indicatore risulta sospeso per I'applicazione 2010 in attesa della realizzazione dell'Anagrafe Nazionale dei laureati
AL Indicatore di qualita della didattica valutata dagli studenti.
L' indicatore € sospeso nell'anno 2010 in attesa di rivedere le rilevazioni attualmente in uso.
Qualita della Ricerca scientifica
(66% delle risorse, ovvero 475,20 MI€)
. L Peso attribuito
Indicatore Descrizione P
all'indicatore
B1 Percentuale di docenti e ricercatori presenti in progetti PRIN 2005-2008 valutati positivamente, "pesati” per il fattore di 0.35
successo dell'area scientifica !
B2 Media ponderata dei tassi di partecipazione ai progetti FIRB del programma "Futuro e Ricerca" pesati con i relativi tassi di 0.15
successo, calcolati sulle due distinte linee di finanziamento e normalizzati rispetto ai valori di sistema. !
B3 Coefficiente di ripartizione delle risorse destinate alle Aree - VTR 2001-03 - CIVR 0,3
Media delle percentuali di:
B4 1) finanziamento e di successo acquisiti dagli atenei nell'ambito dei progetti del VII PQ - Unione Europea — CORDIS; 0.2
2) finanziamento dall'Unione Europea; ’
3) finanziamento da altre istituzioni pubbliche estere

Per quanto concerne la manifestazione finanziaria delle assegnazioni ministeriali conferite nel biennio
2009-2010, la Tabella 4 riporta i risultati della valutazione; si osserva che - a fronte di un incremento
dellerisorse statali del 37,5% atal fine stanziate - I’ Universita del Salento ha annotato un aumento del
39,8%. L’indice di intercettazione finanziaria s assesta, nell’anno 2010, relativamente alla sezione
“Didattica’ all’1,29% e all’ 1,05% per |a sezione rappresentativadella“Ricerca’.

Grafico 1: Peso finale UniSalento (Fondo Premiale - Anno 2010)

AL | A2 B1 B2 | B3 B4

DIDATTICA RICERCA
HmPeso finale 1,35% 1,23% 1,28% 1,37% 1,07% 0,37%

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%
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Tabella 4: Assegnazione ministeriale della “quota premiale” (2009-2010)

| Qualita dell’offerta formativa e risultati dei processi formativi |

2009 2010 D
Stanziamento Nazionale 177.990.000 244.800.000 37,5%
Assegnazione UniSalento | 2.346.563 | 3.158.989 | 34,6%|
|Peso % | 1,32% | 1,29% |

| Qualita della Ricerca scientifica

2009 2010 D
Stanziamento Nazionale 345.510.000 475.200.000 37,5%
Assegnazione UniSalento | 3.473.055 | 4.977.957 | 43,3%
Peso % | 1,01% | 1,05% |
TOTALE 2009 2010 D
Stanziamento Nazionale 523.500.000 720.000.000 37,5%
Assegnazione UniSalento 5.819.618 8.136.946 39,8%

Per completezza informativa, si propongono i dati finanziari di riferimento per gli Atenei destinatari
della“quota premiale” ripartiti nelle tre quote relative alla qualita dell’ offerta formativa, ai risultati dei
process formativi e alla qualita dellaricerca scientifica (Grafico 2).

In questo ambito di argomentazione occorre rammentare il supporto regionale a sistema universitario
territoriale. In particolare, nell’anno 2010 la Giunta Regionale con deliberazione n. 2464 del 15
dicembre 2009 ha disposto I'assegnazione in favore delle Universita puglies della somma di 10
milioni di euro «a fine di compensare le riduzioni operate a livello nazionale sul Fondo per il
Finanziamento Ordinario 2009 e per sostenere I'impegno a razionalizzare e qudificare le proprie
attivita e consentire parita di accesso al’istruzione universitaria, offrendo nuovi e piu qualificati
servizi agli studenti».

L'Universita del Salento, a seguito della ripartizione effettuata, ha beneficiato di circa 2 milioni di
euro, di cui euro 1.176.060,00 finalizzati a dare attuazione al principio costituzionalmente sancito in
materiadi diritto allo studio.
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Grafico 2: Distribuzione territoriale del Fondo 7% (Nord — Centro — Sud e Isole)

250.000.000
200.000.000
150.000.000
100.000.000 —
50.000.000 —
Nord Centro Sude Isole
mDomanda 51.871.203 30.669.840 39.858.957
H Risultati 61.302.779 30.324.246 30.772.975
Ricerca 230.334.095 126.658.228 118.207.677

Da ultimo, I'art. 40 della Legge Regionale 31 dicembre 2010, n. 19 ha stabilito che «al fine di
consentire parita di accesso all’istruzione universitaria a tutti gli studenti della regione, sostenendo
I'impegno delle universita a razionalizzare e qualificare ulteriormente le proprie attivita in tutto il
territorio, € istituito nel bilancio di previsione per I’esercizio finanziario 2011, nell’ambito dell’ UPB
04.04.02, apposito capitolo di spesa 915060, denominato “Contributo straordinario a favore delle
Universita pugliesi”, con uno stanziamento di parte corrente, in termini di competenza e cassa, di euro
tre milioni»; |” assegnazione ricevuta nell’ anno 2011 é stata pari ad euro 710.099,45.

5.3 Entrate contributive

Le assegnazioni derivanti da enti territoriali rappresentano, comungue, un evento che pud non avere le
caratteristiche di continuita temporale e di dimensione finanziaria adeguata a far fronte a
sottofinanziamento strutturale. In tale contesto la leva contributiva risulta |’ unica idonea a recuperare
ameno in parte le risorse necessarie per il conseguimento dell’equilibrio finanziario sia per
motivazioni socio-economiche sia per vincolo normativo. A riguardo la Commissione Tecnica per la
Spesa Pubblica aveva gia auspicato «un ampliamento dell’ autonomia degli atenei per quanto riguarda
le tasse universitarie. In coerenza con il livello medio della contribuzione studentesca negli altri paesi
europei, si suggerisce di consentire che gli atenel aumentino le tasse, fino ad un’incidenza pari a 25%
del FFO, con vincolo di destinazione di almeno il 50% dei maggiori introiti ai servizi agli studenti e
ale borse di studio per i meritevoli» (DOC 2007/3bis “Misure per il rissnamento finanziario e
I"'incentivazione dell’ efficacia e dell’ efficienza del sistemauniversitari”).

Analizzando i dati della contribuzione studentesca rilevati dell’ Ufficio di statistica del MIUR relativi
al’aa. 2008/09 si possono predisporre elaborazioni che conducono ad interessanti considerazioni. In
particolare, il divario tra gli Atenei del Nord e quelli del resto del Paese si mantiene inalterato nel
tempo; come riportato nel “XI| Rapporto sullo Stato delle Universita’, redatto dal Comitato Nazionale
di Valutazione del Sistema universitario: la contribuzione media per studente € piu che doppia negli
Atenel del Nord-Ovest (1.270 euro circa per studente) rispetto a quella degli atenel del Sud (542 euro
per studente; la contribuzione media calcolata per la Regione Puglia € paria a 490,6 euro). «Dai dati
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emerge anche che ad oltre il 44% degli iscritti viene richiesta una contribuzione superiore ad 800 euro,
ma con una forte variabilita di comportamenti tra le diverse aree geografiche (66,8% al Nord-Ovest,
80% nel Nord-Est, 39,% a centro, 19,7% a Sud e 19,1% nelle Isole)». Da evidenziare che per le
Universita del Sud lafasciadi contribuzione che concentra maggiori studenti € quella “da 400 a 600"
euro (27,37%).

Per quanto concerneil vincolo stabilito dall’art. 5 del D.P.R. 25 luglio 1997, n. 306 (in base a qualela
contribuzione studentesca non pud eccedere il 20 per cento dell’'importo del finanziamento ordinario
annuale dello Stato) per I’ Ateneo il rapporto tra entrate contributive (tasse e contributi universitari
relativi ai Corsi di laureadi | ell livello) ed assegnazioni consolidate disposte atitolo di Fondo per il
Finanziamento Ordinario - nell’anno 2009 - era pari all’ 14,87%, contro una media nazionale del 19,15
% e un limite normativo del 20%; Per I'anno 2010 il rapporto si mantiene sostanzialmente stabile
attestandosi a 14,97% (tale tendenza € generata da una riduzione del FFO del 4,8% e da una minore
previsione degli introiti contributivi del 4,2%), mentre il dato nazionae (rilevato sul medesimo
campione di universita e sulla base dei dati previsionali) € del 21,44% (la contrazione del fondo
ministerile é stata del 3,8%, mentre I’ aumento della contribuzione é stata prevista pari a 7,8%).

La tabella seguente riporta I’ esito dell’ applicazione del disposto normativo per il quinquennio 2006-
2010.

2006 2007 2008 2009 2010
Contribuzione 9.163.440,54 9.718.575,00 10.119.505,15 13.112.552,00 12.567.361,34
UniSalento FFO consolidato 86.446.889,82 88.299.102,82 88.068.295,00 88.161.591,00 83.925.262,00
Rapporto % 10,60% 11,01% 11,49% 14,87% 14,97%
Sistema Contribuzione 1.232.351.262,00 | 1.339.051.880,00 | 1.348.474.319,15 1.392.984.302,00 | 1.501.107.149,34
Universitario FFO 6.903.037.872,00 | 7.052.775.587,00 | 7.351.455.890,00 7.274.383.089,09 | 6.999.813.087,24
Rapporto % 17,85% 18,99% 18,34% 19,15% 21,44%

5.4 Ladistribuzionedellerisorse

In considerazione di una situazione di incertezza finanziaria, la leva contributiva non pud
rappresentare la sola soluzione al sottofinanziamento ministeriale. L' Ateneo salentino ha da tempo
intrapreso azioni di razionalizzazione e contenimento della spesa mediante un’attenta analisi dei
fabbisogni finanziari dei Centri, mediante una preliminare verifica delle congruita delle previsioni per
le spese aventi natura obbligatoria ed adottando un comportamento costruttivo e consapevole e un
criterio selettivo della spesa. A riguardo € utile analizzare la pianificazione generale riassunta dalle
previsioni finanziarie di entrata e di spesa e determinate in relazione alla stima delle disponibilita
finanziarie. |l Grafico 3 evidenzia la composizione percentuale delle entrate nel quinguennio 2008-
2012 eil grafico 4 riportal’ assorbimento delle risorse trale macrofunzioni istituzionali.
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Grafico 3: Composizione percentuale delle entrate previsionali (2009-2012)

2008 2009 2010 2011 2012

Altre entrate 6,41% 6,16% 9,51% 8,56% 9,29%
HETasse e contributi 9,45% 11,15% 11,83% 14,73% 15,45%
BF.F.O. 84,14% 82,69% 78,66% 76,71% 75,26%

Si evidenzia il trend costantemente decrescente della principale fonte di finanziamento, un graduale
incremento delle entrate contributive in seguito alle modifiche apportate dagli Organi di Governo e un
progressivo miglioramento delle entrate residuali in seguito ad un perfezionamento dei rapporti
finanziari con i terzi (ad esempio la contabilizzazione dei crediti che I’ Ateneo vanta nei confronti di

Enti di ricerca per servizi usufruiti e di Strutture diverse dall’ Amministrazione Centrale a seguito di
spese per il personale finanziate da Progetti di ricerca).

Grafico 4: Composizione percentuale delle spese previsionali (2009-2012)

2008 2009 2010 2011 2012
Funzionamento
(compreso Fondo di 16,16% 16,42% 16,01% 17,27% 17,63%
Riserva)
HRicerca 9,00% 8,60% 5,72% 6,39% 6,48%
mPersonale 74,84% 74,98% 78,27% 76,34% 75,89%
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Relativamente all’amministrazione delle spese I’ Ateneo sta perseguendo politiche di rigore. In questo
contesto & necessario specificare che I’anno 2010 é stato contraddistinto dall’impossibilita di definire
in maniera condivisa un bilancio di previsione che preservasse le funzioni istituzionali dell’ ente, con il
conseguente avvio dell’esercizio provvisorio conclusosi nel mese di aprile in seguito ad un’azione
strutturale di revisione degli obiettivi, penalizzando in maniera significativalaricerca.

5.5 La spesa per assegni fiss

Dall’ osservazione dei dati sul personale € possibilerilevare la spesa per assegni fissi e desumere come
la gestione della stessa abbia costituito un obiettivo primario dell’ amministrazione universitaria, per la
particolare rilevanza delle grandezze finanziarie che movimenta non correlate ad analogo incremento
del Fondo per il Finanziamento Ordinario.

Il controllo ministeriale dei flussi finanziari € stato introdotto dall’art. 51, comma 4 della Legge 27
dicembre 1997 n. 449 stabilendo che le spese fisse per il personae di ruolo delle Universita statali non
potranno eccedere il 90% dei trasferimenti statali riassunti dal Fondo per il Finanziamento Ordinario.
Lo scopo originario della norma relativa a c.d. vincolo del 90% era quello di garantire il controllo
della dinamica della spesa per assegni fissi ed obbligatori del personale di ruolo delle Universita,
collegando lafattibilita di crescitadi tali assegni fissi agli stanziamenti del Fondo per il Finanziamento
Ordinario (AF/FFO puro). Tae finalita perd é venuta meno nel tempo in seguito ad interventi
normativi che hanno disposto, dal 2004, delle deduzioni della spesa per assegni fissi (esclusione dalle
spese per assegni fissi degli oneri sostenuti per gli incrementi annuali corrisposti a personale docente
e ricercatore, degli incrementi che derivano dall’ applicazione del CCNL del personale tecnico-
amministrativo e previsione, per il personale universitario che opera in regime convenzionale con il
Sistema Sanitario nazionale, di una spesa pari a 2/3 ddl totale); inoltre il MIUR procede all'incremento
del Fondo per il Finanziamento Ordinario nella misura del valore delle somme incassate per
convenzioni stabili a copertura della retribuzione di personale a tempo indeterminato (AF/FFO con
applicazione della normativa). La verifica effettuata dal MiUR ha evidenziato che il rapporto da
considerare a fini della valutazione del limite normativo (ovvero quello calcolato in base dla
disposizione del decreto mille proroghe) per I' Ateneo ¢ pari all’ 87,62%.

Tabella 5: AF/FFO - Sistema Universitario e Universita del Salento (2007-2010)

2007 2008 2009 2010
AF/FFO "puro” 78,43% 80,57% 83,31% 88,12%
UniSalento
AF/FFO con applicazione
PP 7837%|  79.34%| 8225%|  87.62%
normativa
. AF/FFO "puro” 88,56% 89,13% 91,60% 93,85%
Sistema
Universitario AF/FFO con applicazione
Apicazl 81,02  81,02%| 8292%|  86,00%
normativa

Quéllo che si puod rilevare & che a fronte di un deciso controllo da parte dell’ Ateneo sulla spesa, la
costante e progressiva riduzione del FFO neutralizza gli sforzi fatti e non pud escludersi che in
considerazione delle riduzioni del Fondo per il Finanziamento Ordinario, il limite potrebbe essere
superato indipendentemente dall’ andamento delle unita di personale in servizio e dellarelativa spesa.
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Infatti, come si osserva dalla lettura dei dati esposti nella tabella 6, il trend della spesa risulta non
correlato alla dinamica delle unita di personale ed a fronte di una riduzione costante del finanziamento
ordinario di riferimento (4,08% la contrazione nel quadriennio di osservazione) la spesa per il
personale evidenziainversatendenza (7,76% la crescita osservata).

Tabella 6: Rapporto AF/FFO e unita di personale (2007-2010).

2007

2008

2009

2010

Spesa per il personale (A)

70.063.366,00

73.409.045,00

75.163.389,00

75.503.206,00

Finanziamento Ordinario di riferimento (B)

89.327.690,00

91.115.301,00

90.220.743,00

85.680.106,00

? unita di personale

(A)/(B) 78,43% 80,57% 83,31% 88,12%

Unita in servizio 1375 1379 1342 1280
? spesa personale 3.345.679,00 1.754.344,00 339.817,00
? FFO 1.787.611,00 -894.558,00( -4.540.637,00
4 -37 -62

Fonte: Banca Dati PROPER - Situazione annuale
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6 DATI FINANZIARI

6.1 Monitoraggio incassi e pagamenti
6.2 Quadratura generale del conto di cassa

6.3 Concordanza di cassa
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UNIVERSITA RIPARTIZIONE AFFARI FINANZIARI
DFEL SALENTO Area Ragioneria

Viale Gallipoli, 49 - 73100 Lecce

Prot. n. 3;[”)?} CL V”//Q Lecce, S)O/O {/70/2,

Al Presidente del
Collegio dei Revisori dei Conti
SEDE

Oggetto: Quadratura generale del conto di cassa n. 606482.27
intestato UNIVERSITA’ DEL SALENTO al  31/12/2011

A seguito della verifica di cassa in oggetto si riportano qui di seguito le risultanze contabili alla data del
31/12/2011

TOTALE GENERALE DELLE REVERSALI PRESENTATE Dati Banca € 207.230.438,03
Dati Universita € 207.230.438,03
Differenza € -
TOTALE GENERALE DELLE REVERSALI INESTINTE Dati Banca € -
Dati Universita € -
Differenza € -
TOTALE GENERALE DEI MANDATI PRESENTATI Dati Banca € 222.858.096,69
' ‘ Dati Universita € 222.858.096,69
Differenza € -
TOTALE GENERALE DEI MANDATI INESTINTI Dati Banca € -
Dati Universita £ -
Differenza € -
TOTALE INCASSI o Dati Banca € 207.230.438,03
Dati Universita € 207.230.438,03
Differenza € -
TOTALE PAGAMENTI Dati Banca € 222.858.096,69
Dati Universita € 222.858.096,69
Differenza : € -




[SALDO INBANCA DITALIA AL 31/12/2011 MOD. 56 T(T.U) € 203.411,70 |

SALDO IN BANCA D'ITALIA COMUNICATO DAL CASSIERE

CON GIORNALIERA DEL 31/12/2011 € 203.411,70
[DIFFERENZA PER SCRITTURE DI ALLINEAMENTO (*) € - |
[SALDO C/C 606482.27 PRESSO LISTITUTO CASSIERE AL . 31/12/2011 € 634.066,93 |
|TOTALE GENERALE INCASSI DI FATTO DA REGOLARIZZARE € -
[TOTALE GENERALE PAGAMENTI DI FATTO DA REGOLARIZZARE € -

1. DIRIGENTE | IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO
g fhanziar lis)

€ Affari Finanziari (Dott. Emilio Mj
tt/’l)ngetto) R

=

)




Qm (Dott. Dofiago De Benedetto)

QUADRATURA DI CASSA AL 31/12/2011

C/C/B
SEZIONE REVERSALI

REVERSALI EMESSE DAL 01/01/2011 AL 31/12/2011 (nn. 1 - 4331)

RESIDUI € 156.209.636,91
COMPETENZA €  192.020.801,12
TOTALE € 207.230.438,03
REVERSALI TRASMESSE ALL'ISTITUTO CASSIERE E PRESE IN
CARICO ALLA DATA DEL 31/12/2011 €  207.230.438,03
REVERSALI EMESSE E NON TRASMESSE ALLISTITUTO CASSIERE
ALLA DATA DEL 31/12/2011 €0,00
TOTALE €  207.230.438,03
REVERSALI INCASSATE ALLA DATA DEL 31/12/2011 €  207.230.438,03
REVERSALI INESTINTE AL 31/12/2011 € -
REVERSALI EMESSE E NON TRASMESSE ALLISTITUTO CASSIERE
ALLA DATA DEL 31/12/2011 €0,00
TOTALE €  207.230.438,03
DIFFERENZA TRA REVERSALI TRASMESSE E REVERSALI REGISTRATE
DALLISTITUTO CASSIERE € -
; y DIRIGENTE IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO
Reparti | AffariEinanziari (Dott. Emilio Miccolis)

WA




QUADRATURA DI CASSA AL 31/12/2011
C/C/B
SEZIONE MANDATI

- MANDATIEMESSIDAL ~ 01/01/2011 AL 31/12/2011 (nn. 1 - 7430)

RESIDUI € 30.845.036,19
COMPETENZA 192.013.060,50

an

TOTALE € 222.858.096,69

MANDATI TRASMESSI ALL'ISTITUTO CASSIERE E PRESI IN

CARICO ALLA DATA DEL 31/12/2011 €  222.858.096,69

MANDATI EMESSI E NON TRASMESSI ALLISTITUTO CASSIERE

ALLA DATA DEL 31/12/2011 €0,00
TOTALE €  222.858.096,69

MANDATI PAGATI ALLA DATA DEL 31/12/2011 € 222.858.096,69

MANDATI INESTINTI AL 31/12/2011 € -

MANDATI EMESSI E NON TRASMESSI ALL'ISTITUTO CASSIERE
ALLA DATA DEL 31/12/2011 € -

TOTALE €  222.858.096,69

DIFFERENZA TRA MANDATI TRASMESSI E MANDATI REGISTRATI
DALLISTITUTO CASSIERE € -

;
H

‘ IL DIRIGENTE IL BIRETTORE AMMINISTRATIVO
Ripartizione Affari Finanziari (Dott. Emilio Miccolis)
(Dptt. Dorato De Benedetto) ' 1




Fondodicassaal 01/01/2011

Reversali emesse in ¢/competenza al
Reversali emesse in c/residui al

Mandati emessi in ¢/competenza al
Mandati emessi in c/residui al

TOTALE AL 31/12/2011

Fondo di cassaal  01/01/2011

Reversali trasmesse all'Tstituto Cassiere e
prese in carico al 31/12/2011

RIEPILOGO

31/12/2011
31/12/2011

31/12/2011
31/12/2011

Reversali emesse e non trasmesse all'Istituto

Cassiere al 31/12/2011

Mandati trasmessi all'Istituto Cassiere e
presi in carico al 31/12/2011

Mandati emessi e non trasmessi all'Istituto
Cassiere al 31/12/2011

TOTALE AL 31/12/2011

LECCE,

DIRIGENTE
ipartizipne Affari-Einanziari

g .
%(,/ Dptt. o De mtw)

€ 192.020.801,12

€ 15.209.636,91

€ 192.013.060,50

€ 30.845.036,19

€ 207.230.438,03 +
€ 0,00 +

€ 222.858.096,69 +

€ 0,00 +

€

€

€

16.261.725,60

207.230.438,03

222.858.096,69

€

634.066,94

ad

16.261.725,60

207.230.438,03

222.858.096,69

4)!

634.066,94

IL BIRETTORE AMMINISTRATIVO
(Dott. Emilio Miccolis)

UM




ALLEGATON. 1

SCRITTURE DI ALLINEAMENTO TRA IL SALDO IN BANCA D’ITALIA
COMUNICATO CON GIORNALIERA DEL 31/12/2011 ED IL SALDO IN BANCA
D’ITALIA DA MOD. 56 T (T.U.) DEL MESE DI DICEMBRE 2011

Fondo di cassa al 01/01/2011 € 16.261.725,60 +

Reversali incassate al 31/12/2011 € 207.230.438,03 +
Incassi di fatto da regolarizzare al 31/12/2011 +
Mandati pagati al 31/12/2011 € 222.858.096,69 -
Pagamenti di fatto da regolarizzare al 31/12/2011 ' -

€ 634.066,94

Saldo c/c n. 606482.27 presso I'Istituto

Cassiere al 31/12/2011 (Giornale di Cassa del 31/12/2011) -€ 634.066,94 -
‘Saldo in Banca d’Italia al 31/12/2011 evidenziato dal Cassiere € 203.411,70

Saldo in Banca d’Italiaal  31/12/2011 (Mod. 56 T (T.U.)) € 203.411,70

Differenza per scrittura di allineamento (*) € -

IL.DIRIGENTE IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO
izione Affari Finanziari.— (Dott. Emilio
{ 210 De Benedetto) )
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SaldoBancaltaliaDettaglio.jsp

DETTAGLIO

DATA 30.12.2011

CONTO BANCA ITALIA 0037147
Saldo Iniziale Fruttifero

Saldo Iniziale Infruttifero
Girofondi Entrata Fruttiferi
Girofondi Entrata Infruttiferi
Girofondi Uscita

Entrate Giornaliere Fruttifere
Entrate Giornaliere Infruttifere
Uscite Giornaliere

Saldo Banca [talia

https://webtesoj.mps.it/TesoWeb/servlet/TeSeSaldoBancaltaliaDettaglio/NCNTBIT=...
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0,00
203.411,70
0,00

0,00

0,00
27.949,82
0,00

0,00
203.411,70

09/01/2012




SaldoContabileEnteDettaglio.jsp Page 1 of 1

DETTAGLIO
DaTA 30.12.2011
Saldo conti correnti 402.705,42
di cui vincolati 224.580,33
Saldo Banca d'ltalia 203.411,70
di cui vincolati 0,00
Shilancio 27.949,82
1 ToTALE 634.066,94
Assegnazioni Banca d'Italia 0,00
Fido accordato 0,00
Somme svincolate 0,00
2 TOTALE 0,00
Somme vincolate 224.580,33
Partite prenotate 0,00
3 TOTALE 224.580,33
DISPONIBILITA (1 4 2 = 3) 409.486,61

https://webtesoj.mps.it/Teso Web/servlet/TeSeSaldoContabileEnteDettaglio7ZDCON=3... 09/01/2012



( al 200012012 )

Nome Ente Universita del Salento
Nome Dipartimento Amministrazione Centrale

iepilogo saldi contabili

Avanzo di cassa al 01/01

Operazioni rettificative del saldo di cassa
- Reversali dell'esercizio precedente non incassate al 31 dicembre:
- Reversali dellesercizio precedente incassate parzialmente (impotto da incassare al 31dicem

\

r

Operazioni attive iscritte nella contabilita dell'esercizio

+ Reversali trasmesse alla data:
- Reversali frasmesse non incassate alla data:
- Reversali trasmesse incassate parzialmente (importo da incassare alla data)

e

207.230.438,03

Operazioni attive iscritte nella contabilita dell'esercizio

+ Reversali dell'esercizio precedente incassate dopo il 31 dicembre:
+ Incassi per i quali non e stata emessa una reversale:

\.

(Operazioni rettificative del saldo di cassa

+ Mandati dell'esercizio precedente non pagaati al 31 dicembre:;
+ Mandati dell'esercizio precedente pagati parzialmente (importo da pagare al 31 dicembre)

\eee

r

Operazioni attive iscritte nella contabilita dell'esercizio
- Mandati trasmessi alla data:
+ Mandati trasmessi non pagati alla data:
+ Mandati trasmessi pagati parzialmente (importo da pagare alla data):

\....

222.858.096,69

>
Operazioni attive iscritte nella contabilita dell'esercizio

- Mandati dell'esercizio precedente pagati dopo il 31 dicembre:
- Pagamenti per i quali non & stato emesso un mandato:

\..

Operazioni non iscritte nella contabilita dell'esercizio
+ Partite Pendenti Attive

- Partite Pendenti-Passive

\ e

_Saldo del conto corrente al 20/01/2012

" 634.066,95



Nome Ente

Nome Dipartimento
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(_alz20012012 )

Universita del Salento

@igen‘te della

51“2 ne Affari Einanziari

Amministrazione Centrale

Il Direttore Amministrativo\
(Dott. Emilio Miccolis) |




( al 311212011 )

Nome Ente

Universita del Salento
Amministrazione Centrale

Nome Dipartimento

Avanzo di cassa al 01/01 16.261.725,59
@erﬁtrﬁess@all@ﬁfutﬁsﬁe %%%%%%%%%%%%% 201.381.641 ?’3;
%dﬂa%ssﬁisﬁo cassiere T T T — 55?_“.770._5_60,76
anﬁc?ss_aél—m/ﬁz"oT%m“—“%——__*“—__73712174337

Operazioni rettificative del saldo di cassa

- Reversali dell'esercizio precedente non incassate al 31 dicembre:
- Reversali dellesercizio precedente incassate parzialmente (importo da incassare al 31dicem

Operazioni attive iscritte nella contabilita dell'esercizio

+ Reversali trasmesse alla data: 201.381.641,23
- Reversali trasmesse non incassate alla data:
- Reversali trasmesse incassate parzialmente (importo da incassare alla data)

\. J

(Operazioni attive iscritte nella contabilita dell'esercizio

+ Reversali dell'esercizio precedente incassate dopo il 31 dicembre:

+ Incassi per i quali non & stata emessa una reversale:
\... J

(Operazioni rettificative del saldo di cassa

+ Mandati dell'esercizio precedente non pagati al 31 dicembre:
+ Mandati dell'esercizio precedente pagati parzialmente (importo da pagare al 31 dicembre) ]

rOpen’azicmzi attive iscritte nella contabilita dell'esercizio
- Mandati trasmessi alla data: 222.770.560,16
+ Mandati trasmessi non pagati alla data:

+ Mandati trasmessi pagati parzialmente (importo da pagare alla data):

L )
Operazioni attive iscritte nella contabilita dell'esercizio
- Mandati dell'esercizio precedente pagati dopo il 31 dicembre:
- Pagamenti per i quali non & stato emesso un mandato: J
( N\
Operazioni non iscritte nella contabilita dell'esercizio
+ Partite Pendenti Attive 5.848.796,80
- Partite Pendenti Passive 87.536,53
s 7

Saldo del conto corrente al 31/12/2011




( al 31112/2011 )

Nome Ente

Universita del Salento

Nome Dipartimento Amministrazione Centrale

11 Direttore Amministrativo

Q

(Dott. Emilio Migeols)




Relazione Consuntiva del Direttore Amministrativo —anno 2011

7 ATTIVITA’ DI GESTIONE CORRENTE

7.1 Segreteriadi Direzione

La Segreteria della Direzione Amministrativa ha fornito supporto all’attivita istituzionale del
Direttore Amministrativo cosi come previsto nel Progetto di riorganizzazione adottato con D.D.
n. 357 del 14 ottobre 2009.

In particolare ha tenuto rapporti con tutti gli altri Uffici, con i Dirigenti e i Responsabili delle
strutture didattiche e scientifiche dell’ Ateneo, con la Segreteria del Rettore, con gli uffici di staff
della Direzione Amministrativa, con le istituzioni esterne all’ Ateneo: CODAU, CRUI, Ministero,
tutte le Universita Italiane etc., nonché con I utenzainterna ed esternain genere.

Di particolare rilievo € la tenuta operativa dell’agenda del Direttore Amministrativo e la
convocazione delle relative riunioni, la organizzazione dell’insieme delle funzioni di segreteria
che fanno capo a Direttore Amministrativo e soprattutto la gestione di atti e documentazione di
particolare delicatezza e riservatezza.

Si evidenzia che la gestione di queste attivita é stata affidata a n.2 unita di categoria C strutturate,
ad una unita dei servizi esternalizzati e n.1 di cat. B che s occupano esclusivamente dello
smistamento delle cartelle allafirma e dellariproduzione di documenti.

Inoltre & di competenza della Segreteria la registrazione di assegni bancari inviati all’ Universitae
che sono oggetto di controllo da parte del Collegio dei Revisori dei Conti.

Si sottolinea anche, I'attivita di protocollazione e fascicolazione dei documenti gedtiti dalla
Segreteria, nonché |’ attivitarelativa a “protocollo riservato”.

7.2 Servizio Controllo di Gestione

Il Servizio Controllo di Gestione € stato istituito con D.D. 160 del 15/04/2011 al fine di assicurare
al Direttore Amministrativo e a Rettore, in relazione ai programmi di Valutazione delle
performance e di controllo di gestione, le seguenti attivita:

0 la produzione di indicatori per il monitoraggio e la valutazione dell’andamento
dellagestione;

o l'andis di efficienza per aree di risultato/strutture: evidenza delle risorse
consumate e della capacita di autofinanziamento delle strutture, in rapporto ai
risultati ottenuti e agli output prodotti;

0 lo sviluppo elaproduzione di report dinamici, personalizzabili, capaci di incrociare
i dati finanziari con lo stato di realizzazione degli obiettivi definiti nel piano della
performance.

Pag. 73 di Pag. 131



Relazione Consuntiva del Direttore Amministrativo —anno 2011

Le attivita gestite dal Servizio Controllo di Gestione nell’anno 2011, possono essere raggruppate
nei seguenti macro argomenti:

1) Relazione Consuntiva e valutazione Dir ettore Amministrativo e dirigenti.

L' Ufficio ha fornito supporto per la predisposizione della delibera per la corresponsione della
retribuzione di risultato ai dirigenti per I’anno 2010.

Inoltre, ha predisposto la Relazione Consuntiva del Direttore Amministrativo per I'anno 2010 che
il Consiglio di Amministrazione ha approvato in data 06.06.2011, con deliberan. 58.

2) Veifica stato di attuazione Programmi di Sviluppo anno 2011.

Al fine di monitorare lo stato di attuazione degli obiettivi strategici assegnati ai dirigenti
nell’anno 2011, il Servizio Controllo di Gestione ha provveduto a richiedere ai
responsabili/referenti delle strutture dell’ Amministrazione Centrale a relazionare sulle attivita
svolte, ed evidenziare eventuali scostamenti rispetto a quanto programmato. La documentazione
pervenuta € stata utilizzata per la predisposizione dei rapporti semestrali del Direttore
Amministrativo presentati a Consiglio di Amministrazione nei mesi di luglio 2011 e gennaio
2012.

3) Gesgtione Budget della Direzione Amministrativa.

In tale ambito, compito del Servizio € quello di verificare le disponibilita finanziarie in occasione
delle richieste di acquisto avanzate dagli uffici della Direzione Amministrativa. Inoltre, il
Servizio, predispone le richieste di acquisto/manutenzione che il Direttore Amministrativo se lo
ritiene opportuno, autorizza. Nel corso del 2011 numerose sono state le procedure di acquisto
avviate, soprattutto nella seconda parte dell’ anno.

4) Richiestedi variazioni/storni sul budget della Dir ezione Amministrativa.

Il Servizio Controllo di Gestione € la struttura referente a controllo contabile del budget della
Direzione Amministrativa. Mediante |’ accesso a sistema informatico easy per lavisualizzazione
del budget e ala relativa procedura web, € possibile procedere ale operazioni di variazioni e
storni.

5) Supporto tecnico/amministrativo al Direttore Amministr ativo.

Nel ruolo di supporto tecnico/amministrativo al Direttore Amministrativo, il Servizio Controllo

di Gestione ha seguito diverse procedure che atitolo esemplificativo e non esaustivo si riportano

di seguito:

1. supporto nel coordinamento e la gestione del progetto “good practices’ ;

2. supporto tecnico per laredazione del Rapporto di Ateneo 2011,

3. supporto tecnico per I'implementazione del sistema di misurazione e vautazione della
perfomance;

4. supporto per I'implementazione del sistemainformativo Cezanne;

5. definizione di un sistema di cruscotti di indicatori in grado di misurare il livello di
perfomance dei servizi amministrativi in termini di efficaciaedi efficienza;
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Relazione Consuntiva del Direttore Amministrativo —anno 2011

6. supporto tecnico per la redazione del Progetto di Ottimizzazione delle Strutture
dell’ Amministrazione Centrale;

7. supporto tecnico per laredazione del Bilancio Sociale 2011;

8. supporto tecnico per la redazione del Progetto “Proposta di Revisione del Sistema
bibliotecario di Ateneo”.

9. supporto tecnico per la redazione della Relazione annuale CONSIP (ex art. 26 Legge 23
dicembre 1999 n. 488 e successive modificazioni).

Inoltre il Servizio € la struttura di riferimento per I'introduzione della Contabilita Analitica di
Ateneo, di concerto con la Ripartizione Affari Finanziari.

Infine, assicura |'assolvimento di quanto previsto dall’art. 11 comma 4 del D.lgs. 150/2009 in
materiadi contabilizzazione dei costi dei servizi erogati.

7.3 Servizio di Vigilanza e Controllo Interno

Il Servizio Vigilanza e Controllo dal 2008 assicura il supporto amministrativo al Rettore ed al
Direttore Amministrativo nell’esercizio delle funzioni di vigilanza e di controllo quali
discendono dalle disposizioni di Ateneo. In particolare, il Servizio di Vigilanza propone azioni di
miglioramento dei process di gestione dei finanziamenti esterni, attraverso la predisposizione e
divulgazione di standard di riferimento e di buone prassi, e promuove la conoscenza degli
strumenti normativi e regolamentari che regolano gli strumenti finanziari delle politiche
comunitarie.

Il Servizio assicurail supporto ala Direzione nei process di semplificazione e razionalizzazione
amministrativa finalizzati allo sviluppo organizzativo dell’ Ateneo.

Per quanto attiene all’ organizzazione del Servizio di Vigilanza, dal punto di vista delle mansioni
e delle risorse umane, nel seguito s richiamano i provvedimenti che hanno interessato la
struttura nel 2011:

Attivitadi studio, ricognizione, e divulgazione di normativa, prassi e standards d’ ateneo.

Progetto COINFO: “Mappatura e reingegnerizzazione di procedimenti amministrativi
delle universita”

Bilancio sociale dell’ Universitadel Salento

Su indicazione del Magnifico Rettore il Servizio nell’anno 2011 ha assicurato il supporto
amministrativo alla Corte dei Conti con riguardo ad alcune indagini avviate dalla predetta Corte.
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Relazione Consuntiva del Direttore Amministrativo —anno 2011

7.4 AREA ORGANIZZAZIONE QUALITA’ E AUDIT

7.4.1 Ufficio Organizzazione Qualita e Audit

Le principai attivita svolte nel 2011 dall’ Ufficio, ampiamente approfondite a pag. 54 del
presente documento, riguardano le tematiche brevemente richiamate di seguito:

Sistema di misurazione e valutazione delle Perfomance;
Sistema Informativo Cezanne;

Sistemadi cruscotti di indicatori di perfomance organizzativa;
Programma Triennale per latrasparenza e |’ integrit;

Progetto CAF,;

Progetto Good Practice 2011;

Bilancio Sociale;

Progetto di revisione del sistema bibliotecario di Ateneo.

Nell’ambito delle competenze del “Presidio per la verifica del livelli di qualita, di efficienza e di
efficacia dei percorsi formativi” igtituito all’interno dell’ Ufficio sono state svolte le seguenti

attivita
la

1b.

1c.

Creazione di un sistema di Monitoraggio della Didattica per il monitoraggio e |’ analisi
dei risultati conseguiti nella Didattica in ottemperanza ala legge 240/2010, a D.M.
17/2010 e in vista dell'imminente avvio delle procedure di accreditamento dei cors di
studio e di assicurazione di qualita degli stessi. Nell’anno 2011 é stata realizzata una
versione statica del sistema che verra resa fruibile agli attori coinvolti nel processo di
erogazione dell’ offerta formativa (Rettore, Delegato ala Didattica, Presidi di Facolta,
Manager Didattici, Presidi dei Consigli Didattici, Commissioni Didattiche paritetiche)
nel corso del 2012.

Estrazione, elaborazione, analisi dei dati e creazione di report per leindagini di interesse
del Delegato ala Didattica; i dati utilizzati sono stati estratti dalle banche dati
ministeriali e dai database dei sistemi informativi dell’ Ateneo.

Elaborazione dei dati relativi alla didattica e coordinamento della raccolta dei dati
richiesti dal Censis nell'ambito del progetto sperimentale sulla valutazione del sistema
universitario.

7.4.2 Ufficio Statistiche e Controllo di Gestione

Le principali attivita svolte nell’anno 2011 verranno raggruppate secondo le quattro categorie di

compiti

assegnati all’ Ufficio Statistiche (Ufficio Statistiche e Controllo di Gestione sino a

26/04/2011), ovvero prima le attivita collegate all’ elaborazione ed emissione di dati statistici
secondo le specifiche di uffici interni, istituti pubblici o privati, poi quelle relative
al’ elaborazione ed emissione di dati statistici sul sito web ed ala redazione di rapporti statistici
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sulla domanda e sul risultato del processo formativo (es. su Immatricolati, Iscritti, Lauresti),
infine le attivita necessarie per assolvere gli obblighi ed il debito informativo di dati per il
Programma Statistico Nazionale o per atri organismi centrali.

Occorre premettere che le attivita sono state fortemente influenzate dai process di
riorganizzazione che hanno coinvolto I’ Ufficio e dalla rel ativa riduzione della dotazione organica
(attualmente pari a 2 unita di personale, di cui una assente sino a 31 agosto per congedo);
pertanto si € data priorita alle richieste provenienti dall’esterno, poi ale richieste interne e si
sono ridotti i rapporti statistici e le pubblicazioni di dati statistici sul sito web.

Con particolare riferimento dle attivita di sviluppo s segndain primo luogo che, relativamente dle
dtivita rivolte alla stesura ddlla relazione CONSIP, & data predisposta un’apposita procedura
informatica per la compilazione on-line delle dichiarazioni sogtitutive dell’ato di notorieta da
sottoscrivere in caso di non adesione alle convenzioni quadro definite da CONSIP Sp.A. (Figural).
In secondo luogo, nell’ambito del Progetto Good Practice 2011, € stato sottoposto on-line agli studenti
un questionario sulla valutazione dei servizi offerti dal’ Ateneo, i cui risultati sono steti cosl disponibili
in formato digitale per I'andis da parte ddl gruppo di lavoro del Palitecnico di Milano che coordinaiil
progetto, senzadover procedere atrattarei questionari cartacel con il |ettore ottico (Figura 2).

In terzo luogo, in occasione della migrazione del sito web dell’ Ufficio statistiche a nuovo
indirizzo sul portale di Ateneo nella sezione dedicata alla Direzione Amministrativa (indirizzo
http://www.direzioneamministrativa.unisalento.it/statistiche/statistiche.asp ), Si € reso necessario
un aggiornamento globale dei collegamenti e dei contenuti del sito. (Figura 3).

Figura 1: Modulo per compilare on-line la dichiarazione sostitutiva dell’ atto di notorieta per acquisti
effettuati senza avvalersi delle convenzioni gestite da CONSIP S.p.A.
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Figura 2: Modulo per compilare on-lineil questionario per la valutazione dei servizi di Ateneo —
progetto GP2011
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Inserisc i dati dei servizi on-line per acceders al questionarice.

Usernmnme |

Password: |

Figura 3: Home page del sito dell’ Ufficio Statistiche sul portale di Ateneo nella sezione
dedicata alla Direzione Amministrativa
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Sezione RILEVAZIONI
Da questa sezione & possibile accedere alle procedure attive per la rilevazione di dati o consultare i dati
inseriti in rilevazioni gia concluse

Rilevazioni in corso:
Rilevazione contratti di pr i (

d marzo 2012)

Sezione LINK D'INTERESSE
Alcuni link interessanti sulle statistiche relative all'istruzione universitaria.
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A. Elaborazione ed emissione di dati statistici secondo le specifiche di uffici interni, istituti
pubblici o privati erilevazioni sulleiscrizioni all’ Universita

Nell’anno 2011 I' Ufficio haevaso tutte lerichieste di dati statistici pervenute. In particolare, trale
rilevazioni e le elaborazioni statistiche effettuate, s segnalano quelle indicate di seguito:

1

w

indicatori inerenti gli adempimenti previsti in materiadi qualita dell’ offertaformativa, dettati
dallaL. 240/2010 e dal D.M. 17/2010;

indicatori per partecipare a Ul GreenMetric World University Ranking;

indicatori per partecipare a Global Institutional Profiles Project - Phase ll;

dati per la Regione Puglia— Ufficio "Universita e Ricerca' per il Piano Regionale inerente le
residenze universitarie e per lariformadel Diritto agli studi universitari;

dati per la Commissione Tasse che s sta occupando della ridefinizione dei contributi
universitari;

dati richiesti dalla Regione Puglia per la Conferenza delle Regioni che si sta occupando delle
modifiche allaL.390/91 ed al DPCM 29/04/2001;

dati per laripartizione dei contributi degli studenti ai Dipartimenti;

dati per la rendicontazione delle spese sostenute nell’ambito della convenzione Polo
Brindisi;

dati necessari per la predisposizione dei capitolati tecnici per la gara d' appalto del servizi
assicurativi;

10. dati statistici per il rapporto annuale di Ateneo.
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B. Elaborazione ed emissione di dati statistici relativi sul sito web

Durante il 2011 il personale dell’ Ufficio ha continuato ad assicurare la pubblicazione dei principali
dati statistici dell’ Ateneo nella sezione Statistiche del sito web dell’ Ufficio, masi € dovutaridurre la

frequenza degli aggiornamenti ed il numero di dati aggiornati, secondo quanto sopra riportato.
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1 LAUREATI

- dal 2005 al 2010 per tipologia di corso
- In corso e fuori corso A.S. 2010
- In corso e fuori corso Anni Precedenti ~

1 CORSI DI LAUREA

IL PERSONALE A CONTRATTO

1 docenti dall'a.a. 2002/03 all'a.a. 2007/08

1l personale tecnico-amministrativo dall'a.a.
2002/03 all'a.a. 2007/08

1 collaboratori linguistici dall'a.a. 2004/05 all'a.a.
2007/08

1 collaboratori in attivita di ricerca dal 2005 al 2008

Prospetto Corsi di Laurea offerti e attivi

MONITORAGGIO DELLA DIDATTICA

- Immatricolati, Iscritti, Iscritti Fuori Corso
- Abbandoni

- CFU Acquisiti

- CFU Medi
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Immatricelati per Tipo dl Corso
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C. Redazionerapporti statistici relativi alla domanda ed al risultato del processo formativo

Nel corso dell’anno 2011 la redazione di rapporti statistici € stata sospesa per completare il
rapporto sui valori e le tipologie degli acquisti effettuati dall’Universita del Salento nell’anno
2009 tramite il sistema delle convenzioni CONSIP e di quelli eseguiti a di fuori del sistema.
L' attivita di redazione si erilevatalunga e laboriosa sia perché influenzata dai tempi di attuazione
del processi di riorganizzazione delle strutture dell’ Amministrazione Centrale, sia per la
complessita della procedura di raccolta ed elaborazione dei dati, considerato che le dichiarazioni
sostitutive dell’ atto di notorieta per acquisti effettuati senza avvalersi delle convenzioni gestite da
CONSIP S.p.A. erano in formato non trattabile in modo automatico.

Per gquanto concerne la valutazione dei benefici derivanti dagli acquisti effettuati aderendo alle
Convenzioni Consip, poiché dal’analisi della documentazione trasmessa dalle strutture relativa
agli acquisti in deroga € emerso che solo nel’istruttoria di pochi atti & stata fatta una
comparazione tra i prezzi dei beni presenti in convenzione e quelli reperibili sul mercato, s €
proceduto a quantificare complessivamente la riduzione della spesa conseguita effettuando una
stima tenendo conto, da un lato, del valore dei beni acquistati effettivamente in CONSIP e,
dall’atro, dei prezzi medi di mercato rilevati dal MEF nell’ambito della Rilevazione dei prezzi
relativi a beni e servizi per le pubbliche amministrazioni per I’anno 2010. Dalle elaborazioni
effettuate € emerso un risparmio complessivo per |’ Ateneo pari ad Euro 139.559,67

Al fine di agevolare sial’inoltro dei dati da parte delle strutture sia le successive elaborazioni, il
personale dell’Ufficio Statistiche ha sviluppato una procedura on-line di supporto alla
compilazione della dichiarazione sostitutiva dell’atto di notorieta (disponibile all’indirizzo
http://www.direzioneamministrativa.unisal ento.it/statistiche/consip.asp). In seguito al processo di
riorganizzazione la procedura € ora utilizzata dal Servizio controllo di gestione.

E’ stata anche curata la redazione della relazione del Direttore Amministrativo sull’ attivita svolta
nel 11 semestre del 2010.

Si segnala che, per |I'anno accademico 2010/2011, il rapporto sull’indagine conoscitiva degli
immatricolati ai corsi di laurea triennale e di laurea magistrale a ciclo unico (pubblicato
annualmente a partire dall’a.a. 2007/08) non pud essere redatto in quanto il questionario non &
stato sottoposto agli iscritti al’atto dell’immatricolazione on-line (da parte di atra struttura
dell’ Ateneo).
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D. Elaborazione e produzione dei dati statistici per assolvere gli obblighi ed il debito
informativo di dati per il Programma Statistico Nazionale o richiesti da altri organismi
centrali

Nella tabella 1 sono riportate le principali rilevazioni per il MIUR e per I'ISTAT condotte
nell’ anno 2011.

Rilevazioni statisticheper il MIUR eper I'l STAT —anno 2011

Rilevazione Scadenza
Iscritti con disabilita - anno 2010 -

(MIUR) 25/02/2011
Contribuzione studentesca e interventi

delle Universita a favore degli studenti 28/02/2011
—Anno 2010 - (MIUR)

Studenti iscritti e immatricolati A.A.

2010/11, laureati A.S. 2010 (dati al 31 20/03/2011
gennaio 2011) - (MIUR)

Personale Docente a Contratto e

Tecnico Amministrativo — anno 2010 - 15/04/2011
(MIUR)

Produzione libraria— (ISTAT-00209) 30/04/2011
Rilevazione sui prezzi dei beni e servizi

acquistati - anno solare 2010 — (MEF- 15/07/2011
ISTAT)

Studenti laureati e crediti A.S. 2010 -

(MIUR) 20/07/2011
Studenti iscritti ed immatricolati A.A.

2010/11 - (iscritti, immatricolati,

mobilita studentesca, stranieri) - 151072011
(MIUR)

Post Haurea— A.A. 2010/11 - (MIUR) 30/11/2011
Elenco dei dottori di ricerca - anni

solari 2007 € 2009 - (ISTAT - 01940) 30/11/2011
Struttura delle retribuzioni — anno 2010

(ISTAT -01203) 30/11/2011
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7.4.3 Ufficio Relazioni con il Pubblico

L'Ufficio & stato istituito con ritardo rispetto alla previsione della Legge n.150/2000. In
attuazione della stessa, si € cercato di applicare, da subito, la trasparenza amministrativa (art.1
legge 241/90 - modificata e integrata dalla Legge 15/2005), di fornire un adeguata attivita di
informazione e comunicazione a cittadini e/o studenti e/o0 personale dell’ Ateneo per cercare di
migliorare col tempo anche gli standard sulla qualitadei servizi offerti.

Pertanto nel primi mesi di avviamento ci Si € concentrati in attivita progettuai e di studio,
soprattutto concernenti I’analisi del contesto, permettendo un integrazione del sevizio nel
complesso apparato universitario.

Nello specifico I’ attivita progettual e ha riguardato:

- I'organizzazione logistica dell’ URP;

- la definizione del pacchetto dei servizi (cercando di non sovrapporli con quelli gia
esistenti);

- ladefinizione dei process e delle procedure di lavoro;

- ladefinizione degli strumenti;

- I'impostazione del regolamento URP (Compiti ben specificati - consentire
interrelazionetral’ URP ei settori/servizi dell’ ateneo - sviluppare soluzioni innovative).

L’ufficio si colloca nell’ Area Organizzazione Qualita e Audit della Direzione Amministrativa,
ma un aiuto prezioso per quanto riguarda i contenuti da pubblicare sul sito é stato offerto dalla
prof.ssa Patrizia Guida.

Il personale dell’ ufficio é stato selezionato con bando interno in base a determinati  requisiti, ed
e attualmente formato dal solo responsabile del servizio.

Nell’ aspetto logistico dell’ URP, piu specificatamente la sua collocazione fisica, si € tenuto conto
una direttiva PCM del 94 la quale recita “ & necessario che gli uffici: siano collocati in locali
facilmente individuabili ed accessibili ....” Per cui s € pensato ad una sede che in primo piano
fosse raggiungibile dai diversamente abili ( DPR n. 503/96 e legge 104/92 art.8) e in secondo
piano fossein grado di comunicare un’idea di accoglienza e di ascolto senzatrascurare efficienza
e professionalita.

Dopo i primi mes di assestamento, I'ufficio & entrato nel vivo dell’attivita fornendo
informazione di primo accesso agli utenti tramite i seguenti strumenti alcuni dei quali innovativi:

- front-office (consultazione/ascolto);

- risposte telefoniche;

- coordinamento Numero verde Numero verde 800504167;

- risposte al’email anchein linguainglese dal prossimo anno anchein francese;
- FACEBOOK URP;

- gestione FAQ-Twitter - Blog- Communities (in fase di formalizzazione);

- gestione del reclami e delle segnalazioni;
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Quest’ ultimo punto hariguardato tutta una serie di attivita voltea migliorareil servizio allaluce
delle considerazioni e suggerimenti provenienti dall’ utente e cosi € stata creata della modulistica
per agevolare le operazioni. La comunicazione istituzionale on-line ha permesso di agevolare e
di semplificare I'utilizzo dei servizi offerti agli studenti, grazie allavelocita di raggiungimento
dei dati pubblicati sul sito di Ateneo, ala connettivita universale, bassi costi ed interattivita.

L’ utente attraverso I’email o anche semplicemente attraverso una chiamata telefonica ha trovato
indicazioni sulle disposizioni normative e amministrative, sulle identificazione di strutture
centrali e periferiche (facolta) nonché del loro responsabili.

L’attivita s & basata, ancora, sull’offerta di consulenza per chiarire eventuali dubbi circa
I'applicazione della normativa sull'autocertificazione e qualche volta su informazioni -
consultazione e accesso agli atti e documentazione amministrativa.

Al fine di agevolare ' utenza s é realizzato una pagina consultabile sul sito di ateneo contenente
tutte le informazioni necessarie per contattare I’ ufficio.

A fronte ddll’attivita dell’ URP si & avviato, momentaneamente in fase embrionale, un sistema
di verifica qualitativa/ quantitativa della qualita dei servizi e di gradimento dell’ utenza sia con
la registrazione dei reclami sia con |'ascolto e la customer satisfaction che con la creazione di
una banca dati (o database) cosi da organizzare tutta |’ attivita dell’ ufficio a fine di renderla
piu facilmente consultabile da parte di utenti esterni o interni. In una previsione piu lontanaci s
auspica ad avere la possibilita di creare un unico punto di accesso ai servizi dell’ente il
cosiddetto “ sportello Polifunzionale “, dove per polifunzionalita si dovraintendere condivisione
e diffusione di informazioni, sia come svolgimento coordinato di procedimenti amministrativi sia
come erogazione congiunta di servizi. A tale sportello si dovranno trasferire tutte le competenze
di altri uffici interni all’ente, configurandosi come punto di accesso unico all’amministrazione,
dove il cittadino non solo pud trovare informazioni, ma anche avviare e completare alcune delle
pratiche di suo interesse e necessita.

7.5 AREA AMMINISTRATIVA
7.5.1 Ufficio Organi Collegiali

L’ Ufficio Organi Collegiali ha svolto nel corso del 2011 le attivita istituzionali cui € preposto e
connesse principamente a funzionamento ed alo svolgimento delle attivita degli organi di
Governo dell’ Ateneo, riportati nell’ art. 29 dello Statuto. A tal proposito, si riportano di seguito:

1) Gestione delle sedute degli  organi  collegiali (Senato Accademico, Consiglio di
Amministrazione, Collegio dei Revisori dei Conti, Collegio dei Direttori di Dipartimento,
Collegio dei Presidenti dei Consigli Didattici, Comitato per o Sport, Comitato Pari Opportunita,
Consiglio degli Studenti, Consigliera di fiducia). Nell’ambito della gestione di tale “flusso di
lavoro” hacurato:

- la predisposizione degli ordini del giorno, dopo aver svolto le necessarie attivita di
monitoraggio e di interazione operativa con gli uffici preposti alle fas istruttorie delle
proposte di delibera nell’ambito dei procedimenti amministrativi di competenza degli stessi;

- lapredisposizione degli ordini del giorno integrativi;
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la convocazione degli organi deliberanti;

la verifica, per la parte di propria competenza e sulla base delle indicazioni atal fine fornite
dal Direttore Amministrativo, della corretta istruttoria delle proposte di delibera sia sotto il
profilo degli elementi formali costitutivi delle stesse (tecniche di redazione, formule del
testo, ecc.), siasotto il profilo della completezza degli elementi amm.vo-contabili;

la predisposizione dei fascicoli delle sedute, nonché del fascicoli a disposizione dei
componenti degli Organi di Governo;

la verbalizzazione delle sedute, attraverso la partecipazione alle stesse - con funzioni di
supporto a Direttore Amministrativo ed ai Presidenti e Coordinatori dei Collegi - delle unita
in servizio presso I’ Ufficio OO.CC,;

la registrazione e la repertoriazione delle delibere assunte ed il successivo inoltro, attraverso
il protocollo informatico, ai responsabili dei procedimenti amministrativi ed agli uffici
competenti per I’ esecuzione delle stesse;

la redazione dei verbali, per la successiva approvazione degli stessi nelle adunanze
immediatamente successive,

I"inoltro dei verbali approvati agli uffici preposti all'inserimento nel sito internet
dell’ Ateneo, al fine di consentirne la pubblica consultazione nei termini e nei modi previsti
dallavigente normativa;

la predisposizione dei verbali per |a sottoscrizione e la vidimazione degli stessi, prima della
loro archiviazione;

la conservazione cartacea e I’ archiviazione informatica dei verbali, approvati e sottoscritti,
delle adunanze.

Nell’ambito delle attivitadi cui a p.1), sono state gestite:

n° 12 riunioni del Senato Accademico

n° 11 riunioni del Consiglio di Amministrazione

n° 6 riunioni del Collegio dei Revisori dei Conti

n° 5 riunioni del Collegio dei Direttori di Dipartimento

n° 14 riunioni del Consiglio degli Studenti

n° 1 riunione del Comitato per lo Sport

n° 9 riunioni del Comitato Pari Opportunita

n° 1 riunione del Collegio dei Presidenti dei Consigli Didattici

n° 7 riunioni della Consulta del Personale Tecnico Amministrativo

e un totale di:

n° 156 delibere e n® 125 verbali del Senato Accademico

n° 206 delibere e n® 11 verbali del Consiglio di Amministrazione

n° 6 verbali del Collegio del Revisori dei Conti

n° 11 delibere e n° 5 verbali del Collegio dei Direttori di Dipartimento
n° 26 delibere e n° 14 verbali del Consiglio degli Studenti

n° 4 delibere e n® 1 verbale del Comitato per lo Sport
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n° 29 delibere e n° 9 verbali del Comitato Pari Opportunita
n° 1 verbale del Collegio dei Presidenti del Consigli Didattici
- n° 13 delibereen® 7 verbai della Consulta del Personale Tecnico Amministrativo

L’ Ufficio Organi Collegiali ha curato, inoltre, rientrando la stessa tra i compiti istituzionali di
competenza, I’ attivita di rilascio di estratti autentici di verbali, sia per I’ utenza interna che per
I” utenza esterna, nonché |’ attivita di ricerca, nelle basi dati del proprio archivio, di delibere, con
invio di copie informali - per uso interno e finalizzato ale istruttorie dei procedimenti
amministrativi - agli uffici dell’ Amministrazione.

L’Ufficio Organi Collegiai ha curato la predisposizione delle richieste di liquidazione,
nell’ambito del budget disponibile per I'anno di riferimento, delle spettanze riconosciute ai
rappresentanti degli studenti in seno agli Organi Collegiali (SA — CDA — Commissione Decreti

d’'Urgenza) ed al Collegio dei Revisori dei Conti, in ossequio alle determinazioni assunte dal

Consiglio di Amministrazione, con delibera n. 7 in data 11/11/2008, a titolo di gettone di
presenza per |la partecipazione alle adunanze, assicurando, atal proposito, il necessario raccordo
operativo con gli uffici competenti (note prot. n. 14319 e n. 14320 del 27.04.2011).

L’ Ufficio Organi Collegiali ha curato le convocazioni, le riunioni (per un totale di n° 15
riunioni) - nonché le verbalizzazioni delle stesse - della Commissione Decreti d' Urgenza,
commissione del Consiglio di Amministrazione preposta all’esame dei provvedimenti rettorali
d’ urgenza sottoposti alla successiva ratifica del medesimo Consiglio (e, in acuni casi, anche del
Senato Accademico per la parte di competenza). Dell’esito delle sedute della predetta
Commissione é stato sistematicamente informato, per le vie brevi, il Direttore Amministrativo.

L’ Ufficio Organi Collegiali ha curato la gestione dell’ archivio informatico delle anagrafiche dei
componenti degli Organi di Governo ed i relativi aggiornamenti, sia per garantire lo svolgimento
delle consuete attivita interne di costante consultazione e di utilizzo per le finalita istituzionali,
sia a fine di garantire I’inoltro autorizzato di dati a seguito di richieste pervenute, nel rispetto
delle vigenti disposizioni di legge e per gli usi dalle stesse consentiti, da uffici ministeriali o da
atre strutture universitarie.

L’Ufficio Organi Collegidi, con riferimento ale attivita dei Collegi, ha curato direttamente
I"istruttoria di alcune pratiche, interagendo, laddove necessario, anche con le strutture didattiche
e dipartimentali dell’ Ateneo.

L’ Ufficio Organi Collegiali, inoltre, ha assicurato, tramite le unita in servizio a suo interno, il
supporto a gruppi di lavoro costituiti in seno ad alcuni Collegi, gestendo le riunioni, nonché gli
adempimenti successivi connessi alla redazione ed al’invio, ai destinatari competenti, del
documenti e delle determinazioni adottati dai predetti gruppi di lavoro.

In particolare:
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- Haassicurato il supporto relativo ale attivita del gruppo di lavoro per I'andlisi della
situazione degli esoneri contributivi dell’ Universita del Salento.

7) L’Ufficio Organi Collegiali, sotto il profilo della partecipazione ad attivita formative e/o di
aggiornamento, tramite le unitain servizio a suo interno, ha aderito al:

- LLP/Erasmusaa. 2010/2011 — Visitadi mobilitadel dott. Hiber Scardino (staff training)
presso I’ Universita Autonoma di Madrid (ES) dal 23 giugno a 4 luglio 2011

8) L'Ufficio Organi Collegiai, in collaborazione con il Servizio Web della Ripartizione
Informatica, a decorrere dall’ ottobre 2011, ha posto in essere un servizio di consultazione della
documentazione istruttoria relativa agli argomenti da sottoporre all’ attenzione dei componenti
del Senato Accademico e del Consiglio di Amministrazione dal portale web.

9) S evidenziano infine, nell’ ambito delle attivita svolte ed alle stesse strettamente connaturati, sia
i rapporti con l'utenza interna e le interazioni costanti con gli Uffici e le strutture
dell’ Amministrazione centrale e periferica, siai rapporti con I’ utenza esterna, piu limitati manon
meno trascurabili, ispirati a principio dell’ efficienza dei servizi ed improntati al criterio della
trasparenza e della tempestivita dell’ azione amministrativa.

7.5.1 Ufficio documentazione e Ar chivi

Protocollo informatico

Nel corso dell’ anno sono state effettuate n. 54 abilitazioni/disabilitazioni relative ad utenti Titulus.

Il progetto di riorganizzazione delle strutture dell’amministrazione centrale, adottato con D.D. n.
160 del 15.04.2011, ha comportato un notevole aggravio di lavoro a carico dell’ ufficio, determinato
dallanecessitadi procedere allarevisione dellagerarchiadi Titulus.

Le attivita di cui innanzi nonché le modifiche riguardo gli incardinamenti del nuovo personale
“responsabile del procedimento”, hanno comportato un notevole sovraccarico di lavoro per le unita
in servizio presso |’ Ufficio Documentazione e Archivi, tenuto conto del lavoro di coordinamento
che lo stesso ufficio quotidianamente svolge con gli utenti dell’ Amministrazione Centrale e con
quelli delle AOO Facolta e Centri di Spesa.

In data 27 giugno 2011 il personale dell’ ufficio ha avuto, in sede, un incontro con I’'Ing. Ugo
Barchetti per valutare I’ opportunita di procedere alla eventual e sostituzione del software in uso per
lagestione del protocollo con il programma JProt, in uso presso |’ Universitadegli Studi di Foggia.

Relativamente all’attivita di registrazione a protocollo dei documenti, le seguenti tabelle
rappresentano il carico di lavoro delle UO dell’ Amministrazione Centrale nel primo semestre
dell’ ultimo triennio per cid che riguarda la protocollazione della documentazione in partenza e tra
uffici e quello dell’ Ufficio Documentazione e Archivi per quellain arrivo:
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ANNO 2009
Arrivo Partenza Tra uffici Totale
Registrazioni 34.699 12.453 7.514 54.666
di protocollo
% 63,47 22,78 13,75 100%
ANNO 2010
Arrivo Partenza Tra uffici Totale
Registrazioni 25.465 12.237 7.334 45,036
di protocollo
% 56,54 27,17 16,29 100%
ANNO 2011
Arrivo Partenza Trauffici Totale
Registrazioni 24.084 11.090 7.335 42509
di protocollo
% 56,65 26,08 17,25 100%

35000+

300004

250004

20000+ OArrivo
150001 B Partenza
10000- OTra uffici

50001

anno 2009 anno 2010 anno 2011

Archivio di Ateneo

Si é proceduto a trasferimento di plichi contenenti tesi di laurea, giacenti presso le segreterie
studenti delle facolta.

Lavori di recupero di patrimonio documentale e Attivita di selezione e scarto
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Nellariunione del 12 aprile 2011, con il delegato del Rettore al’ Archivio, Prof. Francesco De Luca
eil Direttore Amministrativo, s € deciso di avviarelo scarto di una cospicua quantita di documenti
(mandati, fogli di presenze, bollettini tasse, ecc.) presso I’ archivio di ateneo.

Ne giorni 13, 14, 15, 16, 17 e 20 giugno sono state avviate le operazioni di selezione della
documentazione prodotta dalle strutture dell’ Amministrazione Centrale e giacente nella sala
semiovale dell’ edificio Principe Umberto. A tal proposito, sono stati recuperati circa 150 scatoloni
di materiale documentario, dei quali n. 15 contenenti tesi di laurea.

Sempre nel mese di giugno, é stata richiesta alle ditte locali la migliore offerta riguardo la
termodistruzione di 48,65 metri lineari di documenti, per i quali € stato autorizzato lo scarto, ai
sensi dell’art. 21, lett. d del D.Lgs. 22 gennaio 20004 n. 42, dalla Soprintendenza Archivistica per
la Puglia (autorizzazione assunta a protocollo dell”’ Amministrazione Centrale con il n. 31182 del
17/09/2010).

Con nota prot. n. 31397 del 30 settembre 2011 il Servizio Controllo di Gestione ha richiesto
al’Ufficio Procedure in Economia I'intervento per la rimozione e il macero del sopracitato
materiale documentario.

Nel corso dd mese di settembre si & proceduto al’individuazione di circa 150 metri lineari di
mandati di pagamento e di reversali di incasso, relativi a decennio 2000-2009, per i quali potrebbe
essere avviata la procedura di scarto previstadal D.Lgs. 42/2004.

Progetto eTesi

Il nuovo gruppo di lavoro, integrato con protocollo n. 31822 del 22 settembre 2010 da due nuove
unita, nelle persone di Massimo Marra e Ugo Barchetti, ha il compito di implementare il progetto
esecutivo. In questadirezione si € dato mandato a Quarta Massimo e Ugo Barchetti di eseguire uno
studio di fattibilita finalizzato alla realizzazione, a breve termine, di uno degli obiettivi di progetto
e, nello specifico, ala catalogazione e conseguente scansione di frontespizio, indice e prime tre
pagine delle tesi cartacee attualmente presenti presso I'archivio di ateneo mediante utilizzo di
apposito software.

Con protocollo n 619 del 14 gennaio 2011 il gruppo di lavoro é stato ulteriormente allargato con la
nominadi Maniglio Antonia.

Il primo incontro del 2011 s é tenuto il 19 gennaio presso I’ edificio Studium 2000, negli uffici del
Siba. In questa occasione € stato chiarito che, come primo obiettivo, si vuole predisporre un sistema
in grado di catalogare e archiviare le tesi di laurea rendendole disponibili ala consultazione per
guelle sinora archiviate in forma cartacea, mentre per le tesi da archiviare in futuro si dovra
richiedere la liberatoria dello studente riguardo la pubblicazione dell’ elaborato in archivi aperti; il
SIBA si € reso disponibile a fornire tutte le informazioni necessarie per la scelta del formato piu
idoneo ai fini dell’'importazione dei dati nella piattaforma Millenium.

[l gruppo del progetto esecutivo si € riunito in data 13 aprile nella Sala dei Delegati del Rettorato
dove é stato presentato il resoconto dello studio effettuato per la scelta del sistema informatico piu
adatto alla catal ogazione e archiviazione delle tesi di laurea, nonché allaloro consultazione.

Sono emerse |e diverse problematiche che si potrebbero presentare nella fase di start-up soprattutto
daparte degli utenti e, aconclusione della seduta, si € manifestato I'impegno per un confronto con
gli uffici coinvolti per chiariretali problematiche.
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Progetto K -Student

Nel secondo semestre dell’ anno, il personale ha partecipato ad alcune attivita formative per I’ esame
delle modalita finalizzate all’ assegnazione a personale docente delle firme digitali remote per la
sottoscrizione dei verbali on-line degli esami di profitto degli studenti.

Conseguentemente, nel corso dell’ ultimo trimestre sono stati rilasciati 120 dispositivi di firma ad
una parte dei docenti afferenti alla Facolta di Ingegneria.

Partecipazione a gruppi di lavoro eincontri di studio

Attivita di docenza

In data 4 febbraio 2011 lo scrivente ha tenuto un’attivita formativa sulla fascicolazione presso
facolta di scienze dellaformazione.

Corso di addestramento all’ utilizzo del sistema documentale TITULUS, tenuto dallo scrivente nella
Sala conferenze del Rettorato nei giorni 2 e 3 maggio 2011.

Nel corso dell’anno, presso I' Ufficio Documentazione e Archivi, si sono tenute, da parte del Sig.
Cosimo Muscetra e dello scrivente, alcune attivita di addestramento sull’ utilizzo del protocollo

informatico.

Nei giorni 7 e 9 novembre 2011 la Sig.ra Fasano Santa ha tenuto un “Corso di addestramento
all’ utilizzo del sistema documentale Titulus’.
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Partecipazione ad attivita formative

Le unita in servizio presso I’Ufficio Documentazione e Archivi hanno partecipato alle
seguenti attivita formative:

Luogo e Data Titolo Unita
Coinvolte

Trieste I nuovo Codice dell’amministrazione digitale 1
7-8 aprile 2011
Milano, 23 e 24 maggio La conservazione e I'atto notarile informatico 1
2011
Genova, 21 e 22 giugno Le novitain materia di procedimento 1
2011 amministrativo
Casalecchio di Reno, 12 Innovazione amministrativa e gestione 1
maggio 2011 documentale — Normativa, prassi, strumenti —

Esperienze a confronto
Casalecchio di Reno, 13 Riunione funzionale sul sistema Titulus e 1
maggio 2011 Titulus Organi
Lecce, 16 e 29 giugno Seminario informativo su “Sistema di 1

misurazione e valutazione della performance”

Lecce, 8 settembre 2011 Mappatura e  reingegnerizzazione  di
procedimenti amministrativi delle universita — 1
6° Laboratorio Macroarea “ Uffici di Staff”

Roma, 27 e 28 settembre L'albo on-line e I'amministrazione digitale e 2

2011 Visitaall’ Archivio storico del Quirinale

Bari, 18 e 19 ottobre 2011 L'archivio di deposito e la sdlezione dei 2
documenti

Roma, 26 e 27 ottobre 2011 | 5° Forum nazionade sulla dematerializzazione 1
dei documenti — Dibattito sulle Nuove Regole
Tecniche

7.6 AREA VALUTAZIONE STRATEGICA

L’Area Vautazione Strategica, attraverso gli Uffici dei quali si compone, I'Ufficio Segreteria
Tecnica del Nucleo di Valutazione ed il Servizio Misurazione Performance, ha svolto e completato
tutte le attivita programmate nel nell’anno 2011, nd rispetto delle modalita e dei termini stabiliti
dalle Leggi, da disposizioni ministeriali, dala CIVIT, dallo Statuto e dai vigenti Regolamenti
d’ Ateneo, nonché in osservanza delle disposizioni del Magnifico Rettore, della Presidente del NV A-
OIV edellaDirezione Generale.

Tutti i target dell’ anno 2011 sono stati raggiunti in conformita all’ Obiettivo Strategico 2011-2013
“Trasparenza ddl’ Azione Amministrativa’ (tra gli altri previsti nel Piano della Performance),

all’interno del quale sono state ricondotte, dalla Direzione Generale, le attivita dell’ Area Valutazione
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Strategica; i target raggiunti attestano la piena realizzazione degli Obiettivi operativi (1.1., 1.2., 1.3,
14,15, 1.6, 1.7, 1.8) assegnati all’ Area.

7.6.1 Ufficio Segreteria del Nucleo di Valutazione

Organico assegnato al’ Ufficio

L’ Ufficio Segreteria TecnicaNVA é costituito, nell’ anno 2011, dalle seguenti unitadi personae:

- Dott.ssa Milena Ciricugno - cat.D Area Tecnica, Tecnico Scientifica ed Elab.Dati;

- Dott. Andrea Pasquino - cat.D Area Amministrativa— Gestionale;

- Dott. Giuseppe Licciardello - cat.C Area Amministrativa;

- Dott. Pietro Miccoli - cat.C Area Tecnica, Tecnico Scientificaed Elab.Dati (sino al 27/04/2011)
Attivita svolte

OBIETTIVO OPERATIVO 1.1 -Supporto al NVA per laredazione delle Relazioni connesse ad
adempimenti di legge e ad indagini conoscitive interne

1. RELAZIONE SULLA SODDISFAZIONE DEI DOTTORI DI RICERCA CHE HANNO
COMPLETATO IL XXII E XXIII CICLO DI DOTTORATO

Il Nucleo di Valutazione d'Ateneo ha avviato, anche nel 2011, un’indagine volta ad acquisire le
opinioni degli iscritti ai corsi di dottorato di ricerca dell’Universita del Salento, con lo scopo di
monitorare la loro opinione sulla qualita della formazione ricevuta durante il corso di dottorato, e di
individuare elementi di insoddisfazione o di soddisfazione rispetto al percorso da essi intrapreso.

Gli esiti di questa indagine costituiscono, a parere del Nucleo di Vautazione, un valido supporto sia
per porre in essere interventi mirati all’ ottimizzazione delle attivita svolte nell’ambito dei corsi di
dottorato e laloro stessa organizzazione, siaper la crescita qualitativadell’ Ateneo.

Nellariunione dell’ 8 luglio 2011 il Nucleo di Valutazione ha disposto I’ avvio delle attivita operative
connesse alla valutazione dell’ opinioni degli iscritti ai corsi di dottorato di ricercadell’ Universita del
Salento del XXI1 e XXIII ciclo e ha disposto la conclusione delle stesse entro il mese di settembre
per consentire al’ Ufficio di Segreteria tecnicala predisposizione delle analisi statistiche necessarie a
stilarelaRelazione di cu trattasi.

L’ Ufficio Segreteria Tecnica NVA al fine di acquisire I’ elenco aggiornato dei dottorandi iscritti ai
cicli di Dottorato innanzi indicati, aveva gia proceduto ad inviare la nota prot. n. 22097 in data
27.06.2011 & Capo Area Post Laurea.

Con nota prot. n. 24350 del 13/07/2011 il Capo Area Post Laurea hatrasmesso all’ Ufficio Segreteria
TecnicaNVA I'elenco aggiornato dei dottorandi iscritti a XXII eal XXIII Ciclo.
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Sulla base degli elenchi forniti dal Capo Area Post Laurea, la Segreteria Tecnica NVA ha proceduto
alla somministrazione del questionario, approvato da Nucleo di Valutazione nella riunione dell’8
luglio 2011, atutti i dottorandi iscritti al XXI1 e XXIII ciclo.

L’ Ufficio Segreteria Tecnica NV A ha dungue proceduto alla predisposizione delle analis statistiche

necessarie a redigere la Relazione sull’ opinione e soddisfazione dei dottorandi del XXII e XXIII

ciclo, sottoposta alle valutazioni del Nucleo di Valutazione con mail del 22 dicembre 2011.

2. RELAZIONE CUSTOMER LAUREATI 2009: VALUTAZIONE DELL’ESPERIENZA
UNIVERSITARIA DA PARTE DEGLI| STUDENTI CHE CONCLUDONO GLI STUDI
Questa Relazione riguarda I'indagine sulla valutazione dell’ esperienza universitaria da parte degli
studenti che concludono gli studi, effettuata su proposta del Comitato Nazionale per la Valutazione
del Sistema Universitario e, piu precisamente, riguarda i laureati dell’anno solare 2009 che hanno
risposto a questionario ALMALAUREA.

L’esame dell’opinione degli studenti sull’ esperienza universitaria appena conclusa fornisce agli
Atenei informazioni utili per I'adozione di strategie volte ad aumentare I’ efficacia del servizio
formativo offerto.

Il Comitato Nazionale per la Vautazione del Sistema Universitario, facendo anche tesoro della
pluriennale esperienza del Consorzio Almalaurea (ed ancor prima dell’ Osservatorio Statistico
dell’Universita degli Studi di Bologna), nonché dei risultati prodotti da un gruppo di ricerca
appositamente istituito, ha approvato nell’ aprile del 2003 il Documento n. 4/03 “Proposta di un
insieme minimo di domande per la valutazione dell’ esperienza universitaria da parte degli studenti
che concludono gli studi”, che pone le basi per la diffusione in tutti gli Atenei di una procedura
omogenea di valutazione a consuntivo sull’intera esperienza universitaria. Questo documento
suggerisce ai Nuclei di Valutazione I’ adozione di un questionario composto da un insieme minimo di
domande sui vari aspetti del percorso universitario, da inserire, ove possibile, nelle indagini gia
svolte dai singoli Atenel sui propri “laureandi” o, comungue, integrabile con altre domande che

consentano di approfondire I'indagine.

A partire da 2005 a seguito dell’adesione del’Universita del Salento al Consorzio
ALMALAUREA, glistudenti, ala vigilia della laurea, compilano on line un questionario contenente

anche I'insieme minimo di domande, utilizzando il format standard concordato tra MIUR ed
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ALMALAUREA. Fonte delle informazioni € la banca dati del Consorzio ALMALAUREA
disponibile sul sito www.almalaurea.it

Nella riunione dell’8 luglio 2011 il Nucleo, a seguito dell’esame della bozza di Relazione
predisposta dall’ Ufficio Segreteria Tecnica NV A ed a seguito della valutazione dei dati, delle tabelle
e delle numerose elaborazioni statistiche nella stessa riportati, ha approvato la Relazione Customer
Laureati 2009, prevedendo la diffusione della stessa sul sito del Nucleo e I'invio atutti i docenti del
documento attraverso I’ Ufficio Comunicazione e Relazioni con la Stampa.

3. “RELAZIONE SUlI SERVIZI E SULLE ATTIVITA SVOLTE IN FAVORE DEGLI
STUDENTI DIVERSAMENTE ABILI NELL’A.A. 2009/10”

Su richiesta del Delegato alla Disabilita, Prof. Luigi Santoro, I’ Ufficio Segreteria Tecnica del Nucleo
di Valutazione ha proceduto all’ acquisizione delle informazioni dal Centro per I’ integrazione per gli
studenti diversamente abili, all’ elaborazione dei dati necessari e alla predisposizione della relazione
annuale, richiesta dal MIUR per |'erogazione dei finanziamenti agli Atenei, ai sensi della Legge
17/99, relativi alleincentivazioni dei servizi afavore di soggetti con disabilita. La suddetta relazione
e stata sottoposta al Nucleo di Valutazione e approvata dallo stesso in data 22.02.2011.

4) RELAZIONE SUL C/CONSUNTIVO 2010

Come statuisce nell’ articolo 38 del Regolamento Amministrazione, Finanza e Contabilita, (“II Conto
consuntivo, corredato delle relazioni del Rettore, del Nucleo di valutazione interna e del Collegio dei

Revisori dei conti, & trasmesso, entro quindici giorni dall’ approvazione, ala Corte dei Conti, ai sens
e per gli effetti di cui al'art. 5, comma 21, dellaLegge 24 dicembre 1993 n. 537.").

Con prot. n.19745 in data 08.06.2011 il Nucleo di Valutazione ha proceduto ad inoltrare a Direttore

Amministrativo una nota con la quale, oltre al’invio della documentazione inerente a Conto
consuntivo, il Nucleo chiedeva di conoscere la scadenza per gli adempimenti di propria competenza.

Con nota prot. n.20677 in data 14.06.2011, a firma del Magnifico Rettore, & stato trasmesso a
Nucleo di Vautazione il Conto Consuntivo dell’esercizio finanziario 2010, corredato di tutti i
documenti allegati, approvato dal Consiglio di Amministrazione nella seduta del 6 giugno 2011
(deliberazione n.60).

Nellariunione dell’ 8 luglio 2011 ha proceduto ad approvare la Relazione al Conto Consuntivo.

La Segreteria Tecnica NVA ha trasmesso, con nota prot. 24577 del 14 luglio 2011, a Magnifico
Rettore ed al Direttore Amministrativo detta Relazione.

OBIETTIVO OPERATIVO 1.2: Gestione degli adempimenti previsti dalla legge 19/10/1999, n.
370 —artt. 1 e 3 relativi all’acquisizione, elaborazione e trasmissione dei dati al MIUR rélativi

a: Offerta Formativa, Studenti, Personale, Risorsefinanziarie, Struttur e e Ricer ca scientifica.
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| fase

LanotaMIUR/CNVSU n. 134 dell’ 11 marzo 2011, assunta a protocollo generale con n. 9540 del 22
marzo 2011 richiedeva, in adempimento alalegge 19/10/1999, n. 370 —artt. 1 e 3, latrasmissione, a
curadel Nuclei di Valutazione degli Atenel, entro il 30 aprile 2011, dei dati relativi alle variabili:

1. Variabile A.17 — Organizzazione delle attivita didattiche

2. Variabile A.17.1 — Numerosita e crediti complessivi degli insegnamenti tenuti da un solo docente
3. Variabile A.17.2 — Numerosita e crediti complessivi dei moduli di insegnamento tenuti da piu
docenti

4. Variabile A.18.1 e Allegato A.18.1- Rilevazione delle opinioni degli studenti frequentanti sulle
attivita didattiche e relazione del Nucleo

5. Informazioni sul Nucleo di Valutazione di Ateneo (Attivitae composizione, Ufficio di supporto,
Risorse disponibili).

Al fine di disporre dei dati necessari ad adempiere all’ obbligo ministeriale di cui innanzi, I’ Ufficio,
con nota prot. n. 10590 del 29/03/2011, harichiesto ale Facoltala compilazione di un modello,
appositamente predisposto dallo stesso Ufficio e necessario all’ elaborazione dei dati da trasmettere.
Ha proceduto, quindi, entro i termini previsti, alla registrazione in banca dati ministeriale di tutti i
dati richiesti e ala trasmissione della “Relazione sulle opinioni degli studenti frequentanti sulle
attivita didattiche 2009/2010" .

Il fase

Entro il 6 giugno 2011, il MIUR/CNV SU, ha richiesto al Nucleo di Vautazione, con la medesima
nota n. 134 dell’11 marzo 2011 di cui innanzi, di analizzare I’ affidabilita dei dati provenienti da
rilevazioni ministeriali curate dall’ Ufficio statistica del MIUR e di trasmettere le informazioni
relative al'insieme di variabili utilizzate, dallo stesso MIUR, per la costruzione di indicatori
sull’intero sistema universitario.

Tdi variabili, relative a sei sezioni — Offerta formativa, Studenti, Personale, Dati Finanziari,
Strutture, Ricerca scientifica - richiedono, per laloro compilazione, I'analis e I’ elaborazione di dati
che I’ Ufficio di Segreteria Tecnicadel Nucleo acquisisce dagli Uffici competenti. A tal fine, per ogni
sezione, sono state predisposte e seguenti richieste:

Sezione Offerta For mativa:

- richiesta dati ai Presidi di Facolta (prot. n. 16187 del 10/05/2011);

- richiesta dati al Capo Area Studenti (prot. n. 15990 del 09/05/2011).

Sezione Dati sugli studenti:

- richiesta dati al Capo Area Studenti (prot. n. 15990 del 09/05/2011);
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- richiesta dati al Capo Ufficio Mobilita studenti (prot. n. 16007 del 09/05/2011);
- richiesta conferma dati al Coordinatore Generale Area lnformatica (prot. n. 15886 del 09/05/2011

- richiesta confermadati al Capo Ufficio Statistiche e Controllo di Gestione (prot. n. 18619 del
30/05/2011);

- richiesta dati ai Presidenti dei consigli Didattici (prot. n. 16266 dell’ 11/05/2011).

Sezione Dati sul personale:

- richiesta dati al Direttore Ripartizione Risorse Umane (prot. n. 16267 dell’ 11/05/2011) ;

- richiesta dati al Capo Ufficio Reclutamento (prot. 16318 dell’ 11/05/2011).

Sezione Dati Finanziari:

- richiesta dati al Direttore Ripartizione Affari Finaziari (prot. n. 16515 del 12/05/2011).

Sezione Strutture:

- richiesta dati a Coordinatore Generale Area Informatica (prot. n. 15886 del 09/05/2011);

- richiesta dati ai Direttori Biblioteche Interfacolta (prot. n. 16011 del 09/05/2011);

- richiesta ai Direttori di Dipartimento (prot n. 16171 del 10/05/2011);

- richiesta dati ai Presidi di Facolta (prot. n. 16187 del 10/05/2011).

Sezione Ricerca Scientifica:

- richiesta dati a Dirigente della Ripartizione Ricerca (prot. n. 16521 del 12/05/2011)

- richiesta dati ai Direttori di Dipartimento (prot n. 16171 del 10/05/2011)

| dati acquisiti, aggregati dall’ ufficio per renderli conformi alle variabili ministeriali, sono stati
registrati, entro i termini previsti, nella procedura web, http://nuclei.miur.it, nell’ apposita sezione
NUCLEI.

OBIETTIVO OPERATIVO 1.3 — Supporto al NVA relativamente all’lstituzione del nuovo
ciclodei

Corsi di Dottorato di ricerca

ISTITUZIONE XXVII CICLO

Entro il 31 marzo, come previsto dal Regolamento per I'istituzione e I’ organizzazione dei cors di
dottorato di ricerca, sono pervenute al’Ufficio Segreteria Tecnica del NVA, n. 25 istanze di
Istituzione di Dottorati di Ricerca del XXVII ciclo, di cui 5 consorziati € con sede amministrativa
presso altra Universita e 1 internazionale, seguite da numerose integrazioni.

Come per la permanenza dei requisiti, I’ Ufficio ha verificato la correttezza formale di ogni singola

proposta ed ha proceduto all’ analisi del requisiti di idoneita previsti dal Regolamento.
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Durante la riunione del 13 aprile, il Nucleo, facendo seguito alle indicazioni di cui ala nota del
Magnifico Rettore (nota prot. n. 10487 del 29/03/2011) riguardante le “Raccomandazioni MIUR
relative alla razionalizzazione ed alla organizzazione dei Corsi di Dottorato” ha proceduto arivedere
i criteri gia adottati per I'esame delle proposte dei precedenti cicli di Dottorato ed a stabilire
parametri piu stringenti per lavalutazione dei 25 Corsi di Dottorato di Ricerca per il XXVII ciclo.

A seguito della stessa nota, i Direttori dei Dipartimenti, hanno proceduto a fornire a Nucleo di
Vautazione le informazioni integrative necessarie per I'avvio dei Corsi di Dottorato, nel senso
auspicato dal MIUR.

Cio ha comportato per I’ Ufficio di Segreteria Tecnica NVA ulteriori attivita di verifica formale di
ogni singola proposta di Corso di Dottorato, anche alla luce degli ulteriori indicatori stabiliti dal
Nucleo.

L’ attivita istruttoria e di disamina delle proposte ha richiesto la programmazione di ulteriori tre
riunioni che si sono tenute nelle sotto indicate date:

- Riunione del 28 aprile 2011;

- Riunione dell’ 11 maggio 2011;

- Riunione del 18 maggio 2011.

L’ Ufficio ha provveduto, infine, a trasmettere al Magnifico Rettore le determinazioni assunte in ogni

singolariunione del Nucleo.

OBIETTIVO OPERATIVO 14 - Supporto al NVA reativamente alla verifica dela
permanenza dei requisiti di idoneita dei corsi di Dottorato di ricerca attivi nell’anno
precedente

Con notaprot. n. 4584 del 10 febbraio 2011 I’ Ufficio Segreteria del Magnifico Rettore ha trasmesso
all’ Ufficio Segreteria NVA lanota MIUR prot. n. 277 del 03/02/2011, con la quale, per adempiere a
guanto previsto dal D.M. 30 aprile 1999, n. 224 (art 3, comma2), s richiedeva a Nucleo di valutare
e relazionare dettagliatamente, entro il 31 marzo 2011, in merito alla permanenza dei requisiti dei
corsi di Dottorato di ricerca attivi nell’anno precedente. Le valutazioni di cui innanzi dovevano tener
conto degli ultimi 3 cicli attivati e dovevano verificare la presenza dei sotto indicati requisiti:

1. Presenza nel Collegio dei docenti di un congruo numero di professori e ricercatori dell’ area
scientificadi riferimento del corso;

2. Disponibilita di adeguate risorse finanziarie e di specifiche strutture operative e scientifiche per il

corso e per I'attivita di studio e di ricercadei dottorandi;
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3. Previsione di un coordinatore responsabile dell’ organizzazione, di un collegio dei docenti e di
tutori in numero proporzionato ai dottorandi e con documentata produzione scientifica nell’ ultimo
guinguennio nell’ areadi riferimento;

4. Possibilitadi collaborazione con soggetti pubblici e privati, italiani e stranieri, che consenta ai
dottorandi 1o svolgimento di esperienze in un contesto di attivita lavorative;

5. Previsione di percorsi formativi orientati all’ esercizio dell’ attivita di ricercadi alta qualificazione
presso universita, enti pubblici e soggetti privati;

6. Attivazione di sistemi di valutazione relativi alla permanenza dei requisiti, alla rispondenza del
corso agli obiettivi formativi, anche in relazione agli shocchi professionali e al livello di formazione
dei dottorandi.

L’ Ufficio, per le suddette attivita di verifica e valutazione nella fase istruttoria, si € avvalso dei dati
inseriti sull’ Anagrafe dei Dottorati. Tuttavia, quei dati, pure indispensabili, non sarebbero stati
comunque sufficienti per redigere la relazione secondo lo schema suggerito dal Comitato Nazionale
di Vautazione del Sistema Universitario; a fine di disporre dei dati necessari ad adempiere
al’ obbligo ministeriale di cui innanzi, I’ Ufficio, pertanto, con nota prot. n. 6584 del 24/02/2011, ha
provveduto a richiedere ai Coordinatori dei Dottorati di Ricerca con sede amministrativa a Lecce, la
compilazione di un modello, appositamente predisposto dallo stesso Ufficio e necessario
al’ elaborazione delle informazioni richieste.

Lafaseistruttoria del procedimento e stata curata dall’ Ufficio di Segreteria del Nucleo che ha:

- verificato larispondenza numerica del collegio dei docenti ai requisiti previsti dal regolamento
vigente;

- verificato la presenza di un coordinatore e che lo stesso abbiai requisiti previsti dal regolamento;

- verificato la congruita della produzione scientifica nell’ ultimo quinguennio di docenti e ricercatori
componenti i collegi dei docenti;

- verificato la non appartenenza degli stessi ad atri collegi per il medesimo ciclo;

- analizzato la correttezza formale delle informazioni trasmesse dai coordinatori.

Al termine della fase valutativa, a cura del Nucleo, I’ Ufficio ha registrato, nei termini stabiliti, sul
sito MIUR le relazioni prodotte per ogni singolo corso di dottorato e predisposto una bozza di
Relazione oggetto di esame e di approvazione da parte del Nucleo nella seduta del 25 marzo 2011
(verbale n.3) e successivamente trasmessa, con nota prot. n. 11754 del 06/04/2011, al Magnifico
Rettore per gli adempimenti conseguenti del Senato Accademico.
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OBIETTIVO OPERATIVO 1.5 - Monitoraggio del grado di soddisfazione degli studenti
frequentanti in merito all’attivita didattica (1.370/99) — “CUSTOMER SATISFACTION” e
“POLITICHE D'INTERVENTO CONSEGUENTI L'INDAGINE”

Questa indagine ¢é effettuata dal Nucleo ai sensi della L.370/99. | suoi risultati, costituiscono uno
degli indicatori utilizzati dal MIUR per I' attribuzione agli Atenei dei finanziamenti relativi al FFO.
Le attivita connesse a detta indagine, sono interamente curate dall’ Ufficio di Segreteria del Nucleo;
interessano tuttol’ anno solare e possono essere raggruppate in 3 fas distinte che si sovrappongono
temporalmente:

* 4.9) I'elaborazione dei dati acquisiti nell’ anno accademico 2009-2010 e la predisposizione della
relazione “ Customer satisfaction”;

* 4.b) larilevazione e correzione dei dati acquisiti nell’ anno accademico (2010-2011);

* 4.c) I'avvio e lagestione dellarilevazione dell’ anno accademico corrente (2011-2012).

4.8) L’ elaborazione del dati acquisiti nell’anno accademico 2009-2010 e la predisposizione della
relazione “ Customer satisfaction”

Nel primo semestre dell’anno 2011, I'Ufficio di Segreteria del Nucleo, ha portato a termine
I’elaborazione dei dati acquisiti nell’anno precedente relativamente alla Customer Satisfaction
2009/2010.

Nella sedutadel Nucleo di Vautazione del 18 marzo 2010 e stata esaminata e approvata la Relazione
sulla “Soddisfazione degli studenti frequentanti a.a. 2009/2010”; essa rappresenta un riferimento
importante per la verifica delle attivita didattiche e per la valutazione della loro efficacia. Inoltre,
I'indice di gradimento espresso dallo studente costituisce, per il docente valutato, uno stimolo a
continuo miglioramento e rappresenta la percezione che lo stesso ha della comunita accademica e
delle attivita dalla stessa svolte. | Presidi di Facoltd, i Presidenti dei Corsi di Laurea e i Direttori dei
Dipartimenti, nel futuro, potranno eventuamente utilizzare i risultati di questa indagine per
monitorare il corretto funzionamento della didattica e adottare le misure necessarie per
I” ottimi zzazi one della sua organizzazione.

In data 04 aprile 2011, I’ Ufficio di Segreteria del Nucleo, con note di Prot. n.11414, 11415, 11416,
11418, 11420, 11422, 11423, 11425, 11427 e nota di Prot. n.11452 del 05 aprile 2011, ha trasmesso
ai Presidi delle Facolta, e per conoscenza, al Magnifico Rettore e a Direttore Amministrativo, i
risultati emersi dall’indagine chiedendo ai Presidi di Facolta di comunicare a Nucleo gli interventi
ritenuti necessario adottare a seguito dei risultati dell’indagine; anchei dati relativi agli insegnamenti

oggetto dellarilevazione dell’ opinione degli studenti frequentanti nell’ a.a. 2009/10 sono stati inviati,
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in busta chiusa, ai Docenti responsabili dell’insegnamento, nel rispetto del principio dell’ anonimato,
richiamato nella stessa Relazione.

L’ Ufficio Segreteria del Nucleo, raccolti i commenti e le proposte avanzate dalle Facolta in risposta
alle note innanzi richiamate, ha redatto la Relazione " Impatto e Politiche di intervento conseguenti
alla valutazione della didattica da parte degli studenti frequentanti a.a. 2009/10” e I'ha sottoposta
all’ approvazione del Nucleo nella seduta del 28 aprile 2011.

La relazione “Customer satisfaction” integrata con la relazione “Impatto e Politiche di intervento
conseguenti alla valutazione della didattica da parte degli studenti frequentanti a.a. 2009/10", la
soddisfazione”, le soddisfazioni riportate dalle Facolta per gli item richiesti dal CNVSU, sono stati
oggetto di trasmissione Ministeriale, entro il 30/04/2011, ai sensi della L.370/99.

Con nota di prot. n.16478 dell’11 maggio 2011, |’ Ufficio Segreteria del Nucleo ha provveduto a
trasmettere a Magnifico Rettore, ai Presidi di Facolta, ai Presidenti dei Consigli Didattici e per
conoscenza, a Direttore Amministrativo, |’ estratto del Verbale del Nucleo di Vautazione relativo
all’ approvazione della suddetta Relazione.

4.b) Larilevazione e correzione dei dati acquisiti nell’ anno accademico (2010-2011);

Con nota di Prot. n.5896 del 18 febbraio 2011, I’ Ufficio, a fine di completare I’ attivita di rilevazione
della Customer satisfaction studenti — a.a. 2010/11, gia avviata con nota di Prot. n.36078 del
22/10/2010, I’ Ufficio ha richiesto ai Manager Didattici la compilazione del medesimo modulo
relativo agli insegnamenti programmati dalle Facolta per il 11° semestre del predetto anno
accademico. Successivamente alla generazione del codici univoci per I'identificazione
dell’insegnamento, s & proceduto all'invio degli stessi, via mail, alle Presidenze di Facolta,
unitamente al materiale necessario allarilevazione (buste e moduli).

Terminate le rilevazioni programmate in entrambi i semestri, i Manager Didattici hanno trasmesso,
nel periodo da febbraio a settembre 2011 i plichi riguardanti tutti gli insegnamenti rilevati e relativi
alle attivita didattiche a.a.2010/11.

Contestualmente, |I'Ufficio Segreteria Tecnica del Nucleo di Valutazione ha proceduto ad
inventariare le schede rilevate procedendo alla loro preventiva disamina prima di sottoporle
all’acquisizione ottica, a cura dela Ripartizione Informatica. Tale attivita, necessaria
all’eliminazione delle eventuali schede vuote e alla verifica di correttezza e coerenza dei codici
riportati con quelli precedentemente assegnati ha comportato I’andisi di circa 24000 schede ed é
proseguita, fino a Settembre 2011.

Al fine di ridurre a minimo i record relativi a schede invalide o scartate dal lettore ottico, s &

proceduto ad una ulteriore fase di correzione dei dati che si & conclusanel mese di dicembre 2011.
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Le attivita sopra descritte hanno costituito le fasi prodromiche necessarie ala successiva
elaborazione e predisposizione della Relazione sulla “ Soddisfazione degli studenti frequentanti a.a.
2010/2011" da effettuarsi nel 2012.

4.c) I'avvio e la gestione dellarilevazione dell’ anno accademico corrente (2011-2012)

Per ogni anno accademico, prima dell’inizio dei corsi, I’ Ufficio Segreteria Tecnica NV A, sulla base
delle indicazioni del Nucleo, progetta il questionario per la rilevazione della soddisfazione degli
studenti frequentanti, lo sottopone al Nucleo per |’ approvazione e ne dispone la stampa.

Nella riunione dell’8 luglio 2011 il Nucleo ha approvato i modelli di questionario di rilevazione
(format “studenti frequentanti” e format “studenti non frequentanti” ) per gli adempimenti connessi
alla“Customer Satisfaction” a.a. 2011/12, in attesadi eventuali innovazioni di processo che potranno
riguardare, nell’ambito di una piu ampia progettuaita d’Ateneo finalizzata a miglioramento
dell’erogazione dei servizi a favore degli studenti, anche le modalita di rilevazione dell’indagine
stessa

Tenuto conto dell’ obbligatorieta della rilevazione e dell’importanza che la stessa sia effettuata sulla
totalita degli insegnamenti impartiti (il numero di insegnamenti rilevati potrebbe infatti costituire un
indicatore valutabile a fini dell’attribuzione del F.F.O), il Nucleo ha ritenuto necessario acquisire
I’elenco delle attivita formative programmate nell’aa. 2011/12, | semestre, secondo un format
generato appositamente.

Con nota prot. n.33789 del 17 ottobre 2011, I’ Ufficio, a fine di avviare I’ attivita di rilevazione della

Customer Satisfaction studenti — a.a. 2011/12, harichiesto ai Manager Didattici sia la compilazione
del suddetto format relativo agli insegnamenti programmati dalle Facolta per il | semestre del
predetto anno accademico, sia una stima del fabbisogno di questionari necessari per larilevazionein
aula presso le rigpettive Facolta. Tale stima, effettuata sulla base del numero presunto degli studenti
frequentanti tutti gli insegnamenti, ha consentito all’ Ufficio di Segreteria Tecnica del Nucleo di
Valutazione di procedere, entro la prima meta del mese di novembre, al’invio del materiale utile ala
rilevazione (questionari, buste e verbali) ed a restituire ale Facolta gli elenchi degli insegnamenti
trasmessi, corredati dei codici, generati dall’ Ufficio, necessari alarilevazione.

Unitamente al materiadle necessario per la Customer Satisfaction, |'Ufficio ha inviato
contestualmente anche alcune copie della “Scheda commenti personali” che i Docenti hanno

autonomamente potuto sottoporre agli studenti per acquisirnei suggerimenti.

OBIETTIVO OPERATIVO 1.6 - Gestione delle attivita connesse al funzionamento ed allo
svolgimento delle sedute del NVA/OIV
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L’ obiettivo operativo in oggetto havisto il coinvolgimento di tutta I’ Area Valutazione Strategica che
ha curato, per ogni singolariunione del Nucleo di Valutazione/OlV, le attivita di:

- ricognizione delle scadenze e degli adempimenti;

- predisposizione ddll’ ordine del giorno, convocazione della seduta e trasmissione della stessa ai
componenti;

- predisposizione della documentazione relativa agli argomenti inseriti nell’ ordine del giorno;

- supporto tecnico amministrativo alla verbalizzazione della seduta;

- redazione e archiviazione in formato digitale del verbale;

- predisposizione degli ordini di missione per i componenti esterni e avvio della procedura di
gestione degli stessi nei confronti degli uffici competenti;

- trasmissione dei verbali nei confronti degli organi di governo.

Nell’anno 2011 si sono svolte n. 12 sedute del Nucleo di Vautazione/OIV, nelle date di seguito
indicate:

- 22 febbraio 2011;

- 18 marzo 2011;

- 25 marzo 201;

- 13 aprile 2011;

- 28 aprile 2011;

- 11 maggio 2011;

- 18 maggio 2011;

- 30 maggio 2011;

- 7 giugno 2011;

- 8 luglio 2011,

- 19 settembre 2011;

- 6 dicembre 2011.

Per alcune sedute si € resa necessaria, altresi, la predisposizione e trasmissione di estratti autentici

dei verbali nei confronti delle strutture €/o di organi competenti.

OBIETTIVO OPERATIVO 1.7 — Adempimenti conness all’istituzione e attivazione
dell’ Offerta Formativa d’ Ateneo - A.A. 2011/2012
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Le attivita previse per il raggiungimento dell’ obiettivo di cui trattasi, hanno subito, nel corso del
2011 notevoli mutamenti a causa degli intervenuti adeguamenti normativi. In particolare:

- conil D.M. n.249/2010, é stato emanato il regolamento per la“ Definizione della disciplina dei
requisiti e delle modalita dellaformazione iniziale degli insegnanti della scuola dell’infanzia, della
scuola primaria e della scuola secondariadi primo livello e secondo grado, ai sensi dell’ articolo 2,
comma 416, dellalegge 24 dicembre 2007, n.344";

- il 4 aprile 2011 é stato emanato il D.M. n.139, attuativo del D.M.249/2010, con cui sono state
definite le procedure per |'istituzione e I’ attivazione dei corsi di studio per laformazioneiniziae
degli insegnanti

- il 2marzo 2011 é stato emanato il D.1., con il quale é stata definita la classe di laurea magistrale a
ciclo unico in “Conservazione e restauro dei beni culturai (LMR/025)” .

Le successive note Ministeriai, esplicative dei provvedimenti adottati, hanno comportato il ricorso
ad analisi eistruttori supplementari a quanto preventivato.

1. ISTITUZIONE E ATTIVAZIONE DEI CORSI DI STUDIO Al SENSI DEL D.M. 17/2010
A) Fase RAD

Nellafase RAD il Nucleo di Valutazione d’ Ateneo esamina le proposte di trasformazione di corsi di
studio preesistenti e quelle di nuovaistituzione.

A tale scopo, I’ Ufficio di Segreteria Tecnica del Nucleo di Valutazione verificai requisiti di docenza
edi struttura e predispone una Relazione Tecnica contenente, in particolare, per ogni Corso di Studio
esaminato la “Relazione di Sintesi” che viene inserita nel relativo modello informatico RAD del
CINECA.

Ad inizio anno 2011 non erano stati previsti per I'offerta formativa 2011/12 trasformazioni o
istituzioni di nuovi corsi di studio; tuttavia, in data 12 maggio u.s., il Delegato alla Didattica, Prof.
Vincenzo Zara, ha rappresentato |’ urgenza di concludere, entro il 18 maggio, I'iter per I'istituzione
dei due corsi di Laurea Magistrale per I'insegnamento nella scuola secondaria di primo grado, da
attivare ai sensi del D.M. 139 del 4 aprile 2011.

In data 16 maggio 2011 I'Ufficio Segreteria Tecnica del Nucleo, acquisite le informazioni
necessarie, ha predisposto e trasmesso un Decreto d'Urgenza (n° 1) dela Presidente per
I"approvazione della prescritta relazione tecnica concernente la valutazione degli ordinamenti

didattici dei due Corsi di Laurea Magistrale innanzi menzionati.

B) Fase PreOFF
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Il Nucleo nella fase di attivazione dell’ offerta formativa € tenuto a esprimere un parere vincolante
per ciascun corso di studio riguardo il rispetto dei requisiti necessari richiesti dalla normativa.
Inbasea DM 17/2010 il Nucleo ha proceduto a:

1. Verificarei Requisiti di trasparenza (Art. 3);

2. Veificare |’ Efficienzade Sistema di qualita (Art. 4);

3. Vautarel’ Efficienzanell’ utilizzo del personale docente (Artt. 4 € 6);

4. Valutare I’ Efficienzain termini di numero di studenti (Artt. 4 e 7);

5. Valutare laRegolaritadei percorsi formativi (Art. 4);

6. Vautare |’ Efficaciadd corso (Art. 4);

7. Vautarei Requisiti di docenza(Art. 5);

8. Valutarei Requisiti di strutture (Art. 8);

9. Valutarei Requisiti organizzativi (Art. 9).

L’ Ufficio Segreteria Tecnica del Nucleo di Va utazione ha predisposto |e schede tecniche contenenti
indicatori atti allo scopo. Gli indicatori si basano su dati esterni provenienti da:

» Anagrafe Nazionale Studenti (ANS)

« Ufficio di Statisticadel MIUR (MIUR)

» Consorzio Universitario Almalaurea (Almalaurea)

* Rilevazione MIUR 2011 relativamente alla Legge 370/99 (370)

* Regolamenti Didattici relativi all’ Offerta Formativa 2011/12 (OFF.F)

e dati interni, provenienti da:

* Sistema informativo Studenti (GISS)

» Programma per la gestione della programmazione didattica (SIADI)

* Relazione sull’ opinione degli studenti frequentanti in merito alle attivita didattiche 2009/10

* File Excel contenenti I’ offerta formativa 2011/12 redatti dalle Facolta

L istruttoria necessaria all’ attivita di valutazione é stata avviata in data 26 aprile e si € conclusail 13
giugno 2011; in particolare, al fine di verificare quanto previsto dagli articoli 3, 4, 8 € 9 del DM
17/2010 sono stati generati i seguenti report:

1. Crediti formativi acquisiti (fonte: ANS)

2. Numerositaminime e massime dei Corsi di Studio (fonte: ANS)

3. Studenti iscritti, attivi eregolari (fonte: ANS)

4. Tasso di abbandono al primo anno (fonte: MIUR)

5. Laureati regolari (fonte: MIUR)

6. Soddisfazione dei laureandi (fonte: Almalaurea)
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7. Condizione occupazionale dei laureati (fonte: Almalaureaq)

8. Soddisfazione degli studenti (fonte: Customer satisfaction)

9. Fruibilita aule (fonte: ANS e 370)

Riguardo le elaborazioni relative ai requisiti necessari di docenza (art. 5 del DM 17/2010), poichéil
‘Vademecum' dell’ Offerta Formativa 2001/12 riportato nella nota prot. n.11029 del 31.03.2011
inoltrata dalla Ripartizione Didattica - Area Studenti - Ufficio Offerta Formativa non conteneva
alcuna indicazione metodologica sull’ organizzazione dei dati necessari a Nucleo per le verifiche
richieste da DM 17/2010, é stato necessario innanzitutto verificare, correggere, completare ed
uniformare le informazioni pervenute dalle singole Facolta.

Inoltre, diverse Facolta hanno rettificato i dati inviati inizia mente, rendendo necessaria una nuova
elaborazione dei dati medesimi; atitolo esemplificativo, s evidenzia che dal 20 aprile a 30 maggio
2011 sono pervenute all’ Ufficio Segreteria Tecnicadel Nucleo, dalle Facolta, n. 23 note ufficiali.
Sulla base dei dati trasmessi dalle Facolta e di quelli che le Facolta stesse hanno inserito nel sito
dell’ Offerta Formativadel MIUR sono stati generati i seguenti report:

10. Impegno medio annuo dei docenti per Facolta di incardinamento

11. Analis qualitativa avanzata

12. Analisi qualitativa super-avanzata

13. Carico didattico dei singoli docenti

Il Nucleo di Vautazione ha analizzato |’ Offerta Formativa 2011/12 in quattro riunioni, dall’11
maggio a 7 giugno; le valutazioni espresse dal Nucleo per ognuno dei 60 Corsi di Laureadi cui s
compone |’ Offerta Formativa 2011/12 sono state riportate, a cura dell’ Ufficio Segreteria Tecnica, in
una scheda di sintesi e inserite, entro il termine ministeriale prestabilito, nel sito dell’ Offerta
Formativa del MIUR per gli opportuni controlli normativi.

Al verbale del NVA del 7 giugno € stata allegata la Relazione conclusiva “Valutazione relativa a
possesso dei requisiti per I'attivazione dei Corsi di studio Anno Accademico 2011 — 2012
predisposta dall’ Ufficio Segreteria Tecnica NV A sulla base dei dati elaborati, valutati e approvati dal
Nucleo medesimo.

Poiché al 30 maggio u.s. laFacoltadi Scienze Sociali, Politiche e del Territorio non aveva presentato
tutti i requisiti necessari per la formulazione di un parere favorevole da parte del Nucleo di
Valutazione, a seguito dei provvedimenti adottati in via d'urgenza dal Preside della Facolta
medesimain data 10 giugno, é stata effettuata una nuova analisi ed elaborazione dei dati dell’ Offerta
Formativa 2011/12 di tale Facolta. Il 13 giugno & stato emanato il “Decreto d urgenza per la

formulazione del parere in merito al’ attivazione dei Corsi di Laurea della Facolta di Scienze Sociali,

Pag. 105 di Pag. 131



Relazione Consuntiva del Direttore Amministrativo —anno 2011

Politiche e del Territorio per I'aa 2011/12, nonché per I'approvazione delle singole relazioni
tecniche di sintes” (D.P. n.2).

2. ISTITUZIONE A.A. 2011/12 DEI CORSI DI LAUREA MAGISTRALE PER LA
FORMAZIONE INIZIALE DEGLI INSEGNANTI Al SENSI DEL D.M. 249/2010: CORSO DI
LAUREA MAGISTRALE IN “DISCIPLINE MUSICALI” (CLASSE LM-45) — ABILITAZIONE
A032 (Facolta Di Beni Culturali) E CORSO DI LAUREA MAGISTRALE IN “TECNOLOGIA” (
CLASSE LM-96) - ABILITAZIONE A033 (Facolta Di Scienze Matematiche Fisiche e Naturali).
Con il D.M. n.249/2010, é stato emanato il regolamento per la “Definizione della disciplina dei
requisiti e delle modalita della formazione iniziale degli insegnanti della scuola dell’infanzia, della
scuola primaria e della scuola secondaria di primo livello e secondo grado, ai sensi dell’ articolo 2,
comma 416, della legge 24 dicembre 2007, n.344”. Successivamente, € stato emanato il D.M. 4
aprile 2011 n.139, attuativo del D.M.249/2010, con cui sono state definite le procedure per
I"istituzione e |’ attivazione dei cors di studio per laformazione iniziale degli insegnanti.

I Ministero hafornito, poi, alcune indicazioni operative con le circolari ministeriali, rispettivamente,
prot. n.1016 in data 20/04/2011 e prot. n.53 in data 29/04/2011.

In ottemperanza alle citate indicazioni ministeriali ed a fini dell’istituzione per I'aa. 2011/12 dei
due Corsi di Laurea Magistrale : Corso di Laurea Magistrale in “Discipline Musicali” afferente alla
Classe LM - 45 — Abilitazione A032 (Facolta di Beni Culturali) e Corso di Laurea Magistrale in
“Tecnologia’ afferente alla classe LM-96- Abilitazione A033 (Facoltadi Scienze MM.FF.NN.) ,s &
reso necessario, in data 16 maggio u.s., predisporre, emanare e trasmettere alla predetta Segreteria
MR, per i successivi adempimenti, un Decreto d Urgenza della Presidente, il n.1/2011, per
I"approvazione della prescritta “Relazione tecnica del Nucleo di Vautazione concernente la
valutazione degli ordinamenti didattici relativi all’ offerta formativa per I'A.A. 2011/12 ai sensi del
D.M. 139/2011" del due corsi proposti, rispettivamente, dalla Facolta di Beni Culturai e dalla
Facolta di Scienze MM.FF.NN.. Tale Decreto e stato ratificato dal Nucleo di Valutazione nella
riunione n.7 in data 18 maggio u.s..

Il Ministero ha, altresi, diramato la nota prot. n.81 in data 5 agosto 2011 “Programmazione dei Corsi
di laurea magistrale per I'insegnamento nella scuola secondaria di primo grado e dei Corsi di
Tirocinio Formativo Attivo (TFA) — anno accademico 2011-2012", con la quale ha anticipato a 20
settembre 2011 il termine ultimo per I'inserimento nella sezione RAD della Banca Dati dell’ Offerta
Formativa delle proposte di istituzione dei corsi di laurea magistrale di che trattasi, a fine di
consentire il regolare avvio dei corsi gia a partire dall’ anno accademico 2011/12 ed ha previsto che,

entro la medesima data, “previa relazione tecnica favorevole del Nucleo di Vautazione, si concluda
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la verifica del possesso del requisiti necessari di docenza, nei termini stabiliti dal DM n.139/2011",
con I'inserimento dei corsi nella sezione Pre-Off.F della Banca Dati dell’ Offerta Formativa.

In data 15 settembre u.s. & pervenuta al’ Ufficio Segreteria Tecnica del NV A, con nota prot. n.
29685, la documentazione della Facolta di Beni Culturali per il Corso di Laurea Magistrale in
“Discipline Musicali” afferente alla Classe LM - 45 — Abilitazione A032, integrata dal Decreto n. 16,
del Preside della Facolta di Scienze della Formazione, con il quale é stata proposta la copertura degli
insegnamenti dell’area Pedagogica e Psicologica con Docenti appartenenti alla propria Facolta;
sempre in data 15 settembre € pervenuta, a mezzo mail, la documentazione della Facolta di Scienze
MM.FF.NN., relativa a Corso di Laurea Magistrale in “Tecnologia’ afferente ala classe LM-96-
Abilitazione A033. E’ stata, pertanto, curatal’istruttoria e sono state elaborate le relazioni tecniche di
sintesi, approvate dal NVA nellariunione del 19 settembre 2011, per I’ attivazione dei Corsi proposti
dalle predette Facolta.

3. DECRETO D'URGENZA N. 3 IN DATA 28/10/2011 PER LA FORMULAZIONE DEL
PARERE IN MERITO ALL’ATTIVAZIONE (Al SENSI DEL D.I. 02/03/2011) DEI CORSI DI
LAUREA DELLA FACOLTA DI BENI CULTURALI PER L’A.A.2011/12, CORSO DI
LAUREA IN “TECNOLOGIE PER LA CONSERVAZIONE E IL RESTAURO” (CLASSE L-
43) E CORSO DI LAUREA MAGISTRALE “SCIENZE PER LA CONSERVAZIONE E IL
RESTAURQO” (CLASSE LM-11), NONCHE PER L’APPROVAZIONE DELLE SINGOLE
RELAZIONI TECNICHE DI SINTESI

SullaG.U. del 17/06/2011 - quindi successivamente alle riunioni nelle quali il Nucleo di Valutazione
ha espresso i propri pareri sull’ Offerta Formativa delle Facolta per |'a.a. 2011/12 — é stato pubblicato
il D.I. 2 marzo 2011, con il quale é stata definita la classe di laurea magistrale a ciclo unico in
“Conservazione e restauro dei beni culturali (LMR/025)"; I'art.7, comma 1 del citato Decreto,
prevede che “le immatricolazioni degli studenti alle Class L-43 e LM-11 sono consentite
esclusivamente alle class revisionate ai sensi del D.M. 28/12/2010".

A seguito dell’emanazione della nota n.77 in data 28/07/2011, il Ministero ha invitato gli Atenei ad
adeguare le proposte di corso di Laurea L-43 e di Laurea Magistrale LM-11 alle class revisionate a
partire dall’a.a. 2011/12 e nella stessa nota ha fissato il termine ultimo del 2 settembre 2011, entro il
guale procedere alla chiusura della sezione RAD dellaBanca Dati dell’ Offerta Formativa.

A seguito dell’approvazione degli ordinamenti didattici dei corsi di laurea innanzi indicati con
Decreto Direttoriale prot. n. 3369/2011 in data 12/10/2011 a cura della Direzione Generde del

MIUR, e ai fini dell’attivazione per I’a.a. 2011/12 dei predetti corsi, s € configurata la necessita di
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far pervenire, entro la scadenza fissata dallo stesso decreto (28/10/2011), il prescritto parere del
Nucleo di Valutazione d’ Ateneo.

Acquisita, pertanto, dalla Facolta di Beni Culturali la nota prot. n.35164 del 27/10/2011, con culi
sono stati approvati i regolamenti didattici dei Corsi di Laurea di cui trattas e le relative schede
PRE-OFF, I' Ufficio Segreteria Tecnica NVA ha proceduto, ad elaborare ex-novo i dati pervenuti e
ad effettuare le andlisi e le verifiche del requisiti prescritti dal D.M. n. 17 del 22/09/2010. Pertanto,
anche sulla base delle valutazioni espresse dal Nucleo nella seduta del 30/05/2011, ha
tempestivamente predisposto il provvedimento di che trattasi, che firmato dalla Presidente e
trasmesso agli uffici competenti entro i termini richiesti, é stato ratificato all’ unanimita dal Nucleo

medesimo nellariunione del 6 dicembre.

7.6.1 Servizio Misurazione Perfomance

Organico assegnato all’ Ufficio

Il Servizio Misurazione Performance, attualmente privo di un Capo Servizio, hain organico il Dott.
Pietro Miccoli (Cat C - Area Tecnica, Tecnico scientifica ed Elaborazione dati) precedentemente
assegnato all’ Ufficio Segreteria TecnicaNV A, ele cui attivita, anteriormente alla data dell’ entratain
vigore del D.D. 203/2011, sono riconducibili alle rilevanti attivita di elaborazione statistica ed analisi
dei dati di competenza del segmento operativo dell’ Ufficio di Segreteria del Nucleo di Valutazione.
Nonostante |’ assegnazione del dott. Pietro Miccoli al presente Servizio, in ragione delle gia avviate
attivita di elaborazione dei dati relativi all’ Offerta Formativa, con Prot. n. 16176 del 10 maggio u.s.,
e stato necessario formalizzare, da parte del Capo Area e sentito il Direttore Amministrativo,
I"incarico di completare le attivita gia intraprese al fine di evitare soluzioni di continuita rispetto ale
ineludibili scadenze normative. Inoltre, per far fronte ad una richiesta fatta pervenire dal Magnifico
Rettore ala Presidente del Nucleo, di alcuni report relativi ai giudizi espressi dagli studenti nella
Rilevazione “ Customer satisfaction” a.a. 2009/10 che imponevano il ricorso ad ulteriori aggregazioni
ed elaborazioni dei dati, con nota prot. n. 21563 del 21/06/2011, e stato formalizzato I’ ordine di

servizio, nei confronti del Dott. Pietro Miccoli, per lo svolgimento dell’ attivita di cui innanzi.
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Attivita Svolte

OBIETTIVO OPERATIVO 1.8 —Monitoraggio dello stato dell’arte del sistema di valutazione
della Performance.

Al fine di monitorare lo stato del Sistema e fornire a Nucleo di Valutazione/OIV lo stato dell’ arte
dello stesso per gli adempimenti di competenza, il Servizio Misurazione Performance, nel puntuale
rispetto delle richieste avanzate dallo stesso NUCLEO, ha curato la realizzazione dei seguenti
report/documenti:

- Indicatori della Performance daimplementare in Cezanne (settembre 2011).

- |l calcolo della Performance in Cezanne (ottobre 2011).

- Predisposizione del modello di attestazione di conformita del “Programma triennale per la
trasparenzael’integritd’ alladelibera CiVIT 105/2010 e a d.Igs. 150/2009 (novembre 2011).

Il Servizio hainoltre assicurato:

1. ATTIVITA DI SUPPORTO TECNICO-AMMINISTRATIVA E CONSULENZA

Attivita di supporto tecnico — amministrativo e consulenza diretta a NVA-OIV, da cui dipende
funzionalmente, ai sens dell’art.14 del D.lgs.150/2009; gestione dei rapporti con la Segreteria
CIVIT.

Il Programma Triennale per la Trasparenza e I'Integrita (2011-2013) (Riunione Nucleo di
Valutazione - OlV n.12 in data 06.12.2011)

La Direzione Amministrativa dell’ Universita del Salento ha predisposto la bozza del Programma
Triennale per la Trasparenza e I’ Integrita (2011-2013) che é stata successivamente oggetto di analis
congiunta e confronto tra I’ Area Organizzazione, Qualita e Audit e I’ Area Valutazione Strategica —
Servizio Misurazione Performance in data 14 novembre 2011; a seguito di tale riunione congiunta,
ha fatto seguito I'inoltro di un ulteriore contributo di riflessione, relativo ala strutturazione del
Programma, inviato dall’ Area Valutazione Strategica — Servizio Misurazione Performance in data
15 novembre 2011.

Con prot. n. 39810 in data 02.12.2011, la Direzione Amministrativa - Area Organizzazione, Qualita
e Audit ha trasmesso all’ Area Valutazione Strategica, per le competenze del Nucleo di Valutazione
d’'Ateneo — OIV, la versione definitiva del “Programma Triennale per la Trasparenza e |’ Integrita
2011-2013".

Nel corso della riunione n. 12 del 6 dicembre 2011 il NVA-OIV ha esaminato collegialmente il
“Programma Triennale per la trasparenza e I'integritd (2011-2013)” trasmesso dalla Direzione
Amministrativa — Area Organizzazione, Qualita e Audit, la cui redazione ha visto una costante

consultazione dell’ Area Valutazione Strategica- Servizio Misurazione Performance.
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II NVA-OIV, con il supporto dell’ Area Valutazione Strategica, ha potuto analizzare il documento e
contestualmente ha verificato i requisiti richiesti dalla CIVIT, approvando il documento, redigendo

I attestazione di conformita del “Programma Triennale per la Trasparenza e |’ Integrita (2011-2013)"
dell’Universita del Salento alla Delibera n. 105/2010 CIVIT ed effettuando la compilazione della
griglia di valutazione dei programmi della trasparenza, approvata dalla CIVIT nella seduta del 5
maggio 2011.

L'Area Valutazione Strategica — Servizio Misurazione Performance ha, quindi, provveduto a
trasmettere, in data 12 dicembre 2011, alla Segreteria della CIVIT la griglia di valutazione del
Programma della trasparenza e |'attestazione di conformita dello stesso alla delibera CIVIT 105/2010
eal D.Lgs. 150/2009.

Per quanto riguarda il procedimento di individuazione, elaborazione, aggiornamento e pubblicazione
dei dati dl'interno della sezione “Trasparenza, Valutazione e Merito” del sito dell’ Ateneo, il
Servizio Misurazione Performance, considerata la recente adozione del predetto Programma, ha
comunque effettuato verifiche e svolto attivita costante di monitoraggio nel corso del periodo utile ed
ha rilevato la progressiva pubblicazione, nelle varie sezioni del predetto link, di dati sempre piu
completi, dei quali é previstal’informativa obbligatoria a carico dell’ Amministrazione.

Poiché I'inserimento dei dati € in costante aggiornamento, al 31.12.2011 alcune sezioni risultavano
ancora in fase di alestimento e di aggiornamento (p.e. “Dati su sovvenzioni, contributi, crediti,
sussidi e benefici di natura economica’, “Personae’, ecc.) anche in relazione ad informazioni attese
daAutoritanazionali (p.e. i dati sul “Public Procurement”).

Nell’ambito delle attivita previste nel suddetto Programma Triennale per |la Trasparenza e I’ Integrita
(2011- 2013), il Dott P. Miccoli del Servizio Misurazione Performance, con nota prot. n. 39958 del 5
dicembre u.s., € stato incaricato di progettare e realizzare, in collaborazione con I'Ufficio
Organizzazione e Qualita, un documento informativo sul tema della Trasparenza nella
Amministrazioni Pubbliche, da utilizzare in occasione della “Giornata della Trasparenza’ che

I’Universitadel Salento haintenzione di realizzare.
L'Area Vautazione Strategica — Servizio Misurazione Performance svolge in modo sistematico

attivita di ricognizione, studio e comparazione delle fonti normative, delle delibere CIVIT, nonché

delle prassi adottate presso altri Atenel.
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3ATTIVITA INFORMATIVA

A far data dal 19 maggio 2011, I’ Area Vautazione Strategica — Servizio Misurazione Performance
ha avviato I’ attivita di individuazione, selezione e notifica sistematica, nel confronti dei componenti
del NVAOQIV, delleinformazioni e degli aggiornamenti pit rilevanti pubblicati sul sito della CIVIT
nonché degli interventi in tema di performance e trasparenza del pit importanti organi di
rappresentanza delle universita italiane. Nel secondo semestre 2011 é stata curata la trasmissione
delle seguenti informative:

? newdetter del 19/05/2011: trasmissione della“Guidaalla letturadella‘ Grigliadi analisi’ dei Piani
della Performance’ con relativi allegati. Tale Guida é finalizzata ala verifica, da parte ddla
Commissione, della “corretta predisposizione del Piano e della Relazione sulla performance delle
amministrazioni centrali” e, a campione, al’analis “di quelli degli Enti territoriali, formulando
osservazioni e specifici rilievi”. La compilazione della Griglia per I'andisi (a cura di analisti della
CIVIT) dei Piani redatti dalle PP.AA. prevede anche un coinvolgimento degli OIV che dovranno
fornire, su richiesta, commenti specifici riguardo all’ articolazione della griglia di analisi, riguardo ai
pesi utilizzati, riguardo alla metodologia per la compilazione della griglia di analisi ed ulteriori
commenti ritenuti validi ai fini dell’ attivita di monitoraggio della Commissione.

? newsletter del 30.06.2011:

» Segnalazione dell’avvenuta pubblicazione dei risultati relativi @ monitoraggio dei Piani della
Performance 2011-2013 dei Ministeri;

* Segnalazione dell’ Audizione sul “Bilancio di Genere” prevista in data 18 luglio 2011. |l Decreto
Lgs.150/2009 prevede al’art. 10, comma 1, lett. b) che la relazione sulla performance illustri il
bilancio di genere redlizzato. Tale disposizione si inserisce in un contesto in cui sono gia state
avviate diverse sperimentazioni sul bilancio di genere, essenzialmente a livello di regioni ed enti
locali; ad oggi, tali esperienze riguardano al’incirca 6 Regioni, 27 province e 24 comuni. In
particolare, la Regione Piemonte con la legge regionale 8/2009 ha introdotto delle specifiche
disposizioni per I'istituzione dei bilanci di genere. Successivamente, la legge 39/2011, modificando
la legge di contabilita e finanza pubblica (legge 196/2009), all’articolo 7, comma 1, lett. m) ha
previsto |'introduzione in via sperimentale di un bilancio di genere, per la valutazione del diverso
impatto della politica di bilancio sulle donne e sugli uomini, in termini di denaro, servizi, tempo e
lavoro non retribuito.

» Segnalazione della pubblicazione dei dati relativi ai componenti degli OIV.
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? mail del 27/07/2011: report del convegno dal titolo “La vautazione delle performance
organizzative nell’ universita: prime indicazioni e scenari di riferimento” tenutosi alla CRUI il 14
luglio e seguito in diretta via WEB.

? newdetter del 27/07/2011: trasmissione della delibera 22/2011 sullo sviluppo dell’ambito delle
pari opportunita nel ciclo di gestione della performance e della griglia di analisi dei Sistemi di
misurazione e valutazione della performance utilizzata dalla Commissione per la valutazione del
Sistemi approvati e inviati dalle amministrazioni.

? newsletter del 01.09.2011: trasmissione dei documenti prodotti dalla CIVIT riguardanti il
monitoraggio dei piani della Performance del Ministeri e degli Enti Pubblici Nazionali; elaborazione
di unatabellache sintetizzala situazione dei documenti pervenuti in Commissione alladata del 30
agosto 2011.

? newsletter del 30.09.2011: segnalazione di alcuni avvisi, tracui la pubblicazione della
documentazione relativa all’ Audizione sul “Bilancio di Genere” tenutasi il 18 luglio 2011 presso la
Commissione; aggiornamento sulla situazione “Performance” nel nostro Ateneo e trasmissione del
documento realizzato dal Servizio Misurazione Performance sugli indicatori della performance da
implementare in Cezanne, il software per la performance adottato dall’ Universita del Salento.

? newsletter del 21.12.2011: aggiornamento degli incontri CIVIT-OIV; trasmissione dei rapporti Sui
sistemi di misurazione e valutazione della performance nonché sulle problematiche relative ala
valutazione della performance individuale dei Ministeri e degli Enti Pubblici Nazionali;
comunicazione dei nuovi componenti della commissione CIVIT; rielaborazione della tabella che

sintetizza la situazione dei documenti pervenuti in Commissione alla datadel 21 dicembre 2011.

ALTRE ATTIVITA RICONDUCIBILI AD ENTRAMBI GLI UFFICI DELL’AREA
VALUTAZIONE STRATEGICA

PARTECIPAZIONE A GRUPPI DI LAVORO IN PROGRAMMI/PROGETTO ED ALTRE
ATTIVITA

Partecipazione a Seminario di approfondimento “La pratiche di valutazione e accreditamento nella
riforma Gelmini (L. 240/10)” — Roma, 10-11 novembre 2011 — Fondazione CRUI (Dott.ssa M.
Ciricugno).

Partecipazione all’ Assemblea CONV UI del 09 febbraio 2011 (Dott. Pasguino e a Dott. Miccoli);
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Partecipazione a Seminario di informazione su "Autovalutazione e Miglioramento con il Modello
CAF", tenutosi presso I’ Universita del Salento (Lecce, 31 marzo e 1 aprile 2011- Dott.ssa Mastrolia),
(Lecce, 26 maggio 2011- Dott.ssa M.Ciricugno, Dott. P.Miccoli);

Partecipazione all’incontro, presso I'Universita degli Studi di Bari “Aldo Moro”, dei Nuclei di
Vautazione delle Universita di Basilicata, Molise, Foggia, del Salento, Politecnico e Bari “Aldo
Moro” sull’ Offerta Formativa 2011/12— 29 aprile 2011 (Dott.ssa Ciricugno, Dott. Miccoli e Dott.ssa
Mastrolia);

Partecipazione a Convegno Nazionale: “Valutare la Performance negli Atenei: fradubbi e certezze',
organizzato dall'Ateneo di Padova in data 9 maggio 2011 sulle tematiche di gestione del
cambiamento organizzativo in relazione alla recente riforma della Pubblica Amministrazione (D.lgs
150/2009) riguardante la valutazione della performance organizzativa e la valutazione della
performance individuale. (Dott. P. Miccoli)

Partecipazione all’ incontro formativo/dimostrativo con la Ditta Cezanne fornitrice del programma
informativo sulla Misurazione della performance. - Lecce 13.06.2011 (Dott. P. Miccali,)
Partecipazione a Seminario informativo su "Sistema di misurazione e vautazione della
performance” — Lecce 16.06.2011 (Dott.ssa S.Mastrolia, Dott.ssa M.Ciricugno e Dott. P.Miccoli)
Partecipazione all'attivita di formazione sullareportisticadel programmainformativo Cezanne sulla
Misurazione della performance.- Lecce 28.06.2011 (Dott. P. Miccoli)

Partecipazione a Seminario informativo su "Sistema di misurazione e vautazione della
performance” — Fase applicativa - Lecce 29.06.2011 (Dott.ssa S.Mastrolia, Dott.ssa M. Ciricugno e
Dott. P.Miccali) Riunione sullo stato dell’arte del Sistema di misurazione e valutazione della
Performance implementatonell’ Universita del Salento e sugli sviluppi futuri — Unisalento 16/09/2011
(Dott.ssa S. Mastralia, Dott. P.Miccoli).

Riunione sul “Programmatriennale per latrasparenza e l'integritd’ dell’ Universitadel Salento con

I" Ufficio Organizzazione e Qualita— Unisalento 15/11/2011 (Dott.ssa S. Mastrolia, Dott. P.Miccoli).
Riunione interna sul “Programma triennale per la trasparenza e I'integritd’ dell’ Universita del
Salento — Unisalento 29/11/2011 (Presidente NVA — OIV e Dott. P.Miccaoli).

Incontro formativo/dimostrativo con la Ditta Cezanne fornitrice del software di supporto a sistema
di misurazione e valutazione della Performance - Unisalento 13.06.2011 (Dott. P.Miccoli)

Riunione con la Ditta Cezanne per I'aggiornamento del software di supporto a Sistema di
misurazione e val utazione della Performance - Unisalento 08.07.2011 (Dott. P.Miccoli).

| sessione dell'attivita di formazione sullareportistica del programma informativo sulla Misurazione
della performance — Unisalento 28.06.2011 (Dott. P. Miccoli)
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Gruppo di lavoro per larealizzazione del Progetto K-student: Attivita 6.3 Cruscotto di Business
Intelligence, itituito dal Delegato alla razionalizzazione e allo sviluppo dei servizi informatici, Prof.
L. Mainetti, e convocato con e-mail del 4 febbraio 2010 e non ancora concluso (Dott.ssa
M.Ciricugno);

Gruppo di Lavoro per I'“Informatizzazione del processo di istituzione dei Dottorati di Ricerca’,
istituito con nota prot. n. 32752 del 22 febbraio 2010 e conclusosi il 04 aprile 2011 (nota prot. 11357
del 04/04/2011) (Dott.ssa M.Ciricugno);

Gruppo di Lavoro per la predisposizione di una bozza di “Piano della Performance’, ai sensi dell’ art.
10, c.1, lett. a, dd D.Lgs.150/2009, istituito con nota prot. N. 37813 del I'8 novembre 2010 e
conclusosi il 31/01/2011(Decreto Rettorale n. 72) (Dott.ssa M.Ciricugno).

Gruppo di Lavoro per la progettazione e redlizzazione, in collaborazione con I'Ufficio
Organizzazione e Qualita, di un documento informativo sul tema della Trasparenza nella
Amministrazioni Pubbliche, da utilizzare in occasione della “Giornata della Trasparenza’ che
I’Universitadel Salento haintenzione di realizzare (nota prot. n. 39958 del 5 dicembre) (Dott.
P.Miccoli)

7.6.2 Ufficio Reclutamento

L’ Ufficio si occupa delle procedure inerenti il reclutamento del personale docente e ricercatore e
del personale tecnico-amministrativo con contratto di lavoro a tempo pieno ed indeterminato e a
tempo pieno e determinato ai quali s affiancano quelle per I'affidamento di contratti di
collaborazione coordinata e continuativa o contratti di prestazione professionale.
Nell’esercizio delle proprie funzioni e attivital’ Ufficio Reclutamento:
gestisce I'interfaccia Miur-Cineca per I’inserimento dei dati sul database nazionale delle
procedure del personale docente (sito web: reclutamento.miur.it)
gestisce, per i provvedimenti di propria competenza, il sito web www.unisalento.it
predispone provvedimenti amministrativi (bandi di concorso, decreti di nomina, decreti
di esclusione e sostituzione, decreti di approvazione degli atti)
trasmette i citati provvedimenti alle dsrutture competenti esterne (Ministero
dell’Istruzione, dell’Universita e della Ricerca, Ministero della Giustizia, CINECA,
componenti esterni commissioni di concorso) ed interne (Facolta, Dipartimenti, Scuola
Superiore ISUFI);
istruisce pratiche relative all’accesso agli atti amministrativi ai sensi della Legge 07
agosto 1990, n. 241;
redige relazioni informative da trasmettere ala Ripartizione Affari Legali e Negoziai
per i ricors giurisdizionali innanzi a Tribunale Amministrativo Regionale;
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assicura servizio di informazione econsulenza per i componenti le Commisisoni
guicicatrici e candidati attraverso mail, colloqui telefonici e ricevimenti;

verifica la regolarita delle procedure concorsuali a tempo determinato in itinere presso
le strutture periferiche.

Impiego di risorse umane: |’organico assegnato al’ Ufficio Reclutamento € composto da n. 5
unitadi personale, di cui una é stata assente per malattia durante I’ anno 2010 per n. 9 mesi.
Impiego di risore strumentali: hon sono state impiegate risorse strumentali ulteriori rispetto a
guelle gia assegnate allo scrivente Ufficio

Impiego di risorse finanziarie: non sono state impiegate risorse strumentali ulteriori rispetto a
guelle gia assegnate allo scrivente Ufficio
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7.7 AREA STUDENTI

Oblettl.\". Obiettivi Operativi Indicatori Target Pesi
strategici
1) MIGLIORAMENTO | | 1.1.1 esame Data realizzato
DELLA QUALITA' DEl || studio ed Pubblicazione
SERVIZI AGLI | | applicazione Ordinanze
STUDENTI, Ordinanza Ministeriali
2) Ministeriale | (febbraio/marzo
INFORMATIZZAZIONE di indizione 2011)
DEI SERVIZI. esami di
3) PASSAGGIO DA UN || Stato
Obiettivo SISTEMA MANUALE SU
Operativo SUPPORTO CARTACEO
AD UN SISTEMA
INFORMATIZZATO E
TELEMATICO DI
GESTIONE DELLE
PROCEDURE DI
ACCESSO AGLI ESAMI
DI STATO PER
Miglioramento L’ABILITAZIONE ALLE
dei servizi agli PROFESSIONI
studenti 121 n. 8 tipologie Totale
redazione domande per Domande
mulsistica ciascuna presentate
professione n. 435
11 aprile — 13
122 maggio 2011
gestione on
line della
modulistica
131 20 aprile 2011 Inserimento
gestione terne
procedura commissioni
informatica esami di stato
CINECA
nomina
commissioni
132 Mappatura Realizzato
mappatura Numero processi | (notaprot. n.
processi ed | gedtiti 22201 del
ativita 27/06/20119
133 Redazione Realizzato
redazione analis fas | (nota prot. n.
piano processo e | 22201 del
operativo redazione piano | 27/06/2011)
operativo
1.3.4 anais | Incontri con
piano Area Sistemi n.
operativo ed | =an. 1
attviita e
soluzione
criticita
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Obiettivi strategici Obiettivi Operativi Indicatori Target Pesi
Chiusura sezione
111 scadenze | RAD della Bnaca 100 %
ministeriali dati Off.F.
contenente gli
1.1.2 ordinamenti
1.1 Definizione ed | 31 gennaio 2011 didattici dei corsi
attuazione di studio approvati
dell’impianto dagli Organi di
dell’ Offerta Governo di
ATTUAZIONE Formativa di ateneo Ateneo
DELLA RIFORMA dla luce ddla
GELMINI riforma dei requisiti
(Scheda 7.1) necessari per Chiusura Sezione
|’ attivazione dei Pre-Off. ddla
corsi di studio ai | 1.13 Banca Dati MIUR 100 %
sensi del | 15giugno 2011 contenente i corsi
D.M.17/2010 di studio attivati
pe
rl’aa2011/2012
in possesso  dei
requsiiti necessari
ai sensi del
D.M.17/2010
211
Percentuale di | Report di
master, cors di | mappatura delle 100 %
perfezionamento, informazioni
di alta formazione | necessarie per la
e di | gestione
21 Gestione | aggiornamento informatizzata dei
MIGLIORAMENTO | INformalizzata  del | professondle master e dei cors
DELLA QUALITA® | Master e dei corsidi | gesiiti d
fezionamento, di | informaticamente erfezionamento
DEI SERVIZ| AGLI gler ento, di p
ta formazione e di
STUDENTI .
(Scheda 1.9) aggiornamento
professionale
Format di
domanda da 100 %
gestireon line
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7.8 SERVIZIO CONSULENZA

Le attivita del Servizio Consulenza nel periodo succitato spaziano dall’informazione, al sostegno e
consulenza di orientamento, a monitoraggio delle attivita di orientamento e delle esigenze di
orientamento degli studenti, alla elaborazione dei dati rilevati con i questionari e per finire ala
programmazione di interventi nella nuova posizione organizzativa.

I nfor mazione, sostegno e consulenza di orientamento

L a sottoscritta quale unica componente del Servizio, ha risposto ale richieste degli utenti suddivise in
richieste di informazioni erichieste di consulenza di orientamento.

Nel primo caso gli obiettivi delle attivita sono stati:

-favorire |’ accesso alle informazioni utili per la sceltaformativa e lo sviluppo professionale;

-favorire |’ attivazione di abilitadi ricercaed utilizzo delle informazioni.

Questa attivita pud essere inquadrata tra le azioni orientative a bassa specificita , funzionali allo
sviluppo di competenze orientative di base. La conoscenza delle diverse opportunita formative é
funzionale al’ allargamento delle rappresentazioni individuali di specifici profili professionali.

Nel periodo di pertinenzale richieste pervenute sono state poche.

Nel secondo caso all’intervista orientativa necessaria per definire i bisogni dell’ utente ed organizzare
un piano di interventi fa seguito la consulenza .

Nessun intervento di Consulenza di orientamento € stato effettuato dal mese di maggio ad oggi,
probabilmente per il periodo che vede la maggior parte degli studenti impegnati con gli esami di
maturita.

Monitoraggio iniziativa Salone di orientamento denominato

“ Facolta di scegliere (12 e 13 Maggio 2011 ) presso Fiera di Galatina.- (ALLEGATI A)

Per la manifestazione, organizzata dalla dott.ssa Patrizia Mazzotta del COrT su richiesta e
programmazione dei Delegati del Rettore, proff.ri Campiti e Filippo, sono state redatte due schede
differenti per il target cui eraindirizzato il Salone ossia, una scheda destinata agli studenti medi ed
una agli studenti medi superiori. Con I'indagine si € inteso valutare il gradimento dell’iniziativa e
I atteggiamento del partecipanti rispetto ad alcune variabili dell’ orientamento.

Monitoraggio esigenze di_orientamento —Questionario inviato nelle scuole di L ecce e provincia e
Brindisi e provincia nell’anno scolastico 2010/2011. ( ALLEGATI B)

L’ attivita di monitoraggio che ha coinvolto gli studenti che nel mese di Gennaio 2011 erano iscritti al

V anno degli Istituti medi Superiori di Lecce e provincia e Brindisi e provincia ha prodotto una serie
di schede che dopo la digitalizzazione ed organizzazione dei dati, effettuata dal Sig. Nicola Marcucci

dell’ Area Informatica, sono oggetto di valutazione da parte della sottoscritta.

Quédlo di quest’anno é una riproposizione aggiornata del lavoro fatto lo scorso anno, lavoro che
dovrebbe essere oggetto di pubblicazione.

somministrato a 7966 studenti iscritti a V° anno degli istituti medi superiori di Lecce e provincia é
stato compilato da 4635 ragazzi.

| risultati suddivisi per Istituto e per sesso forniscono importanti indicazioni per essere piu vicini ale

attuali esigenze degli studenti.
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N° studenti N° studenti che
Tipologia del Ve ha compilato il
I stituti anno questionario
LICEO CLASSICO 938 708
IST. MAGISTRALE 921 560
LICEO
SCIENTIFICO 1808 994
IST d'ARTEe LICEO
ART. 383 167
IT. AGRARIO 38 /
IT.COMMERCIALE 1120 677
IT.GEOMETRI 141 22
IT. INDUSTRIALE 694 318
IT. NAUTICO 34 /
IP. AGR E AMB. 40 29
IPI ARTIGIANATO 424 217
ITAS 233 208
IP SERV. COMM. 507 340
IP SERV. ALB. E
RIST. 455 264
IP SERV. SOCIALI 230 131
Totale Totale
7966 4635

Essendo ancora in corso la elaborazione dei dati viene allegata la scheda contenente i dati di Lecce e
provinciarelativi alla prima domanda .

Dei 26 istituti Superiori di Brindisi e provincia hanno aderito al monitoraggio 18 Scuole.

Allegato C. Risultati elaborazione della soladomanda AO0L relativa ai dati di Lecce e provincia

Riunione con i Tutor.

Ritenendo in base alle funzioni assegnate al Servizio Consulenza, di dover avere contezza dello status
del CAS e delle Segreterie servizi agli studenti per cio che inerisce I’ orientamento, |a sottoscritta ha
richiesto un incontro con i Tutor ed ha elaborato un questionario per le segreterie servizi .

Nel mese di Giugno previo accordo con la dott.ssa Patrizia Mazzotta é stato fissato un incontro con i
Tutor per raccogliere eventuali proposte e consigli per migliorare il servizio offerto. L' occasione é
stata proficua di suggerimenti tra cui € prevalsalanecessitadi costituire unarete che coinvolgerebbe
anche il Servizio di Consulenza e che sarebbe utile per la trasmissione di informazioni aggiornate
tempestivamente..

A tal fine sono stati redatti due questionari, uno per le segreterie servizi agli studenti ed uno per il
centro accoglienza Studenti con la proposta di una scheda anonima per raccogliere eventuali
suggerimenti o critiche da parte degli utenti del Centro. Dette schede sono alla supervisione del

Direttore Amm.vo.
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ALLEGATO A/1
Servizio consulenza
Edificio -Codacci Pisanelli
Viale degli studenti 1 - Lecce

Pag. 120 di Pag. 131



Relazione Consuntiva del Direttore Amministrativo —anno 2011

www.unisalento.it QUESTIONARIO INFORMATIVO

Per gli studenti della Scuola Media

Dopoil diploma hai deciso di frequentareun :

? Corso di formazione professionale ? Istituto Tecnico

? Liceo Scientifico/Classico ? Liceo
Pedagogico/Magistrale

? Idtituto Professionale ? Liceo Artistico/lst.
D’Arte

? Non hai deciso

Partecipi a questa manifestazione di Orientamento (SOLO 1 RISPOSTA)

? Per seguire leindicazioni dei tuoi professori ? Per riflettere sul futuro
lavorativo

? Per riflettere su cosa fare dopo la scuola media ? Per raccogliere
informazioni

? Per curiosita ? Per incontrare studenti

della scuola e universitari
? Perchélatuaclasse e qui

Secondo te continuare gli studi eformarsi vuol dire: (SOLO 1 RISPOSTA)

? Acquisire pit conoscenze ? Crescere e diventare autonomo
? Aumentare le possibilita di trovare lavoro ? Avere pill successo

? Avere uno strumento in piu per migliorarelasocietd ~ ? Diventare un cittadino piu
responsabile e partecipe
? Continuare afare sacrifici ? Perdere tempo

| risultati che otterrai nella scuola o nella vita dipenderanno (SOLO 1 RISPOSTA)

? dalle tue capacita e competenze ? dacio chedovrai imparare
? dallamativazione ? dallafortuna

? dallatua determinazione nel superare difficolta e ostacoli ? dalla competenza dei tuoi
docenti /maestri

? dal metodo di studio o di lavoro che adotterai ? dal desiderio di raggiungere

I’ obiettivo prefissato
Quanto utilizzi Internet per raccogliere leinformazioni cheti interessano ?

? per niente ? poco ? abbastanza ?
molto
Art. 7 Trattamento dei dati personali

Ai fini dell’applicazione del D. Lgs. N. 196/2003 sulla tutela della riservatezza s informa
che i dati personali raccolti da questa Universita, titolare del trattamento, saranno
utilizzati esclusivamente per scopi di ricerca, per i fini della consulenza e per la
compilazione di documenti relativi al Servizio Consulenza ed a COrT-Centro
Orientamento e Tutorato .

Si, acconsento al trattamento dei

miei dati.
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ALLEGATO A/2
Servizio consulenza
Edificio -Codacci Pisanelli
Viale degli studenti 1 - Lecce
www.unisalento.it QUESTIONARIO

INFORMATIVO

Per gli studenti degli Istituti di I struzione Secondaria Superiore

Dopoil diploma hai deciso di:

? Immatricolarti al corso di Laureain ............coceeviivinienneennnn. ? Inserirti nel mondo del
lavoro

? Continuare con gli studi universitari ma ancora non hai scelto  ? Freguentare un corso di
formazione professionae

? Studiare e lavorare contemporaneamente ? Non hai deciso

Partecipi a questa manifestazione (SOLO 1 RISPOSTA)

? Per seguire leindicazioni dei tuoi professori ? Per riflettere sul
futuro lavorativo

? Per riflettere su cosa fare dopo il diploma ? Per raccogliere
informazioni

? Per curiosita ?  Per incontrare
studenti universitari

? Perchélatua classe é qui ? Per seguire gli interventi dei
relatori

Secondo te continuare gli studi eformarsi vuol dire: (SOLO 1 RISPOSTA)

? Acquisire pit conoscenze ? Crescere e diventare autonomo
? Aumentare le possibilitadi trovare lavoro ? Avere pill successo

? Avere uno strumento in piu per migliorare lasocietd ~ ? Diventare un cittadino piu
responsabile e partecipe
? Continuare a fare sacrifici ? Perdere tempo

Non considerando le competenze di base ( Leggere, scrivere, conoscere le lingue, avere
conoscenze informatiche e di diritto) quali tra le competenze indicate ritieni privilegino
I’ingresso nel mondo del lavoro? (MAX 3 RISPOSTE )

?Comunicare ?saper lavorare in gruppo  ? risolvere problemi ? saper decidere
? saper analizzare le informazioni ?saper reperire e trattare le informazioni ?
conoscere dettagliatamente la materia di studio o lavoro ? conoscere le strategie per
trasferire le competenze da un ambito ad un altro

| risultati che otterrai nella scuola o nella vita dipenderanno (SOLO 1 RISPOSTA)

? dalle tue capacita e competenze ? da ci0 che dovra
imparare

? dallamotivazione ? dallafortuna

? dallatua determinazione nel superare difficolta e ostacoli ? dalla competenza dei

tuoi docenti /maestri
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? dal metodo di studio o di lavoro che adotterai ? da desiderio di
raggiungere |’ obiettivo prefissato

Quanto utilizzi Internet per raccogliere leinformazioni cheti interessano?

? per niente ? poco ? abbastanza ?
molto

Art. 7 Trattamento dei dati personali

Ai fini dell’applicazione del D. Lgs. N. 196/2003 sulla tutela della riservatezza si informa
che i dati personali raccolti da questa Universita, titolare del trattamento, saranno
utilizzati esclusivamente per scopi di ricerca, per i fini della consulenza e per la
compilazione di documenti relativi al Servizio Consulenza ed al COrT-Centro
Orientamento e Tutorato .

Si, acconsento al trattamento dei miei dati.
1112 Firma

Galatina...../05/2011
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Allegato A/3
Iniziativa di orientamento Informativo :
“Facolta di scegliere”
Dati relativi alle schede compilate

Location : Fiera di Galatina presso Galatina
Destinatari : Studenti medi e studenti medi superiori.
Oggetto: Orientamento infor mativo

Per la Manifestazione sono state redatte e distribuite negli stand presenti, due schede
per la rilevazione della situazione personale rispetto alla scelta futura, per cogliere
I atteggiamento personale degli studenti nei confronti della manifestazione, per
evidenziare I'interpretazione soggettiva della esperienza formativa, la modalita di
valutazione degli eventi dellavita el’ utilizzo di Internet.

Tra i visitatori hanno compilato le schede 49 studenti degli istituti medi superiori
sottoelencati ( 44 del V anno e 5 del IV anno) e 44 studenti frequentanti la scuola
media (29 del Il anno e 15 del 111 anno).

Gli istituti medi superiori partecipanti erano 8 e le scuole medie 3.

I'stituti medi Superiori

Liceo Scientifico“Valone” Galatina

Istituto d'. Arte Galatina

Istituto Tec. Comm. Manduria

Istituto Tec. Comm. “Vanoni” Nardo

Istituto Tec. Comm. Lizzano - Manduria

Is. Prof. Ser. Comm. LECCE

Istituto Alberghiero/Otranto

Istituto Prof. De Pace ( chimico) —L ecce

Istituto Prof. De Pace ( Agrario)- Lecce

Scuole medie:

Galatina

Parabita

Monteroni.

Considerando che per ogni istituto sono intervenute alla manifestazione una o piu
classi é possibile fare un calcolo approssimativo.

Valutazione dati del guestionario.

Scuole Superiori

Ddla elaborazione delle domande € emersa una popolazione studentesca
fortemente motivata e convinta dell’importanza della formazione per la propria
emancipazione professionale e personale. Quasi tutti hanno sostenuto che i risultati
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che otterranno nella vita saranno frutto delle proprie capacita e motivazioni
determinazione e metodo di studio o lavoro.

La maggior parte degli studenti, inoltre, ha vissuto la partecipazione al Salone come
opportunita di riflessione sul proprio futuro e solo il 7% s é dichiarato
completamente indeciso.

Presenti, in percentuale, valori ati sull’utilizzo di Internet e sulla Comunicazione
intesa come competenza ritenuta come piu privilegiante per I’ingresso nel mondo

ddl lavoro.

Le scuole appartenevano tutte agli indirizzi Tecnici e Professionali tranne un Liceo
Scientifico.

Scuole Medie

Gli studenti medi hanno risposto alla maggior parte delle domande in maniera simile
ai loro compagni degli itituti superiori, come si evince dai grafici in Allegato A/5.

Il 34% si dichiara indeciso e piu della meta sostiene di aver partecipato al salone per
riflettere su cosa fare dopo il diploma. Credono molto nella formazione e puntano
sulle competenze e sulla motivazione per i risultati del futuro.

Da quanto emerso dal colloquio avuto con una docente, gli studenti erano giunti ala
manifestazione dopo un periodo di attivita formativa a scuola e forse attendevano una
organizzazione piu vicina al’ eta dei partecipanti.

CONCLUSIONI: Considerata la forte motivazione e |'agentivita emergente nel
gruppo di studenti forse sarebbe interessante promuovere, nel corso di queste
manifestazioni, anche spazi di confronto tra Tutor universitari e Studenti per stimolare
il dibattito su problematiche comuni e diffondere gli atteggiamenti propositivi  di
alcuni studenti.
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7.9 CENTROORIENTAMENTO E TUTORATO

Nel corso del 2011, I’ organizzazione dell’ attivita di Orientamento ha subito una ulteriore modifica.
Nella Riorganizzazione degli Uffici dell’amministrazione Centrae la struttura di gestione ed
organizzazione non € pitl I’ Area orientamento all’ interno della Ripartizione Didattica, maritornaad
essere Centro di Responsabile subordinato gerarchicamente ala Direzione Amministrativa. La
conseguente rassegnazione del personale ha determinato un vuoto di direzione, se pur limitato nel
tempo, a causa del trasferimento del responsabile dell’Area ad altra funzione, rassegnato
successivamente in regime di part time fino al 31 Agosto.

Cio nonostante, la quasi totalita delle iniziative previste dal Piano di Orientamento e Tutorato per il
periodo di riferimento sono state quasi totalmente realizzate e precisamente:

Legiornatedi Orientamento all’interno dell’ Universita

Di intesa con il Comitato Tecnico Scientifico del Sort ed in collaborazione con i manager didattici
e stato predisposto un programma che prevedeva |’ organizzazione di giornate di orientamento alla
scelta Universitaria suddivise in tre ambiti disciplinari: Tecnico-Scientifico (Facolta di Ingegneria,
Ingegneria Industriale, Scienze MM.FF. e NN), Umanistico Facolta di Lettere e Filosofia, Scienze
della Formazione, Lingue, Beni Culturali), Economico-Giuridico-Saciale (Facolta di Economia,
Giurisprudenza), mentre per la Facolta di Scienze Sociale, Politiche e del Territorio si € optato per
I’organizzazione di una unica giornata da svolgersi presso la cittadella della Ricerca.  Per ogni
Ambito sono state proposte quattro giornate, alle quali S € reso necessario aggiungere delle
ulteriori per far fronte ale richieste pervenute. Il programma delle singole giornate prevedeva una
prima parte in aula durante la quale venivano illustrati i servizi offerti, le modalita di accesso
all’Universita ed ala frequenza dei corsi. La seconda parte della giornata era dedicata agli
approfondimenti delle singole Facolta ed organizzata dai rispettivi manager.

Hanno partecipato complessivamente 4483 studenti provenienti da Istituti delle province di Lecce,
Brindisi e Taranto, con un incremento di circa 800 studenti rispetto al 2010.

Legiornate di Orientamento all’interno degli I stituti di Istruzionedi Il grado

La partecipazione di molti Istituti alla Fiera dell’ Orientamento di Galatina, non ha consentito agli
stessi di poter organizzare attivita all’interno delle scuole, a causa dell’ accavallamento delle
iniziative.

In ogni caso sono stati Organizzati incontri tematici in alcuni Istituti delle province di Lecce e
Brindisi su esplicitarichiestadel Dirigenti e dei Referenti per I’ Orientamento.

Partecipazione al salone internazionale dello studente e dell’ offerta educativa di Madrid

Il Salone & una delle pit importanti rassegne dedicate alle novita nel campo dell'orientamento,
dell'istruzione e dela formazione e riserva un grande interesse ale proposte di carattere
internazionale nell'ambito di un impegno sempre crescente verso la mobilita internazionale degli
studenti universitari.
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Su esplicita richiesta dei Rettori, il Cort ha coordinato la partecipazione delle Universita
confederate, provvedendo, oltre all’espletamento di tutte le procedure Amministrative, ala
predisposizione del materiale di comunicazione (brochure, Totem, video), anche alla gestione
dell’attivita di front office con il supporto dell’Ufficio Relazioni Internazionali e dei tutors
selezionati.

Al salone erano presenti oltre 300 espositori provenienti datutto il mondo.

All'interno dello Stand, il personale dell’ Universita con la collaborazione di studenti/tutors ha
illustrato le opportunita di formazione offerte dall’ Universita del Salento e distribuito materiale
divulgativo dell’ Offerta Formativa. Inoltre I’ occasione ha rappresentato un efficace strumento per
far conoscere le eccellenze del territorio nei settori della Cultura, dell’ arte, del Turismo attraverso
la distribuzione di materiale informativo/turistico sull’ arte e la cultura, legando cosl, I’ attivita di
Orientamento e promozione dell’ Universita ai servizi offerti agli studenti, alla qualita della vita ed
alle opportunitadi fruizione di beni e servizi offerti dal territorio.

Lo Stand. Oltre che da numerosissimi studenti e genitori € stato visitato dall’ Ambasciatore Italiano
a Madrid, dal Ministro dell’Educazione e dall’Infante di Spagna. Inoltre la delegazione, ala
presenza € stata ricevuta dal Direttore dell’ Istituto Italiano di Cultura, il quale s € impegnato a
promuovere occasione di scambi trale Universita confederate ed Universita Spagnole.

Organizzazione Convegno ORIENTATI AD ORIENTARE —

“Leiniziative per una scelta consapevole’

Organizzazione del convegno conclusivo delle attivita di rilevazione dell’ analisi del fabbisogno di
Orientamento da parte degli studenti del V anno degli 11SS delle province di Lecce e Brindisi.

Al Convegno hanno partecipato il Magnifico Rettore, | Dirigenti degli Uffici Scolastici delle
Province di Lecce e Brindisi, rappresentanti di Confindustriae Cameradi Commercio.

Gestione attivita previste dalla Convenzione con I’ Unione Sportiva L ecce Calcio

Facendo seguito a quanto previsto dalla convenzione stipulata con il Lecce Calcio, s & proceduto
all’assegnazione dei biglietti omaggio settimanali tramite estrazione tra tutti gli studenti che
settimanalmente hanno compilato i questionari di customer satisfaction sulla qualita dei servizi
Universitari.

Cio, oltre ad assicurare al'utenza studentesca servizi integrativi che contribuiscono al
miglioramento della vita universitaria ha consentito a CORT di rilevare la qualita di acuni servizi
erogati in favore degli studenti a fine di apportare gli opportuni correttivi.

Gestione attivita del Progetto “il Ponte”
Predisposizione di tutti gli atti anministrativi per la realizzazione degli Obiettivi del progetto ed
organizzazione delle attivita al’ interno delle scuole partecipanti in collaborazione con I'l TC Costa
di Lecce. In particolare € stata supportata la fase di progettazione dei moduli di
Orientamento/Formazione che hanno consentito agli studenti dell V classi partecipanti |’iscrizione
direttaall’ Universitadel Salento senza sostenerei test di ingresso.
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Scuola Estiva di Orientamento e Formazionein Cultura, Territorio e Sviluppo Economico,
“Studio eanalisi del fenomeno Salento”
In collaborazione con la Facolta di Economia ed in convenzione con la Fondazione Notte della
Taranta, Apulia Film Commission, Teatro Pubblico Pugliese e Comune di Corigliano d’ Otranto
sono state messe a punto le praocedure per I’ Organizzazione di una summer school di orientamento
e formazione con le seguenti Finalita:

- coniugarel’ Orientamento alla scelta Universitaria con laformazione sui temi legati alla
cultura Salentina oggetto di una delle manifestazioni artistico culturali pit importanti del
patrimonio nazionale: “La Notte della Taranta’ ed alla divulgazione delle esperienze durante
gli spettacoli, in uno alapromozione dell’ Offerta Formativa dell’ Universita del Salento;

- offrireastudenti italiani e stranieri lapossibilitadi vivere una settimananel Salento a
contatto con i luoghi dellaricerca, dellaformazione e dello spettacolo;

- promuovere modalitadi orientamento connesse strettamente alle opportunita offerte
dall'istituzione accademica, ma anche da enti e strutture attive nel territorio salentino;

Attivitadi tutorato
Assegni per attivita di Tutorato DM 198/2003 Fondo per il sostegno dei giovani e per favorire la

mobilita degli studenti

Dall’inizio dell’anno sono stati gestiti e monitorati , i vincitori dei 58 assegni annuali, destinati a
studenti capaci e meritevoli, di cui a DM 198/2003 selezionati nell’anno 2010 e si € proceduto
all’emanazione del Bando per |’ assegnazione di ulteriori 70 assegni semestrali. A seguito di un
incontro tra il Centro Orientamento ed i Manager Didattici convocato dal Delagato del Rettore
al’ Orientamento, s & convenuto, a fine di ottimizzare I’ organizzazione dei Centri Accoglienza
Studenti e decongestionare gli Uffici di Segreteria Studenti di distaccare alcuni tutor assegnati ale
Facolta presso i CAS a fine di garantire I'apertura degli stessi fino a mese di Ottobre e
conseguentemente delegare agli stessi tutte le funzioni di consulenza ed assistenza nelle procedure
informatizzate per I'iscrizione ai test, all’immatricolazione ed ala compilazione di tutti i documenti
informatizzati.

Un attento monitoraggio delle attivita svolte dai tutor e lo snellimento amministrativo nello
scorrimento delle graduatorie ha consentito di incrementare la percentuale di fondi rendicontati,
fino a superare il 70% della somma assegnata nell’ anno precedente. Cid ha consentito per la prima

volta un incremento nell’ assegnazione dei fondi da parte del Ministero.

| Centri di accoglienza Studenti
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| Centri di Accoglienza attualmente attivi sono:
- CASpressoil Codacci Pisandli;
- CASpresso Ecotekne;
- CASpressola Cittadella della Ricerca
- CASpresso le Officine Cantelmo

Leprincipali funzioni chei tutors svolgono sono:

- forniscono tutte le informazioni utili agli studenti sui servizi dell'Ateneo e sull'ubicazione
delle sedi;

- erogano leinformazioni relative ai diversi corsi di studio;

- forniscono chiarimenti per lacompilazione dei piani di studio;

- dannoinformazioni sulle diverse iniziative programmate dal C.ORT;

- Inviano gli studenti che necessitano di consulenza o sostegno all’ Ufficio Ascolto e
Counseling;

- procurano informazioni sui programmi Europei per gli scambi culturali e per lamobilita
studentesca;

- aggiornano gli interessati sui corsi post lauream e sulle possibilitadi perfezionamento e di
ataformazione presenti in Italiaed all'estero.

- Collaborano ale azioni di orientamento con e Scuole promosse dal CORT.

- Forniscono notizie aggiornate dalle singole facolta

Analogamente a quanto avvenuto nel 2010, oltre ad erogare un servizio di informazione e
supporto, presso i Centri di Accoglienza é stato possibile, con la collaborazione dei Manager
Didattici:
- svolgeretutte le procedure informatiche finalizzate alla preiscrizione ed alla partecipazione
al test di ingresso;
- compilare tutte le istanze e tutta |la documentazione scaricabile in formato elettronico dal
Sito dell’ Universita;
Cio consentira di decongestionare gli sportelli delle Segreterie Studenti specialmente nel periodo
estivo, favorendo nel contempo un corretto utilizzo delle procedure informatiche.

Il Progetto Riesci

Con la conclusione del progetto Bussola, |’ organizzazione delle attivita del progetto Riesci &
rientrata trale competenze del CORT,.
Il progetto € finalizzato al miglioramento della preparazione iniziale degli studenti per la
frequenza dei corsi del primo anno delle Facolta scientifiche ed anche del risultati mediamente
ottenuti dagli studenti al test nazionale d'ingresso. L'iniziativa pertanto s rivolge agli studenti
dell’ ultimo anno delle scuole superiori.
Programma delle attivita:

Registrazione degli Istituti aderenti.

Registrazione degli studenti degli Istituti aderenti interessati all’iniziativa. Definizione del
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calendario preciso delle attivita successive.

Test di verifica della preparazione iniziale da confrontare con il risultato del test sostitutivo
per

Preparazione ed ampliamento del materiale didattico di analis matematica, geometria,
chimica, fisica, logica e comprensione verbale. Eventuale ampliamento dell’ offerta didattica ad
ulteriori class scolastiche. Eventuale materiale integrativo per alcuni tipi di Istituti. Entro lo
stesso termine avviene anche la diffusione del materiale didattico di supporto.

Presentazione del materiale didattico di supporto agli studenti degli Istituti aderenti
al’iniziativa.

Studio del materiadle didattico da parte degli studenti interessati. | docenti universitari
coinvolti guidano lafase di studio con visite periodiche presso gli itituti.

Incontro presso I'Universita per verificare |'attuazione della fase di studio, e per porre
rimedio a eventuali difficolta diffuse nell'acquisizione del materiale. Eventuali incontri con gruppi
di studenti.

Giornate di studio presso le sedi universitarie (lezioni ed esercitazioni sugli argomenti del
materiale didattico, visite ai laboratori, attivita di studio individuale e assistita, pranzo in mensa,
presentazione delle rappresentanze studentesche e degli altri organi). Al termine: test di auto
valutazione sulle attivita svolte.

Test di valutazione finae.
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8 RELAZIONI ATTIVITA’ DELLE RIPARTIZIONI

8.1 Ripartizione Affari Finanziari

8.2 Ripartizione Informatica

8.3 Ripartizione Legale, Atti Negoziali ed Istituzionali
8.4 Ripartizione Ricerca

8.5 Ripartizione Risorse Umane

8.6 Ripartizione Tecnica
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