Progetto di semplificazione efo Referente Collegamento obiettivi piano piano di
TR D2 Sotto Progetto Descrizione TIPOLOGIA Vantaggi attesi e Stakeholder UO coinvolte Anno di realizzazione: Sirategico 2022124 Sirategico 2023125 e e Note
1 [Fime Eletironiche: analisi per la Per procedere con la completa e corretta digitalizzazione dei documenti cartacei & processi D documenti ancora Federico Fergnani Utenti interni Ufficio applicativi amministrativi 2022 14.1.3 miglioramento dei processi interni 100% Per il futuro necessario esaminare le problematiche relative alle firme
distribuzione e a gestione delle necessario stabilire se, per manteneme la validita amministrativa, sia necessaria cartacei Paolo Gobbi (SOS e eletroniche di soggett estemi ad Unife e indivauare strumenti di
firme digitali una forma di fima elettronica e quale sia da utilizzare tra quelle previste dallattuale Impatto elevato in termini di ed firme digitali per i nostri utenti (as es. per la
normativa semplificazione e digitalizzazione di molti Elisa Gulmini (Manager firma di verbali con molti fimatari
Ai fini della digitalizzazione documentare si rende quindi necessario: processi in essere e sul lavoro di molti didattico) - attualmente Lindisponibilita di una soluzione di firma elettronica a basso costo, facile da
- Redigere una relazione sull tipologie di firma e esempi uffici distribuiscono firme per docenti utilizzare & completamente compatibile con la normativa rende complicata la
- Valutare limpatto organizzativo ed economico della distribuzione delle firme digitali Ufficio Protocollo digitalizzazione di molti documenti ad oggi ancora analogici
- Individuare le principali casistiche documentali e proposta tipologia di fima da Molti altr uffici che necessitano
utilizzare scambio documenti firmati
Ufficio consulenza legale
2 |Evoluzione modulistica online Lattuale soluzione di modulistica online, sviluppata in house, ha evidenziato produzione di servizi on line Miglioramento delle funzionalita per Luca Tebaldi Studenti Ufficio Web 2023 14.1.3 miglioramento dei processi interni| 10.7. Sviluppare servizi on-line a favore 20% In PIAO 2023-2025 finominato in "Revisione e digitalizzazione modulistica
Fenorme necessita di questo strumento ai fini della digitalizzazione, ma & andare a coprire le casistiche di moduli Docenti Ufficio Protocollo di utenti intemi ed estemni con di Ateneo”. Valutata positivamente Ia prima fase sperimentale si & deciso di
necessaria una sua evoluzione per coprire ulte le necessita di integrazione piii complessi non ancora digitalizzabili Ufficio Archivio particolare riferimento allo sviluppo di estenderne lorizzonte temporale, ora fissato al 31/12/25 ed estenderne gli
rocedere ad numerosi processi Utenti estemi |Ufficio Esami di Stato modulistica amministrativa obiettivi ad una piti ampia gamma di moduli digitali.
i rende quindi necessario Ufficio Unife Master School Progetto destinato a diventare attivita strutturale, per cui perd nessuno degl
- Valutare possibili evoluzioni della soluzione in uso Ufficio Supporto Trasversale uffici attualmente coinvolti ha la possibilita di procedere con una gestione
- Valutare soluzioni altenative Dipartimenti Cona e Segreteria utonoma. Si rende quindi necessario individuare un'organizzazione che
- Selezionare la soluzione oftimale e implementare le integrazioni necessarie delle Scuole di Specializzazione definisca chiaramente la gestione dei compili e delle responsabilita per
allattivazione Ufficio Tutorato unattivita che risulta strategica per la digitalizzazione dellAteneo
- suenmemare Ia soluzione \mmememala Ufficio Tirocini e Placement
- Estend va modulistica con prior agli studenti non ancora
mgmauzzam (Esaml di stato, Scuole di speclahzzazlone, Master, IUSS, Ufficio
3 |Gestione anagrafiche La correua gesuone delle anagrafiche risulta fondamentale per lintegrazione degli | reingegnerizzazione processi Gestione unificata e razionalizzata delle | Enrico Ardizzoni Utenti interni Ufficio Reti ¢ sistemi 2023 1413 dei processi interni | 10.5Completare la ificazione  la 75% In PIAO 2023-2025 Rinominato in “Automalizzazione rilascio credenziali di
applicativi e il corretto assegnamento di credenziali di accesso, licenze software anagrafiche, semplificazione integrazione digitalizzazione dei processi gestiti dagli Ateneo” che ne descrive meglio gli obiettiv e spostato il termine al 31/12/25
caselle mail. con alti applicalivi, possibilita di sviluppo Uffici amministrativi dell’Ateneo con in considerazione dei ritardi del fornitore, delle criticita emerse e degli
E in corso un progetto con Cineca per la fomitura di un applicativo Web che di nuove semplificazioni e automazioni particolare attenzione alla gestione della aggiustamenti resi necessari dallevoluzione tecnologica.
semplifica e automalizza una parte della gestione delle anagrafiche degli utenti. Semplificazione gestione di tutte le rmazione, dei seminari, degli incarichi Criticita:"- Ritardi di CINECA sulle attivita di progetto dovute
E gia stato redatto un documento di progetto ed & in corso lo sviluppo casistiche attualmente non gestite da istituzionali allawicendamento del personale.
dellapplicativo. applicativi Cineca - Ritardi di UNIFE dowuti al fatto che il progetio & stato seguito, non a
I passaggi ancora necessari sono: Ha riflessi su gestione delle licenze tempo pieno e fino a giugno 2021, da due unita di personale, al momento
- Attivazione applicativo software e sulla possibilita di gestire il impegnate al 100% nelle altre attivita ordinarie e straordinarie dell'Ufficio
- test verifica funzionamento e corretta gestione casi particolari ciclo di vita degli account in maniera Reti e Sistemi
- messa in produzione automatizzata e ordinata - Da valutare le modifiche necessarie e i costi per I'attivazione della MFA
(Multi Factor Authentication) per il personale strutturato e volendo anche per
gl studenti
4 [Tesi on line Tesi on line su Conserva e sulle A completamento el processo di digitalizzazione delle tesi (di laurea e di dottorato) | produzione, gestione e Omogeneizzazione procedure Giulia Michetti Studenti, Ufficio SOS e digalizzazione 2022 14.1.2 sempliicazione e digitalizzazione 100% Problemi di comunicazione interna e di gestione dei contatti con CINECA
biblioteche nazionali (interoperabiita | necessario risolvere alcune problematiche che sono emerse riguardo Iinvio conservazione di documenti Rispetto della normativa sul depor Dottorandi, didattica dei processi di gestione documentale e anno ritardato la soluzione del problema.
Essed/Titulus/Conserva automatico in Titulus e in IRIS. informatici legale Ufficio IUSS
Esse3/Picallris) Per risolvere le problematiche riscontrate & necessario Ufficio Bibliometrico e banche
- Verificare i motivi che impediscono linvio automatico delle tesi di dottorato in dati
Titulus/Consenva e in IRIS. Ufficio Unife Master School
- Modificare le configurazioni necessarie Ufficio Supporto Trasversale
- Verificare il processo e forire istruzioni al personale degli uffici coinvolt e agli Dipartimenti Cona e Segreteria
utenti per evitare in futuro il mancato invio in conservazione delle Scuole di Specializzazione
Digitalizzazione del registro e del Attuale soluzione di demalerializzazione el registi non consente correlio invioa | produzione, gestione & [Adeguamento normativo Barbara Benini Docenti Ufficio transizione al digitale 2023 14.1.2 sempliicazione  digitalizzazione 100% P problemi di edi ,in capo
diario delle attivita docente sistema norma, inoltre non idiar di documenti Semplificazione procedure per docenti e |Daniela Tosell Direttori di Ufficio SOS e digitalizzazione dei processi di gestione documentale e a CINECA, che dovrebbero essere in via di risoluzione
Necessario: informatici Direttori Dipartimenti Dipartimento | didattica conservazione a norma
I uzioni di possibili con appli giain uso Maggiore efficienza rispetto alla gestione Ufficio Applicativi amministrativi
(ESSE3) manuale per uffici coinvolti (Ufficio e Ricerca
-Valutazione soluzioni altemative Personale Docente e Ufficio Concorsi e Ufficio Personale Docente
~Selezione soluzione ottimale Docenti a Contratto) Ufficio Concorsi e docenti a
-Sottoscrizione accordi di versamento contratto
-Messa in produzione, compatibilmente con le scadenze relative allanno Ufficio protocollo
accademico Ufficio archivio
Responsabile della
conservazione di Ateneo
6 | Monitoraggio dello stato dei fondi di Lattivazione del modulo Web Reporting di Cineca pu rendere | docenti autonomi | produzione di servizi on fine Possibilita per docentl e ricercatori di | Marco Formigoni Docenti, UMc\o Appucalm amministrativi 2022 7.1 ampliamento e polenziamento 100%
ricerca da parte dei ricercatori che i nella verifica dello stato dei fondi di ricerca dei progetti di cui sono titolari estrarre autonomamente lo stato dei Ricercatori eRi servizi alla ricerca
gestiscono Per leffettiva messa in produzione dellapplicativo si rende necessario: fondi di ricerca assegnati Segre(ene amm\ms(ranve
Completamento della personalizzazione applicativo, da parte di Cineca, per Maggiore semplicita e riduzione tempi di dipartimer
evidenziazione sintetica residuo disponibile per ogni smgom progetto risposta per docenti e ricercatori R\pamz\one ragioneria
- Sperimentazione uso con coinvolgimento uffici interessati Minore lavoro per segreterie
- Awio in produzione amministrative dipartimenti
dei dei In vista delle modifiche normative e della necessita di aderire a Erasmus Without processi dilegge (altrimenti Alessia Bitt Studentiin Ufficio Intemazionalizzazione 2023 511 10.5Completare la semphrcazmne ela 40% In PIAO 2023 spostalo termine di realizzazione a 31/12/25 in funzione dei
processi dell’area intemazionalizzazione | Paper (EWP) & necessario proseguire nella digitalizzazione dei processi legati impossibile aderire a programma mobilita Ufficio Web dei essi gestit dagli lella Commissione Europea nellemanazione delle linee guida
attraverso il gestionale Mobility Online |allinternazionalizzazione. Erasmus) internazionale [ Manager didattici processi dellarea internazionalizzazione |Uffici amministrativi eAtongo con necessarie e delle criticita emerse:
(comprende adesione e gestione. Il percorso & gia iniziato con 'adozione dellapplicativo Mobility OnLine che Digitalizzazione completa gestione Uffcio Carriere e Uscita atiraverso il gestionale mobilty online | particolare attenzione alla gestione della - Ritardi della Commissione Europea nellemanazione dele linee guida
Erasmus Without Paper, Integrazione | proseguira con mobilta internazionale studenti Ufficio orientamento, welcome e 14.1.6 semplificazione e digitalizzazione |formazione, dei seminari, degli incarichi necessarie (dovuti anche ad emergenza pandemica)
Mobility-Online/ESSE3, Gestione delle |- Analisi delle funzionalita delle piattaforme in uso (MOL & ESSES) e decisione su Notevole miglioramento lavoro Ufficio incoming dei processi a supporto istituzionali - Possibi iitempi di con ESSE3
convenzioni internazionali) quale unmzzare oper le diverse casistiche e quali integrazioni sono necessarie per Intemazionalizzazione per gestire allinternazionalizzazione: (cordata di universita ha chiesto realizzazione a Cineca) che, pur non
Tintero rendicontazioni, borse & fisultando bloccante per il progetto, venificherebbe molt vantaggi in termini
- conﬁgurazlone degli applicativi selezionati di semplificazione del processo.
- Digitalizzazione Leaming Agreement - Mancanza di risorse umane inteme di profilo informaticho da dedicare al
- Scambio accordi di intemazionalizzazione in modalita digitale progetto
8 |Digitalizzazione el processo del T processo di gestione dei verball dellesame finale dei corsi di dotiorato e della processi ditutto |Maurizio Pirani Dottorandi Ufficio SOS e digitalizzazione 2023 1415 Gei servizi a 10.5Complet ola 0% Rinominato in PIAO 2023-2025 in "attivazione di procedura
dottorato di ricerca - gestione delle tesi ha ancora molti document tra artaceo 0 processi il processo di gesuone dellesame finale didattica studentesse e studenti e sviuppo di | digitalizzazione del processi gestit dagl informatizzata per deposito
Digitalizzazione del sottoprocesso migliorabili. Il problema & complicato dal fatto che i referee sono esterni allateneo, dei dottorandi con ricadute positive per Ufficio 1USS nuovi servizi innovativi a supporto della | Uffici amministrativi dell Ateneo con & valutazione tesi dottorali” e spostato termine i realizzazione al 31/12/24
di iscrizione e di verbalizzazione per cui non hanno credenziali Unife. Esiste un progetto gia awiato, la cui dottorandi, referee € docenti didattica particolare attenzione alla gestione della in funzione delle criticita emerse.
dellesame finale dei dottorati sperimentazione & stata bloccata dalla pandemia. Semplificazione della gestione da parte formazione, dei seminari, degli incarichi Progetto & in corso da tempo, ma negli anni predecenti non si & potuto
delluficio con riduzione el tempo istituzionali procedere per proroghe ministeriali dovute a pandemia & conseguente
impiegato conseguimento titol distribuito durante tutto 'anno, che non ha permesso di
partire con la sperimentazione.
Al momento mancanza di personale per seguire il processo. Si attende
iovo personale
9 [Semplificazione e Digitalizzazione| La digitalizzazione delle mission & gia stata attivata per la sede centrale e, in via processi Egidio Grassi Personale che va uvwe Appucanw amministrativi 2022 14.1.3 miglioramento dei processi interni 100% Sono state |pouuals da parte di due dipartimenti afferenti alla Meta
del processo missioni sperimentale, per alcuni dipartiment gesﬂune delle missioni per il personale in missione Struttura Biologico Scientifico Tecnologica alcune diffcolta’ relative alla
E quindi possibile terminare la fase di sperimentazione e rendere effettivamente docente Ssgrs(ene amministrative ricerca in Titulus dellintera documentazione relativa alle singole missioni.
operativo il nuovo strumento. Risparmi di tempo per docenti e dipartimer CINECA sta valutando la possibilia di inserire allintemno della procedura
E inoltre emerso come sia possibile un ulteriore m\gheramsme del processo, segreterie amministrative dipartimenti Ripartizione Trattamenti Titulus dei link per facilitare il reperimento di tutti | documenti afferenti ad
procedendo con a digitalizzazione dei giustificativi i spes Economici, pensioni e fiscalita una determinata missione a partire da uno solo di essi. Tale possibilta’
1 passi da compiere per portare a termine i pmgeue sono.n sintes generale figuarderebbe anche gl ordinativi di pagamento.
- Estensione d e Gruppo di lavoro specifico
fimborsi missioni a tutti i dipartimenti Responsabile della E stato segnalato che alcune strutture dipartimentali non hanno ancora
- Redazione ed nuovo missioni ch conservazione adottato la procedura U-Web missioni, nonostante il Regolamento lo
dematerializzazione delle ricevute preveda. Su questo non sono_possibil azioni da parte del gruppo di avoro
- Attivazione modulo per il caricamento delle scansioni delle ricevute allintero di a lattivita per
Missioni Web
- Integrazione Missioni web con Titulus e Conserva
accordo di versamento
10 | Gestione documenti PQA 10A | Gestione documenti PQA - CPDS “Valutazione applcativo oo i ruso G Unversia df Catanma produzione, gestione & Digitalizzazione processi e dei document | Monica Campana Component Ripartizione Qualita, 2022 14.1.3 miglioramento dei processi interi 100% Eiin corso il perfezionamento dell applicativo per consentire una gestione
- Riadattamento dei moduli gia disponibili conservazione di documenti di Assicurazione della Qualita CPDS e presidio |Valutazione e Servizi di meno onerosa dei lavori della CPDS della Facolta di Medicina, Farmacia e
- Attivazione gestione digitalizzata documenti CPDS informatici Impatto elevato per uffici coinvolti Qualita coordinamento Prevenzione, che & strutturata in sotto-commissioni
Uficio Web
10 | Gestione documenti PQA 0B | Gestione documenti PQA - Riesame |- Riadattamento moduli gestione documenti riesame annuale e ciclico produzione, gestione & Digitalizzazione processi e dei document | Monica Campana Gruppi di flesame | Ripartizione Qualta, 2023 14.1.3 miglioramento dei processi interi | 10.3. Completare la digitalizzazione dei 70% La pubblicazione del modello ANVUR ha ritardato la messa on-line
annuale e riesame ciclico - Attivazione gestione digitalizzata documenti riesame annuale e ciclico consenvazone di documenti di Assicurazione della Qualita e presidio Qualita |Valutazione e Servizi di jocumenti amministrativi e migliorare la dellapplicativo
inform Impatto elevato per uffici coinvolti coordinamento gestione e la conservazione dei
Uficio Web. documenti diaitali
11 | Gestione digitale del ciclo formativo (Atiraverso U-GOV Formazione & possibile processi dell dela Maria Giovanna Marega | PTA Ufficio Applicativi amministrativi 2023 14.1.3 miglioramento dei processi interni 100% Persistono problemi nellutiizzo della funzionalita di remind delle
del PTA (programmazione, serie di attivita che adesso gravano sullufficio Formazione e politiche del personale. formazione dei dipendenti e Ricerca comunicazioni che vengono inviate per la partecipazione ai corsi.
gestione, monitoraggio) Per poter rendere operativo Iapplicativo sono necessari i passagg Possibilta di gestire gli atiestati in Ufficio Formazione e politiche Attualmente viene fatto utiizzando Google calendar, ma dovrebbe invece
- Configurazione, inserimento e verifica dati nellapplicativo maniera autonoma da parte del PTA del personale essere possibile programmarlo nellapplicativo.
- Attivazione ed utiizzo dellapplicativo in tutte le sue potenzialita sia per formazione Possibilta di gestire iter autorizzativo Dovrebbe essere possibile gestire anche Iautorizzazione a frequentare il
interna che esterna corsi allinterno di U-GOV corso da parte del responsabile, senza la necessita di utilizzare un modulo a
Tavoro Ufficio parte, mala funzionalita & ancora in sviluppo.
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12 | Processo Acquisti 12A | Gestione digitale di ordini & contratti Progetto volto alla gestione delliter che pona beni & servizi, a processi normativo Sabrina Landini Fornitori, Utenti | Ufficio Applicativi amministrativi 2023 1418, semplificare e 40% In PIAO 2023-2025 rimodulati obiettivi intermedi e data di conclusione
(modulo U-buy Processo Acquisti) da parte dei richiedenti Semplificazione e digitalizzazione del interni dei processi a supporto degll acquisti  |concludere la digitalizzazione delle spostata al 31/12/24 inconsiderazione dei risultati gia raggiunti e delle
(struturat, fino alfarrivo della merce o aH emgax\one del servizio. processo acquisti Ufficio Gare servizi e fomiture procedure degli acquisti criticita emerse.
Per il completamento sono ancora necessarie le attivit: Il nuovo Processo Acquisti consentira Segreterie amministrative 1l Processo Acquisti di Cineca & stato creato con la collaborazione
- Revisione categorie merceologiche non solo di velocizzare le attivita di dipartimenti aeu‘Umversna di Parma, replicando quindi la sua organizzazione per g
- mappatura e inserimento anagrafiche progetti ricerca in U-GOV PJ emissione ordini da parte delle Centrali di acqui
- Individuazione operatori economic per ogni categoria | Acquisto ma anche di monitorare in Necessario adatare il sotwar al ergaizzazione dellUniversita di Ferrara
- Sperimentazione uso applicativo per acquisti in un dipartimento tempo reale i contratti di Accordo quadro, L'awio del modulo Processo Acquisti dovra necessariamente prevedere
- Valutazione criticita e decisione su messa n produzione gli affidamenti dirett e la rotazione degli anche una riorganizzazione per quanto riguardano le attivita negli acquisti,
Operatori Economici attualmente non uniformi tra Sede e Dipartimenti
12 |Processo Acquisti 12B | Gestione gare e elenco operatori ~ilevazione dei problemi di conservazione produzione, gestione & Miglioramento utiizzo U-Buy, integrato | Giulia Michetti Utenti interni Ufficio gare servizi e forniture 2022 14.1.9. semplificazione e digitalizzazione 100%
economici (moduli U-buy gare e OE): |- analisi intema e con Cineca conservazione di documenti con il sistema di gestione documentale & Ufficio gare lavori dei processi a supporto degli acquisti
conservazione a norma dei documenti |- redazione di un documento che evidenzi le soluzioni adottate e da adottare per la | informatici il di conservazione
orodott risoluzione dei problemi
13 | Gestione contratti docenti a Levoluzione tecnologia e normativa rende necessario sostituire lattuale applicativo, | produzione, gestione e Miglioramento soluzione attuale per Daniela Tosell ntia Ufficio Applicativi amministrativi 2024 1413 el processi intemi | 10.5Complet 10% In PIAO 2023-2025 finominato in "Digitalizzazione contratti docenti a
contratio realizzato in house, per Ia gestione dei contratti dei docenti a contratto. conservazione di documenti venire incontro a modifiche future & per contratio e Ricerca digitalizzazione dei processi gestit dagn contratto”.
La sostituzione dellattuale applicativo rende necessario: informatici gestire casistica contratti a titolo gratuito Uficio Web ffici amministrativi del Ateneo con L'integrazione degli applicativi CINECA connessi alla stampa dei contratti &
- Analisi di dettaglio e semplificazione processo di firma del contratto dei docenti a non gestiti da attuale applicativo Ufficio Concorsi e Docenti a particolare attenzione alla gestione della limitata al processo di firma digitale e allarchiviazione in Titulus (con
ntratto formazione, dei seminari, degli incarichi conseguente conservazione dei documenti). Manca integrazione con
- Individuazione e confronto possibili soluzioni di digitalizzazione del processo Ufficio Trattamenti Economici istituzionali Iapplicativo per la modulistica fiscale con la conseguenza che gli utenti
- Acquisizione soluzione selezionata e relative personalizzazioni personale non strutturato devono compilare 2 moduli deiversi
- Test e messa in produzione
14 | Digitalizzazione Verbali 14A_|Verbali Consigl di Dipartimento - analisi | Definizione di linee guida e buone pratiche per la redazione, e processi dei processi interni Giulia Michetti Soggeli che Segreterie amministralive 2023 1413 m\ghuramenlo el processi intermi 100% Prassi diverse in uso da dlvers\ dipartiment hanno complicato il favoro &
delle problematiche ancora presen gestione dei verbali dei consigli di dipartimento Riduzione delle tempistiche per roducono i ifica: digitalizzazione i modell realizzati
standardizzazione e miglioramento delle | Definizione template, in collaborazione con gli uffici della sede centrale interessati redazione verbali e invio comunicazioni verbali Tutti gli uffci della sede centrale dei processi di gesuone documentale e Permangono errori neH‘mserlmemo degli allegati (formato non idoneo alla
e |dalla dei consigli di (aspetto critico visto che vengono spesso che ricevono gli estratti dei conservazione a norma conservazione o firme digitali non conformi) che bloccano finvio in
uffici sede centrale fatti a ridosso scadenze stringenti) verbali conservazione
14 | Digitalizzazione Verbali 148 | Vorbal Cansigi i D processi dei processi interni Daniela Tosell Soggeli che Segreterie amministralive 2022 14.1.3 miglioramento dei processi interni 100%
frale |0 perle richieste di assegni di ricerca roducono i dipartimentali 14.1.2 semplificazione e digitalizzazione
smmure decentrate e gl uffici della sede Omogeneizzazione delle comunicazioni fra Dipartimenti e Sede verbali Ufficio Bilancio dei processi di gestione documentale
per le deliberazioni sugli assegni di Ufficio Concorsi e docenti a conservazione a norma
ricerca contratio
Autore del sw per la raccolta
dati per le richieste di
attivazione di assegni di ricerca
15 | Gestione Esami di stato: Protocollazione automatica domande | Le istanze di iscrizione agli esami di stato attualmente vengono inserite produzione, gestione & Miglire gestione del processo, Massimo Bonora Potenzialiiscriti | Ufficio Esami di Stato 2022 4.1.2 semplificazione e digtalizzazione 100% Errori di configurazione da parte di Cineca, ora fisolti, hanno ritardato
delle pr distato manualmente nel sistema di protocollo. conservazione di documenti semplificazione per i candidati e per le esamidistato |Ufficio Servizio SOS e dei processi di gestione documentale & 'adozione della soluzione
ammissione E recentemente stata rilasciata da Cineca una soluzione che consente finvioin  [informatici commissioni e minor carico di lavoro per digitalizzazione didattica conservazione a norma
automalico tramite integrazione applicativa tra ESSE3 e Titulus. Iufficio
Lattivazione di questa integrazione compor
- Valutazione funzionamento integrazione ESSE3-Titulus per i concorsi gestiti in
ESSE3
- Valutazione configurazioni necessarie
- Attivazione modulo integrazione
Verifica
76 Desorzons defarchivo df deposi | T6A_|Descrzions dele sarie Gellarchivio G |1 progetto prevede la presenti nellarchivio di deposito ‘senvizi on line La descrizione implica una maggiore | Giulia Michett Ufficio Archivio 2022 12.1 valorizzazione patrimonio e attivita' 100%
Unife collocato al Cubo e deposito collocato al CUBO collocato al Cubo secondo lo standard internazionale ISAD-G. conoscenza del patrimonio documentale culturali
inserimento nel sistema informativo custodito in archivio, permettendo altresi
partecipato degli Archivi storici in di evidenziare esigenze di scarto o di
Emilia-Romagna iordino e inventariazione
16 | Descrizione dellarchivio di deposito | 168 _|Inserimento dati nel sistema informativo |1l progetto prevede la valorizzazione dellarchivio cartaceo, grazie ad una descrizione | produzione di sevizi on fine Linserimento delle informazioni nel Giulia Michetti Comunita studiosi| Ufficio Archivio 2023 12.1 valorizzazione patrimonio e attivita' | 10.3. Completare Ia digitalizzazione dei 20% In PIAO 2023-2025 finominato in: "Strumenti di accesso archivistico per gli
Unife collocato al Cubo e partecipato degli Archivi storici in Emilia- | delle serie documentali che puo essere inserita gratuitamente nella piattaforma X- sistema informativo rende maggiormente culturali documenti amministrativi e migliorare la studiosi: completamento di inventari ed elenchi di consistenza in sala studio
inserimento nel sistema informativo Romagna DAWS (Senvizio patrimonio Regione Emilia Romagna, ex IBC). visibile agli studios interessati la gestione e la conservazione dei & online” con data conclusione 31/12/24 in funzione della rimoduziolaze
partecipato degli Archivi storici in Progetto approvato dagli organi centrali documentazione custodita in archivio, in documenti digitali degli obiettivi e della disponibito el personale comvoua
Emilia-Romagna quanto potranno verificame la presenza Luffcio Archivio ha un solo addetto, per cui ledicato a questa
su apposito portale. Il progetto prevede progetto deve essere modulato con e altre ativia orcinrs & Sordinare
solola descrizione dellarchivio e non la delluficio.
completa digitalizzazione, per cui i
document cartace restano consultabil
con le consuete modalita di accesso
17 |Sviluppo servizi digitali avanzatia | 17A | DreamApply per candidature dall’ La di degli studenti con titolo estero pud | reingegnerizzazione processi Migliore gestione delle domande di Carlo Santoro Studenti esteri | Ufficio Servizio SOS & 2022 14.1.5 miglioramento dei servizi a 100%
supporto della didattica essere migliorata, sia dal punto di vista del servizio agli studenti, che da quello della immaticolazione degli studenti con titolo digitalizzazione didattica studentesse e studenti e sviluppo di
gestione da parte delluffcio, utiizzando rapplicativo DreamApply. estero rispetto ad ESSE3, con maggiore Ufficio orientamento, welcome e nuovi senvizi innovativi a supporto della
interattivita nel rapporto con gli studenti incoming didattica
17 |Sviluppo senvizi digitali avanzatia | 178 |Adozione nuovo sistema di ticketing per | L'attuale sistema di tickeling in Uso per la gestione dei servizi agli studenti (OTRS) processi della gest Luca Tebaldi Studenti Ufficio Web 2022 14.1.3 miglioramento dei processi interni 100% I sistema é stato fichiesto anche da uffici non presi in considerazione
supporto dela didatiica servizi agli student fisulta tecnologicamente superato e pone problemi di gestione. richieste degli studenti con munzzo diun inizialmente in quanto non parte integrante del progetto originario, ad
Lufficio Web ha individuato una soluzione alternativa, sembra basata su un applicativo piu funzionale e con esempio I'uffcio formazione o le biblioteche per il supporto tecnico.
prodotto open-source e gratuito che pud sostituire Iattuale applicativo, portando una, Iattivazione di servizi aggiuntivi per gli Alti uffci al momento sono in standby per adozione come I'ufficio
serie di vantaggi sia per gli operatori che per g studenti. operatori, tra cui protocollo 0 hanno manifestato un interesse come I'ufficio PTA e relazioni
L'adozione del nuovo applicativo richiede: - Automatizzazione fisposte sindacali, ma essendo concluso il progetto il gruppo non ha un mandato
- Installazione e configurazione applicativo - Database risposte rapide chiaro per la gestione di queste attivita che fimangono quindi in capo alla
Test di funzionamento Per gli utenti & inoltre possibile attivare fipartizione servizi informatici per una valutazione, fimane la disponibilita da
- Formazione personale coinvolto un senvizio di chat istantanea, parte del gruppo di lavoro per una possibile nuova fase di implementazione.
le sui diversi uffci che g servizi agli studenti In futuro sara possibile implementare:
- maggiore integrazione con ESSE3
(futuro)
- integrazione con Chatbot e knowledge
base
17 | Sviluppo senvizi digitali avanzatia | 17C |Estensione Chatbot Lattivazione di un servizio di chatbot per risposta automatica ai quesit degli produzione di servizi on line [Ampliamento degli argomenti trattati dal | Lavinia Cavallini Studenti Ufficio Servizio SOS e 2022 14.1.5 miglioramento dei servizi a 100%
supporto dela didatiica studenti in alcuni ambiti tematici & risultato uno strumento prezioso per fonire chatbot, con minori tempi di risposta per digitalizzazione didattica studentesse e studenti e sviluppo di
risposte in tempi rapidi e per permettere al personale degli uffici coinvolti i gestire gli utenti e riduzione del lavoro per nuovi servizi innovativi a supporto della
Ielevata mole di lavoro dovuta allincremento delle immatricolazioni. risposte ripetitive da parte degli ufici didattica
Data i riscontro positivo e ['uilta del senvizio, si ritiene utile estendere gli ambiti in
cui il chatbot pud fomnire risposte agli student (es. il piano degli studi)
17 |Sviluppo senvizi digtali avanzatia | 17D |Badge Virtuale Studenti T uzi lo sforzo deiservizi | produzione, gestione & Lavinia Cavallini Studenti Ufficio Servizio SOS e 2022 14.1.5 miglioramento dei servizi a 100%
supporto della didattica agli student, si rende ora pessvbvls mgwanzzars il badge studenti con una sua conservazione di documenti digitalizzazione didattica studentesse e studenti e sviluppo di
versione virtualizzata informatici nuovi senvizi innovativi a supporto della
didattica
18 | Digitalizzazione concorsi - Conservazione delle istanze di concorso gia digitalizzate con PICA e Titulus. produzione, gestione & Conservazione documentale conforme a_| Daniela Tosell Partecipanti al | Ufficio Concorsi e docenti a 2022 14.1.3 miglioramento dei processi interi 100% Ritardi del Cineca nelladeguamento della piatiaforma PICA allesigenza di
Conservazione istanze di concorso CINECA sta valutando la possibilita di contrassegnare le istanze dei vincitori (a | conservazione di documenti CAD e linee guida AGID concorso contratto conservazione delle istanze dei vincitori
digitali illmitata) per facilitre le ope i di scarto delle altre istanze informatici Utenzaintema  |Uffcio archivio E stato richiesto il preventivo per un accordo di versamemo delle istanze
Responsabile della pervenute tramite PEC e concordame le modalita tect
conservazione dellAteneo e ftanze cartaceo saranno conserats nolArchio torco del Aenco o
non possono essere ricomprese nelloggetto del obiettivo,
19 - La dei dati fiscall e previdenziali | produzione di servizi on line Uniformazione procedura Egidio Grassi ‘Soggetti che Ufficio trattament economici 2022 14.1.3 miglioramento dei processi interni 100% (AI'31/12/22 il progetto era concluso per quanto di competenza Unife.
i fiscali e fiscali e fisulta un progetto di importanza prioritaria per gli uffci coinvolti, che al momento Minor carico di lavoro per fufficio stipulano contratti | personale strutturato Il progetto & stato riaperto per femergere di alcune esigenze non previste &
previdenziali personale strutturato devono procedere con inserimenti manuali a partire da dati inseriti in moduli solo Meno errori di inserimento dati con IUniversita ~ |Ufficio trattamenti economici di alcun limiti dellapplicativo evidenziati con il suo utilizzo.

talizzati e non uniformi

acquisizione dati fiscali e previdenziali
personale non strutturato

E quindi necessario:
- Individuare lo strumento informatico pid adatto ala digtalizzazione del processo
U-GOV peril dati raccolti

personale non strutturato

Mediante una continua interlocuzione con le persone che seguono Unife,
sono state rilasciate modifiche importanti (ad es.: 'adozione di voci non
dichiarative, il cui inserimento & eseguito dall Uffcio e non dalinteressato),
che hanno fisolto alcuni problemi. Resta da chiarire la gestione dellopzione
di rinuncia all applicazione del massimale contributivo per docenti e
ficercatori, che & particolarmente onerosa dal punto di vista informatico. In
ogni caso, dopo una lunga serie di contatti e di confronti, la cosa sembra

awviata a soluzione.




