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0S 2.2 Valorizzare le attivita di
servizio

OP 2.2.1 Rilevare il grado di

degli utenti in

riferimento ai servizi erogati dal

CREA

diun i i

per rilevare il grado di soddisfazione
degli utenti in riferimento ai servizi
erogati indicati nella Carta dei servizi
del CREA e per programmare eventuali
azioni correttive per gli anni successivi

IOP 2.2.1.1 Grado di soddisfazione degli
utenti in riferimento ai servizi erogati
indicati nella Carta dei servizi
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Punteggio medio
compreso tra 2,5 e 3,0
suunascaladata5

Report realizzato nel 2020

Dicembre

Il Centro OFA, offre i seguenti tre servizi:

OFA 1 - Servizio analisi fitopatologiche Citrus;

OFA 2 - Attivita di Ufficio esaminatore per il Comunity Plant ariety Office
(CPVO, brevetti vegetali europei), Ufficio Italiano Brevetti e Marchi;

OFA 3 - Servizio Nazionale di Certificazione della fragola

Per quanto riguarda il primo servizio, nel 2019 il Centro non ha ricevuto
nessuna richiesta di analisi fitopatologica su specie Citrus. Il Servizio svolto
per conto Comunity Plant Variety Office (CPVO, prevede una visita
dell'audit team a cadenza triennale (I'ultima si & svolta il 25-26 settembre
2018 e la prossima é prevista per settembre 2021), nella quale il team di
valutazione procede alla stesura di un report. In tale report vengono
evidenziate le non conformita che devono essere sanate entro un ben

tempo. Il Team di valutazione viene nominato di volta in volta.
Pertanto, nel 2019 non c’é stata nessuna valutazione del servizio erogato.
Infine, per il Servizio Nazionale di Certificazione della fragola, nel 2019, il
Centro ha svolto tale servizio per una sola azienda (Cizeta societa agricola
semplice) e a questa é stata richiesta la compilazione del questionario.
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(per i quali sia stato pubblicato il decreto
di registrazione nell'anno) realizzati dai
RIT del Centro
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Report realizzato nel 2019
sulla base di quanto
presente nel sistema per la
raccolta delle informazioni
relative ai titoli

Dicembre

Il Centro OFA vanta una capacita brevettuale di nuove varieta notevole. Nel
2019 sono state depositate n. 2 privative vegetali che riguardano due nuove
varieta di mandarino, uno a polpa bionda e uno a polpa pgmetata.

0S 3.1 Migliorare la
performance amministrativa

Incremento dei pagamenti rispetto agli
impegni relativi alla gestione ordinaria
ed aziendale

IOP 3.1.1.2 Rapporto % tra pagamenti
effettuati riferiti e importi impegnati di
competenza relativi alla gestione
ordinaria ed aziendale al netto delle spese
di personale e delle spese in conto
capitale
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sulla base dei dati presenti
nel sistema contabile
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Il centro ha provveduto a verificare il rapporto % tra pagamenti effettuati e
importi impegnati di competenza relativi alla gestione ordinaria ed azi

dopo la revisione da parte dell'Ufficio Risorse finanziarie (USC2). Dai nuovi
calcoli ottenuti sui dati i i, le spese del ele
spese in conto capitale, come previsto dallo stesso indicatore, il centro
concorda con il dato fornito dall'AC. Si precisa, inoltre, che si & provveduto
a modificare il target dell'obiettivo come da comunicazione mail del
21/05/2020 dell'ufficio valutazione.

OP 3.1.1 Migli

la gestione di
bilancio

Incremento degli impegni rispetto agli
stanziamenti relativi alla gestione
ordinaria ed aziendale

IOP 3.1.1.3 Rapporto % tra spesa
impegnata e stanziamenti definiti
competenza relativi alla gestione
ordinaria ed aziendale al netto delle spese
di personale e delle spese in conto
capitale
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Report realizzato nel 2020
sulla base dei dati presenti
nel sistema contabile

Dicembre
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Il centro ha provveduto a verificare il rapporto % tra pagamenti effettuati e
importi impegnati di competenza relativi alla gestione ordinaria ed aziendale
dopo la revisione da parte dell'Ufficio Risorse finanziarie (USC2). Dai nuovi
calcoli ottenuti sui dati i i le spese del ele
spese in conto capitale, come previsto dallo stesso indicatore, il centro
concorda con il dato fornito dall'AC. Si precisa, inoltre, che si & provveduto
a modificare il target dell'obiettivo come da comunicazione mail del
21/05/2020 dell'ufficio valutazione.

Verifica della sussistenza di situazioni

creditorie e debitorie e aggiornamento

delle scritture contabili come da residui
riaccertati al 1 gennaio 2019

IOP 3.1.1.4 N. monitoraggi effettuati
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Report realizzato nel 2020
sulla base dei dati presenti
nel sistema contabile

Dicembre

Il Centro ha effettuato 3 monitoraggi. Il primo é stato inviato all'Ufficio
Bilancio dell'AC con nota prot. n. 23912 del 29/07/2019; il secondo ed il
terzo, poi assemblati dalla sede centrale come da nota 30328 dell"
08/10/2019, sono stati inoltrati con nota prot. 291 del 13/01/2020.
Successivamente, in riscontro alla nota 40028 del 23/12/2019, & stato
trasmesso il monitoraggio dei residui delle PdG al 31/12/2019 entro il
31/01/2020.

IOP 3.1.1.5 % residui verificati
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Report realizzato nel 2020
sulla base dei dati presenti
nel sistema contabile

Dicembre

100%

Il centro ha verificato il 100% dei propri residui in tutti e 3 i monitoraggi. In
particolare, in merito ai residui attivi, il Centro ha potuto verificare che
all'01/01/2019 il 73,72% dei residui attivi del Centro era costituito da entrate
derivanti dal MIPAAF, il 16,47% da altri enti pubblici e solo il 9,81% da
privati. Questo ha inciso negativamente sulla possibilita del Centro di
recuperare i rispettivi crediti, in quanto, soprattutto, rispetto a quelli del
MIPAAF, nonostante eventuali segnalazioni, i tempi per ricevere i relativi
pagamenti sono spesso molto lunghi. E' stata svolta, altresi, un‘assidua
attivita di recupero crediti rivolta ai privati. Sono stati effettuati n. 46
solleciti; per alcuni si & giunti a concordare dei piani di rientro, e molti sono
stati regolarmente incassati durante I'anno di riferimento. Per quanto
riguarda i residui passivi, invece, durante il corso del 2019 il Centro &
riuscito ad abbatterli per circa il 45%. Infatti il totale dei residui passivi, pari
ad 2.408.562,40 in data 01/01/2019, ammonta ad 1.349.123,45 al 31/12/2019.
Nello specifico, si & provveduto a pagare circa il 40% dei residui passivie a
variarne in diminuzione circa il 4 %.
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