I nl ps. | NMP. REG STRO UFFI CI ALE. | . 0005134. 18- 09- 2023

Ismuonmale .
INMP % NIHMP
de{le sa\ue
delle popolazioni Migranti & per il contrasto National Institute for Health
delle malattie defla Poverts Migration and Poverty
J“-H 2

Relazione dell’Organismo indipendente di valutazione sul
funzionamento complessivo del sistema di valutazione,
trasparenza e integrita dei controlli interni dell’Istituto

nazionale per la promozione della salute delle popolazioni

migranti e per il contrasto alle malattie della poverta (INMP)

Anno 2022
(art. 14, comma 4, lettera a del d.Igs. n. 150/2009)



7))

./ ;7(/;;/.-;/)//- /}z////ﬁ/_x/éﬂ//, // DLt e A

'4:,-/ F: 2 / = '
o //}é/.)./;, re ///,//g/ - /ﬂ’//// ?ﬁINMP i ]
et pooxiar s bigras ¢ 7w & coren 2
deramesirom: Y L
SRR T ool OERHNOT.

PRESENTAZIONE

L’Organismo indipendente di valutazione (OIV) ha redatto, ai sensi dell’art. 14, comma 4, lettera a)
del d.lgs. n. 150/2009, la presente Relazione, a rendiconto delle attivita poste in essere e delle
iniziative intraprese nel corso del 2022, con la finalita di riferire in merito al funzionamento
complessivo del sistema di valutazione, trasparenza e integritad dei controlli interni dell’Istituto
nazionale per la promozione della salute delle popolazioni migranti e per il contrasto alle malattie
della poverta (INMP).

Si specifica che la presente relazione riporta una data successiva al 30 aprile 2023 in quanto I'INMP,
seguendo le apposite procedure di evidenza pubblica previste dalla vigente normativa, ha nominato
lo scrivente come OIV con Deliberazione Direttoriale n. 216 del 3 agosto 2023; in precedenza,
Iistituto si era avvalso dell’OIV del Ministero della salute, che & stato vacante dal mese di aprile 2022.
Le attivita dell'Istituto sono state svolte con coerenza ed efficacia garantendo la messa in opera del
sistema secondo le indicazioni dettate dalla normativa inerente alla riforma per I'ottimizzazione della
produttivita del lavoro pubblico e per I'efficienza e la trasparenza delle pubbliche amministrazioni e
dalla modifica adottata dal legislatore con il decreto legislativo n. 74/2017.

Le valutazioni espresse nella relazione vanno lette come indicazioni volte al miglioramento continuo
della strumentazione di cui I'lstituto si & dotato nei diversi ambiti in cui la norma sopra richiamata ha
inciso, che vanno dal Sistema di misurazione e valutazione della performance, al ciclo di bilancio, alla
sfera della trasparenza, dell'integrita e dell’anticorruzione, alla definizione e gestione degli standard

di qualita dei servizi erogati.

Roma, 15 settembre 2023

L’Organismo indipendente di valutazione
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A. PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

Con deliberazione n. 23 del 17 gennaio 2019, previo parere dell’OIV del Ministero della salute di cui I'lstituto
si @ avvalso, e stato adottato il “Sistema di misurazione e valutazione della performance dellINMP — Rev. &l
adeguato al nuovo dettato normativo, che aggiorna il “Sistema di misurazione e valutazione della
performance del’INMP — Rev. 2" adottato in data 16 gennaio 2018, a seguito delle modifiche introdotte al
d.Igs. n. 150/2009 dal d.lgs. n. 74/2017 e recante I'aggiornamento del Sistema precedente adottato in data
29 gennaio 2014, in conseguenza dell’emanazione del Regolamento di organizzazione dell’Istituto avvenuta
con il Decreto del Ministero della salute n. 56 del 22 febbraio 2013 (di seguito Regolamento). Al riguardo, si
rappresenta che I'lNMP e I'OIV precedentemente nominato dal Ministero della Salute avevano di comune
accordo istituito, con nota dellINMP prot. n. 623 del 1° febbraio 2022, un apposito gruppo di lavoro per
elaborare una proposta congiunta volta ad adeguare a tutte le normative pili recenti il vigente Sistema. Tale
gruppo, che aveva il compito di elaborare tale proposta entro il mese di settembre 2022, si & riunito pil volte
ma non ha potuto concludere il lavoro iniziato per la cessazione del citato OIV dal 31 marzo 2022. Si evidenzia
comunque che, con riferimento alle Linee guida n. 4 del 2019 sulla valutazione partecipativa nelle
amministrazioni pubbliche, 'INMP ha gia provveduto da alcuni anni ad attivare apposite consultazioni
pubbliche sugli obiettivi di performance organizzativa e che in alcune strutture a diretto contatto con I'utenza
sono stati gia inseriti, a partire dal 2022 e come concordato con I'OIV in carica, obiettivi specifici di customer
satisfaction.

Gli obiettivi su cui si valuta la performance organizzativa dell’Istituto sono stati classificati in coerenza con
quanto disposto dall’art. 5 del d.Igs. n. 150/2009, che prevede I'articolazione degli obiettivi in generali e
specifici. Nelle more della definizione degli obiettivi generali, determinati ai sensi del d.Igs. n. 150/2009, le
percentuali individuate a essi relative non vengono applicate, incrementando per la stessa quota quelle degli
obiettivi operativi. Gli obiettivi specifici sono programmati, in coerenza con gli obiettivi generali, su base
triennale e definiti, prima dell'inizio del rispettivo esercizio nonché aggiornati annualmente sulla base delle
priorita politiche dell’amministrazione. Agli obiettivi specifici, si aggiungono gli obiettivi operativi, che
possono essere costituiti sia dalle articolazioni annuali degli obiettivi specifici sia dagli obiettivi legati
all'attivita ricorrente dell'amministrazione. Infine, sono da includere gli obiettivi individuali, che sono
eventuali e che possono essere assegnati alle figure professionali per le quali sono previsti dal Sistema di
misurazione e valutazione della performance, secondo i relativi pesi.

Con specifico riguardo alla valutazione della performance organizzativa, il Sistema vigente nell’anno di

riferimento della presente Relazione ha previsto I'integrazione tra la sfera della pianificazione strategica e
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quella della programmazione dell’attivita ricorrente: agli obiettivi specifici e operativi definiti nel Piano della
performance e inerenti alle linee programmatiche espresse nell’Atto di indirizzo, sono stati affiancati obiettivi
connessi all’attivita ricorrente in capo alle singole unita operative.

Gli obiettivi specifici sono stati definiti nel 2022 su base triennale. Essi discendono dal processo di
pianificazione strategica avviato con I'adozione da parte del Direttore generale dell’Atto di indirizzo per
I’'anno 2022, avvenuta con Deliberazione n. 184 del 13 maggio 2021.

L’assegnazione degli obiettivi di performance organizzativa alle strutture & avvenuta dapprima con I'adozione
del Piano della performance 2022-2024, di cui alla deliberazione n. 43 del 28 gennaio 2022, ed & stata
successivamente confermata con 'adozione del Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (di seguito PIAO)
per il triennio 2022-2024, di cui alla Deliberazione n. 221 del 30 giugno 2022, introdotto dall’art. 6 del
decreto-legge 9 giugno 2021, n. 80, convertito, con modificazioni, dalla legge 6 agosto 2021, n. 113.

Si rappresenta che per performance organizzativa si intende il complesso delle attivita che fanno capo alle
unita operative complesse e alle unita operative semplici, inglobando sia gli obiettivi operativi derivanti dagli
specifici (per le UU.00.CC.), sia quelli connessi all'attivita ricorrente. Nell’ambito degli obiettivi operativi delle
strutture dellINMP sono stati inseriti, in relazione alle competenze di ciascuna Unita operativa, specifici
obiettivi inerenti adempimenti in materia di trasparenza, prevenzione della corruzione e pari opportunita.

Il Sistema delineato prevede un monitoraggio semestrale, da parte della U.O.C. Pianificazione strategica e
bilancio sociale, sul livello di raggiungimento degli obiettivi di performance organizzativa individuati nel Piano
della performance (il riferimento, in particolare, & costituito dalle schede delle singole strutture) e nel PIAO,
e un monitoraggio semestrale, per gli obiettivi specifici e operativi, che ha ravvisato la piena coerenza degli
obiettivi individuati con i criteri fissati dall’art. 5 del d.Igs. n. 150/2009.

La rilevazione appare adeguata, avendo raggiunto I'obiettivo di permettere eventuali aggiustamenti in
itinere. Infatti, obiettivo delle attivita di monitoraggio & di individuare precocemente eventuali problematiche
che ostacolano e/o rendono difficoltoso il raggiungimento dei target fissati e applicare interventi correttivi
utili.

Le fonti di acquisizione dei dati per la rilevazione degli indicatori sono state dettagliatamente indicate nelle
schede dirilevazione in fase di monitoraggio degli obiettivi specifici e nelle schede di rilevazione degli obiettivi
di ciascuna struttura, di cui al Piano della performance 2022 — 2024 ed al PIAO 2022-2024.

A tal proposito, si registra prevalentemente I'impiego, come fonte dei dati, del sistema informativo
dell'Istituto Nausica, del sito istituzionale INMP, nonché degli archivi elettronici condivisi su server, e altre

banche dati tematiche, del sistema amministrativo contabile, dell’archivio delle deliberazioni, ecc.
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| risultati del monitoraggio sono periodicamente condivisi con il Direttore generale da parte della U.O.C.
Pianificazione strategica e bilancio sociale.

L'articolo 19 - bis del decreto legislativo n.150/2009, introdotto dal decreto legislativo n. 74/2017, stabilisce
che i cittadini, anche in forma associata, e gli utenti interni delle amministrazioni possono partecipare al
processo di misurazione delle performance organizzative, comunicando direttamente all’OIV il proprio grado
di soddisfazione per le attivita e per i servizi erogati nonché per i servizi strumentali e di supporto.

In applicazione del suddetto articolo, in un’apposita pagina web del sito istituzionale dell’Istituto, I'OIV in
carica ha attivato un canale di comunicazione diretto con gli utenti interni ed esterni, attraverso il quale
questi ultimi possono esprimere, in forma non anonima, il proprio grado di soddisfazione per le attivita e i
servizi erogati dall'amministrazione compilando ed inviando un apposito modulo.

Per quanto concerne I'anno 2022 non risultano pervenute comunicazioni da parte degli utenti.

Si rappresenta, infine, che 'INMP provvede annualmente, di norma nel mese di dicembre, ad attivare una
apposita consultazione on line sul Piano della performance per promuovere il coinvolgimento attivo dei
cittadini e dei portatori di interesse nel processo di misurazione e valutazione della performance
organizzativa e poter cosi migliorare il servizio nei loro confronti orientando, conformemente ai feed-back
ricevuti, le proprie scelte di programmazione, con I'intenzione di evitare il rischio dell’autoreferenzialita e

favorire un meccanismo di accountability verso |'esterno.

B. PERFORMANCE INDIVIDUALE

Cosi come previsto dal Sistema di misurazione e valutazione della performance del’INMP — Rev. 3, la
performance individuale viene misurata in parte sulla base di quella organizzativa (perseguimento degli
obiettivi di struttura) e in parte sulla base dei comportamenti organizzativi.

Si e rilevato il corretto svolgimento del processo di assegnazione da parte dei valutatori degli obiettivi ai
valutati per I'esercizio 2022, con I'assegnazione formale degli obiettivi individuali a tutto il personale,
attraverso la compilazione e la sottoscrizione delle singole schede individuali.

Anche I'analisi quantitativa dei dati per I'anno 2022 é stata effettuata.

E utile, in questa sede, descrivere e analizzare il processo di valutazione degli obiettivi individuali per I'anno
2022. Con nota del Direttore Generale & stato avviato il processo di valutazione della performance per I'anno
2022 e, in coerenza con quanto previsto dal Sistema, sono state predisposte schede di valutazione distinte

per categorie, sia per la valutazione dei dirigenti che del personale del comparto.
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| comportamenti organizzativi da assegnare ai dipendenti sono stati preventivamente fissati con i relativi
pesi, scegliendoli tra quelli descritti nel Manuale operativo per il sistema di valutazione delle prestazioni del
personale, allegato al Sistema.

Particolare rilevanza nel processo di valutazione & stata data ad alcuni temi, giudicati positivamente da
questo Organismo, come:

a) il lavoro cooperativo della rete di tutor per il Sistema di valutazione della performance, coordinata
dalla U.0.C. Pianificazione strategica e bilancio sociale, che ha svolto un ruolo decisivo nel
trasferimento delle informazioni e della metodologia sviluppata all'interno delle strutture di
appartenenza, sulla scorta del medesimo approccio adottato dal dicastero vigilante;

b) la costituzione di specifici gruppi di lavoro inter-funzionali su diversi argomenti connessi
all’applicazione del Sistema, coordinati dalla U.O.C. Pianificazione strategica e bilancio sociale, che
ne semplifichino e valorizzino I'applicazione.

In esito al processo di valutazione, non sono state riscontrate istanze di valutazione di secondo livello.

Si evidenzia come la dotazione organica prevista dal regolamento di funzionamento dell’Istituto, di cui al
decreto del Ministro della Salute 22 febbraio 2013 n. 56, composta di complessive 120 unita, oltre al Direttore
Generale, al Direttore Sanitario ed al Direttore Amministrativo, & coperta per 83 unita, di cui 74 unita
immesse in ruolo in esito al completamento del piano assunzioni delINMP triennio 2013-2015, a valere sul
quinquennio 2013-2018 (stante il regime speciale previsto per I'lstituto, in quanto ente di nuova istituzione),
approvato dal Ministero della Salute, d’intesa con il Dipartimento della funzione pubblica e il Ministero
dell’economia e delle finanze, ai sensi dell'art. 9, comma 36, del decreto legge 31 maggio 2010, n. 78,
convertito, con modificazioni dalla legge 30 luglio 2010, n. 122, e 9 unita immesse in ruolo in esito alle
procedure di mobilita dal Ministero della Salute ed enti sanitari di Regioni in piano di rientro ai sensi dell'art.
1, comma 4, della legge 30 dicembre 2004, n. 311.

Di rilievo, negli anni, 'intervenuta rimodulazione della suddetta dotazione organica, senza maggiori aggravi
di spesa nel rispetto di quanto previsto dal d.lgs. n. 75/2017 (rif. Deliberazioni n. 39/2918 e n. 428/2019),
finalizzata sia all'inserimento in ruolo di figure professionali specifiche inizialmente non previste (quali
I'ingegnere civile) sia ad assicurare un assetto organizzativo pit adeguato alle necessita gestionali in termini
di efficientamento dei processi operativi.

La Legge di Bilancio 2021, al comma 435, ha autorizzato I'Istituto ad attivare le procedure per I'inserimento
in ruolo di 9 ulteriori unita di personale (di cui 2 dirigenti medici, 1 dirigente sanitario non medico, 1 dirigente

amministrativo, 2 unita di categoria D, 3 unita di categoria C).
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