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Oggetto: Piano della performance 2016-2018

IL PRESIDENTE

Visto il d.P.R. 30 aprile 1970 n. 639;
Vista la legge 9 marzo 1989 n. 88;

Visto il d.igs. 30 giugno 1994 n. 479;
Visto il d.P.R. 24 settembre 1997 n. 366;

Visto il D.P.R. 16 febbraio 2015 con il quale il Prof. Tito Michele Boeri & stato
nominato, per la durata di un quadriennio a decorrere dalla data del decreto
medesimo, Presidente dell’Istituto Nazionale della Previdenza Sociale;

Visto ‘art. 7, comma 8, del decreto legge 31 magygio 2013, n. 78 convertito con
modificazioni, dalla legge 30 luglio 2010, n. 122:

Visto il vigente Regolamento di Organizzazione dellIstituto approvato con
determinazione commissariafe n. 117 del 17 luglio 2014 e successive modifiche
€ integrazioni;

Visto it vigente Ordinamento delle Funzioni centrali e periferiche dell'Istituto,
approvato con determinazione commissariale n. 118 det 17 luglio 2014;

Yisto il vigente Regolamento per I'Amministrazione e la Contabilitd approvato
con deliberazione dei Consiglio di Amministrazione n.172 del 18 maggio 2005;

Visto il Decreto tegislativo 27 ottobre 2009, n. 150, “Attuazione della legge 4
marzo 2009, n. 15, in materia di ottimizzazione della produttivita del lavoro
pubblico & di efficienza e trasparenza delle pubbliche amministrazioni”, ed in
particolare il Capo II, *II Ciclo di gestione della performance”, articolo 10, “Piano
della performance e Relazione sulla performance”;

Preso atto che il Consiglio di Indirizzo e Vigilanza con deliberazione n. 5 det 10
ottobre 2015 "Relazione programmatica per gli anni 2016-2018%, ha individuato
le linee di indirizzo del’azione di gestione dellIstituto ;
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Viste le “Linee quida gestionali” approvate con determinazione presidenziale n.
B9 del 7 agosto 2015;

Vista ia determinazione presidenziale n.111 dell’8 otiobre 2015 “integrazione
de! Sistema di valutazione e misurazione delia performance”;

Vista ia Nota preliminare al Bilancio di previsione per {anno 2016-di cui alla
determinazione presidenziale n. 184 del 22 dicembre 2015, avente ad oggetto
"Bilancio preventivo dell'INPS per Ianno 2016";

Vista la determinazione presidenziale n. 13 dej 19 gennaio 2016 “Plano triennale
di prevenzione della corruzione 2016-2018";

Preso atto che la CiVIT, Commissione per la valutazione, la trasparenza e
l'integrita delle amministrazioni pubbliche, attualmente denominata Autoritd
Nazionale Anticorruzione e per la valutazione e la trasparenza delle
amministrazioni pubbliche (ANAC), ha definito con proprie deliberazioni
{(n.112/2010, n.1/2012 e n.6/2013) la struttura e le modalita di redazione del
Piano della perfarmance nonché le istruzioni operative per la predisposizione del
decumento programmatico che da avvio al ciclo di gestione deltz performance:

Vista la legge 11 agosto 2014, n. 114, di conversione del decreto legge 23
giugno 2014, n. 90, con cui le competenze dell’ANAC, gia CIVIT, relative alla
misurazione e valutazione della performance, di cui al decreto fegisiativo
150/2009 sono trasferite al Dipartimento della Funzione Pubblica;

Viste il Piano della performance 2016~2018 predisposte dalla Direzione
generale;

Su proposta del Direttore generale;

DETERMINA

« di adottare il Piano della performance 2016-2018 unitamente aj
documento ad esso allegato denominato “sintesi delje informazioni di
interesse per i cittadini e gli altri stakeholder” che costituiscono parte
Integrante deila presente determinazione;

» di trasmettere ta presente determinazione al Consiglio di Indirizzo e
Vigilanza;

* ditrasmettere la presente determinazione al Dipartimento della Funzione
Pubblica, ai Ministeri competenti e all'Organismo Indipendente di
Valutazione;



/jl((u\-/
« di dare mandato al Direttore generale di eseguire tutti i successivi atti di
competenza, quali tra gli altri, la conseguente asseagnazione dei budget
relativi agli obiettivi ai dirigenti preposti ai centri di responsabilita di 1°
livello ed ai dirigenti preposti ad vffici di livello dirigenziale generale.

Il. PRESIDENTE
Prof. Tito Michele Boeri

Utficio di Segrateria
degli Organi Collegiali
Per copia conforme all'originale

I Il Dirsttore
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Premessa

Il Consiglio di Indirizzo e Vigilanza con propria deliberazione n. 5/2015 ha
approvato la Relazione programmatica per gli anni 2016/2018, dando avvio al
ciclo della performance per il triennio in argomentao.

Nell'ambitc deile direttive strategiche indicate dal'Organo di indirizzo politico-
amministrativo, con determinazione n. 89 del 7 agosto 2015 il Presidente ha
individuato le Linee guida gestionali dell'Inps per I'anno 2016, indicando le aree
di intervento dell’azione amministrativa e e refative linee di attivita.

Nella Nota preliminare allegata al Bilancio preventivo per I'anno 2016, approvato
con determinazione presidenziale n. 184 del 22/12/2015, sono stati individuati |
pragrammi che impegneranno [‘Istituto nel prossimo triennio e la loro
declinazione negli obiettivi gestionali per I'anno 2016.

In continuita con | richiamati atti programmatori, la Nota preliminare
rappresenta |'etemento di congiunzione, nell’ambito di un quadro di riferimenta
strategico pluriennale, tra la programmazione economico-finanziaria e di
bilancic e la pianificazione annuale della gestione e, pertanto, nel fornire j
parametri necessari per la misurazione della generazione di valore, assicura
I"allineamento tra i due processi e la coerenza dei contenuti prevista all‘art. 5 del
decreto legislativo 27 cttobre 2009, n. 150.

L'Istituto ha adottato il Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione (PTPC)
relativo al triennio 2016 - 2018 (Determinazione presidenziale 13 del 19
gennaio 2016 e deliberazione del Consiglio di Indirizzo e Vigilanza 3 dell' 8
marzo 2016). Al Piano & allegato il Programma triennale per la trasparenza e
Iintegrita 2016 - 2018, che illustra le iniziative volte a garantire un adeguato
livello di trasparenza e la legalita.

Detti documenti programmatici contribuiscono a definire uno scenario di
riferimentc nel quale si collocano linee di programmazione di portata
pluriennale, da avviare con |‘esercizio 2016, in grado di orientare la complessiva
azione gestionale dell'Istituto, anche con riferimento agli obiettivi collegati alla
piena integrazicne con le funzioni previdenziali relative ai lavoratori pubblici e
dello sport e spettacolo e della qualificazione del servizio erogato agli utenti e ai
cittadini.
Si & conservata, garantendo la completezza di informazioni, Ja stessa struttura
del documento emanato nel 2015, ovvero, le informazioni di carattere generale,
utili alrosservatore esterno, cittadino e stakeholder, sono state raggruppate nel
documento allegato denominatc “Sintesi delle informazioni di interesse per i
cittadini e gli stakeholder”, mentre quelle funzionali alla gestione del ciclo della
perfarmance e, in particoiare, quelle relative agli obiettivi strategici e gestionall
collegati ai piani delle strutture organizzative fanno parte integrante dei
documento.
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1. Gli obiettivi strategici 2016-2017

La 'unga congiuntura economica che ha segnato il Paese, nel quadro delia piu
ampia crisi che ha coinveolte le economie europee, ha generate nuove e
quotidiane sfide per i sistemi di welfare, ponendoli di fronte allesigenza di
fronteggiare nuovi rischi sociali.

Tale processo ha determinato I'evoluzione rapida degli scenari legislativi e, in
particolare, la transizione a nuove tipolegie di servizi, creando una maggiore
richiesta di assistenza € consulenza per affrontare uno scenario di welfare
percepito come instabile & complesso.

L'Inps e chiamato ad assicurare [adempimento della propria missione
istituzionale attraverso un processg continua di inngvazione e semplificazione
del propric modello organizzativo, tecnologico e di erogazione dei servizi ai
cittadini e alle aziende.

Si tratta di un processo di sviluppo e di innovazione finalizzato ad accrescere |a
tempestivita delle risposte e la trasparenza nei confronti dei cittadini,
aumentando I'efficienza e mantenendo un controllo costante su costi e qualita
cella spesa.

All'esigenza di rafforzare il ruolo dell'Inps in relazione ai nuovi compiti nel
sistema di welfare sono correlati strettamente gli obiettivi orientati alia
semplificazione e innovazione del modelio organizzativo, allo scepo di
consolidare nel breve/medio termine la capacitd dell’lstituto di erogare un
servizio di eccellenza, innovative ed efficiente a cittadini, aziende e P.A. in logica
utente - centrica.

Cid, attraverso:
v L'evoluzione dei servizi offerti, improntata sulla centralitd del cittadino

utente e orientata al potenziamento dell’attivitd consulenziale;

v Lo sviluppo di un modello professionale funzionale al processo di
realizzazione del nuove modello di servizic;

v Il consolidamento di un sistema di rapportl con i cittadini e e imprese
finalizzato a rafforzare il ruolo dellIstituto nell'ambito del sistema di
welfare del Paese;

v L'accresciuta capacitd di governo della spesa, anche attraverso la
massimizzazione dell’'efficienza del patrimonio strumentale e non
strumentale;

v 1l contributo alla semplificazione del sistema fiscale (la cosiddetta “delega
fiscale”), anche attraverso il consolidamento del processo di
contabilizzazione continua in grado di assicurare l'allineamento costante e
tempestivo dei processi di  produzione alla loro rappresentazione
contabile/fiscale.



Sebbene nell'timpostazione di metodo e nei contenuti programmatici della Nota
preliminare si evidenzino spiccati elementi di novita, sono altres) presenti aspetti
di continuita con 1 programmi pluriennali avviati nelanne 2015, la cui
prosecuzione nel carso del 2016 si integra nei programmi e progetti contenuti
nelle richiamate Linee guida gestionali.

I percorsi programmatici pluriennali aggregano le linee guida gestionali
individuate nei documenti di indirizzo, qualificandole in termini di effettivitd e
valutabilita, e pertanto forniscono linput per la programmazione annuale a
livello di Centri di responsabilita e la definizione degli obiettivi di performance
organizzativa.

1.1. Dagli obiettivi strategici agli obiettivi operativi

Le Linee di indirizzo, assieme ai relativi Obiettivi strategici pluriennali e ai
programmi per l'innovazione organizzativa, declinati nella Nota preliminare, che
sarannc oggetto di programmazione progettuale nell’ambito del processo di
budget relativo all’esercizio 2016, formano il riferimento per gli obiettivi
gestionali per I'anno 2016 che trovanc rappresentazione formale nel presente
Piano della performance.

Infatti, il Pianc della performance ha una caratterizzazione annuale, perché
focalizza gli obiettivi della gestione annuale dell'Istituto. Dagli obiettivi strategici
discendono gli obiettivi per la gestione, riferiti all'anno, in coerenza con le
risorse attribuite nel bilancio preventivo annuale.

Al fine di realizzare questa corrispondenza tra piano strategico e pianc
gestionale, 1l Direttore Generale ha dato avvie, con la circolare 4/2016, al
processo di programmazione dei centri di responsabilita dell‘Istituto.

Il processo di programmazione & finalizzato alla definizione dei piani di attivita
collegati ai Programmi di Innovazione, ai Progetti di Innovazione ed agli
Cbiettivi di produzione, con Vindividuazione delle risorse umane ed economiche
necessarie allo sviluppo del piano per l'anno 2016. Il processo, pertanto,
comprende anche la ricognizione dei fabbisogni di risorse a livello di singolo
centro di responsabilita.

In particolare I‘obiettivo principale per il prossimo triennio & quello di garantire,
nonostante una considerevole riduzione del personale e le difficoltd derivanti
dall’attuazione delle norme sulla spending review, un miglioramento del livello
del servizio offerto agli utenti, potenziando i livelli di accessibilitd e migliorando
la chiarezza di comunicazione sia interna che esterna.



Il processo di programmazione interessa tutte le Direzioni centrali, le Direzioni
regionali, i Coordinamenti generali professionali, le strutture di Incarichi
specifici, 1 Progetti nazionali e gli Uffici di supporto agli Grgani.

La misurazione e la valutazione del grado di raggiungimento degli obiettivi
assegnati alle strutture centrali e territoriali dell’Inps viene effettuata attraverse
utilizzo di un sistema di indicatori costruito in una prospettiva
multidimensionale di efficacia, efficienza ed economicita.

1.2, Le novita del piano per I'anno 2016

A partire dall'anno 2016 il piano degli obiettivi di performance organizzativa,
oltre ad interessare tutte le strutture corganizzative affidate alla responsabilita
dei dirigenti, di prima e seconda fascia, viene allargato ai funzionari responsabili
di agenzia (Agenzie complesse, Agenzie interne - prestazioni e gestione flussi —
e Agenzie territoriall).

Altra importante innovazione riguarda l'introduzione, per le direzioni regionali,
del conto economico per la piena valutazione dei rendimenti, attraverso il
rapporto tra Contributo alla Riduzione del Debito Pubblico (precedentemente
detto Valore Economice della Produzione) generato e i costi di gestione.

Per quanto riguarda i costi della gestione viene introdotto un nuovo sistema di
valutazione della congruitd economica dei fabbisogni attraverso la definizione
dei costi standard e l'individuazione di 5 obiettivi efficienza economica coerenti
con i percorsi di convergenza definiti a livelle di singolo cluster regionale.

Inoltre, nel Contributo alla Riduzione del Debito Pubblico (VEP) della produzione
sono introdotti nuovi obiettivi al fine di vaiutare la capacita di gestione del
credito delle strutture:

» Variazione riserve gestionali sui crediti contributivi in fase amministrativa
relativi alle aziende con dipendenti

« Variazione riserve gestionali sulle sospensioni crediti contributivi da
cartella esattoriale per tutie le gestioni

Tali variazioni di riserve consentono di focalizzare Vattenzione sulla rischiosita
del credite e sulla tempestivita della gestione.



2. Il processo di gestione del ciclo della performance

2.1, Il processo di redazione del Piano

Il processo di redazione del presente Piano si € svolto, secondo | principi di
gradualita e miglioramente continue e tenendo conto degli indirizzi e delle
indicazioni fornite inizialmente dalfa CiVIT ora ANAC.

Di seguito una descrizione sintetica delle fasi e dei soggetti impiegati nella
redazione del Piano, a garanzia della trasparenza su ogni fase del Ciclo di
gestione della performance.

In particolare, il processo & stato sviluppato secondo cinque fasi logiche:

1. la fase di definizione dell'identita dell’organizzazione ha visto
coinvolte |la Direzione Centrale Pianificazione e controllo di gestione e la
Direzione Centrale Studi e Ricerche:

2. la fase di analisi del contesto ha visto coinvolte la Direzione Centrale
Pianificazione e controllo di gestione, la Direzione Centrale Studi e
Ricerche, ia Direzione Centrale Risorse Umane e |a Direzione Centrale
Bilanci e servizi fiscali:

3. la fase di definizione degli obiettivi strategici e delle strategie &
stata incentrata sulla Relazione programmatica per gli anni 2016-2018,
sulle Linee Guida Gestionali per l'anno 2016, sulla Nota preliminare
allegata al bilancio di previsione 20186, con le quali gli Organi dellIstituto
hanno delineato le Linee Guida ed i Programmi di innovazione assegnati
alle strutture centrali e regionali;

4. la fase di definizione degli obiettivi e deij piani operativi & stata
incentrata sul processo di programmazione e budget che ha interessato
tutte le strutture, centrali e periferiche, avviato con la circolare 4/2016 del
Direttore generale;

3. la fase di comunicazione del piano & affidata alla Direzione Centrale
Comunicazione.

2.2, Coerenza con la programmazione economico- finanziaria e di
bilancio

Secondo quanto previsto dall’articolo 10, comma 1 lett. a), di cui al decreto
legislativo 27 ottobre 2009 n. 150, it Piano della Performance & adottato “in



coerenza con | contenuti e it ciclo della programmazione finanziaria e di
hilancio”.

In un sistema che opera per abiettivi, tale principio si traduce nell’esigenza di
garantire {a congruita tra le risorse effettivamente disponibili e le azioni da porre
in essere per il raggiungimento degli obiettivi fissati.

In conformita alle indicazioni fornite dalla CiVIT-A.N.AC., con la predisposizione
del presente Piano il principio dell'integrazione ed il collegamento logico tra la
pianificazione della performance ed il processo di programmazione economico-
finanziarla sono stati garantiti ai sequenti tre livelli:

a) coerenza dei contenuti;

b} coaordinamento degli attori e delle funzioni organizzative rispettivamente
coinvolte;

c) integrazione degli strumenti di reportistica e dei sistemi informativi a
supporto dei due processi.

1l pieno raccordo tra gli strumenti di programmazicone finanziaria e di bilancic ed
il Piano della Performance viene assicurato anche dall’allineamento dei calendari
dei due processi.

In particolare, la coerenza dei contenuti & stata ottenuta riversando nel Piano,
gli obiettivi strategici ed operativi, con i relativi indicatori e piani di impiego delle
risorse umane ed economiche, sviluppati nell"ambito del ciclo di pianificazione,
- programmazione e budget adottato dall’Istitutc ai sensi del DPR n. 97/2003.

Il processo di pianificazione, programmazione € budget dell’Istituto rappresenta
I'espressione formalizzata di un complesso processo organizzativo-contabile
avenie come scopo, in fase preventiva, quello di allocare in modo ottimale le
risorse disponibili in refazione al piano strategico e di costruire, in fase
consuntiva, un indispensabile parametro di riferimento per verificare
I'andamento della gestione e il grado di conseguimento degli obiettivi prefissati,

1l ciclo di pianificazione e programmazione delfe attivitd adottato € la risultante
di un complesso procedimento di negoziazione di obiettivi, attivitd, risultati
attesi e risorse il cui svolgimento pud essere sintetizzato in tre fasi sequenziali:

1. Pianificazione delle Linee di Indirizzo strateqico e delle Linee Guida
Gestionali da parte degli Organi di vertice ed individuazione dei relativi
obiettivi operativi;

2. Programmazione operativa delle attivita, della produzione e delle risorse
da impiegare (risorse umane, finanziarie, economiche e patrimoniali) a
livello di Centro di responsabilitd;



3. Consolidamento dei piani attivita e di produzione, realizzato in coerenza
con gli obiettivi assegnati ai centri di responsabilitd e collegati alle linee
strategiche nonché alle risorse effettivamente stanziate in bilancio.

A tal riguardo, si evidenzia come il modello di pianificazione, programmazione e
budget introdotto in Inps secondo le disposizioni del DPR n. 87/2003 ben si
inserisca, anche temporalmente, nel quadro normativo delineato dal D.Lgs
n.150/2009, assicurandone le necessarie coerenze, sia nella dimensione
gestionale che in quella operativa.

Il processo prende avvio con la predisposizione da parte del Consiglio di
Indirizzo e Vigilanza (CIV) della Relazione Programmatica che delinea le Linee di
Indirizzo strategico da intraprendere nell'arco di un triennio,

In coerenza con tali Linee di Indirizzo, il Presidente, con Vapprovazione del
Bilancio di previsione, indica le Linee Guida Gestionali annuali in cui queste si
articolano. Successivamente, il Direttore Generale con apposita circolare da
avvio al processo di programmazione e budget, attivando i centri di
responsabilita di livello centrale e territoriale.

Le strutture individuano, nell’ambito di ciascun obiettivo assegnato, le aree
dirigenziali responsabili che prepongono il piano delle attivita per gli obiettivi
loro assegnati ed il relativo impiego di risorse umane e finanziarie.

Successivamente alle analisi di congruitd svolte dalle Direzioni centrali
responsabili dei budget di spesa e dalla Direzione centrale Pianificazione e
controllo di gestione, si procede all’aggregazione finale della proposta di budget.

Previa opportuna negoziazione, si perviene al consolidamento della proposta che
il titolare della struttura trasmette al Direttore Generale.

Il Direttore Generale formalizza la proposta, inserendola nel Piano dellg
performance che viene adottato dal Presidente.

Il processo si conclude con l'assegnhazione dei budget, da parte del Direttore
Generale ai centri di responsabilita di livello centrale e regionale e,
successivamente, da parte dei responsabili delle strutture ai  dirigenti
responsabili delle strutture/aree di competenza.

Con queste caratteristiche 1l sistema sviluppato presso Pistituto & idoneo a
fornire gli elementi per Iimmediata attuazione del ciclo della performance in
quanto consente di:

» moniforare periodicamente [I'efficacia dell’azione amministrativa delle
strutture centrali, in termini di livello di raggiungimento delle Linee Guida
e dei Programmi di cui alla Nota preliminare allegata al Bilancio di
previsione;
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* monitorare periodicamente [‘efficacia dell’azione amministrativa delle
strutture territoriali, in termini di livello di raggiungimento degli obiettivi di
produzione definiti;

= mettere in relazione le risorse da impiegare per il raggiungimento degli
obiettivi con quelle stanziate nell’'ambito del Bilancio di previsione;

* misurare e valutare la performance dell’Istituto in una prospettiva di
efficacia, efficienza ed economicita.

Il sistema permette, inoltre, di apprezzare il contributo dei singoli centri di
responsabilita al raggiungimento dei Programmi e di valutare nel contempo il
livello della performance di struttura organizzativa, in termini sia di efficacia che
di efficienza nell'impiego delle risorse umane ed economiche.

La figura sotto riportata illustra il processo seguito per garantire le necessarie
correlazioni tra il sistema degli obiettivi su cui & incentrato il ciclo di gestione
della performance ed il ciclo di pianificazione e programmazione delle attivita
dell’Istituto.

S = Relazione
s m CIV Programmatica
25 l
4 e
o 0 - —— Adozione
@ o Bilancio di Piano
5 o Presidente previsione Performance
T Nota preliminare
ca -
o Direttore ; -
aw 3 Approvazione Proposta Assegnazione
Generale Avvio del processo proposta di [ Piano budget CdR 1
budget Performance livello
Direzioni Centrali e ) Assegnazione
Uffici / Coordin./ Obiettivi Consolidamento budget Aree
g 0 annuali proposta di budget : :
L @E%ﬂ < l' dirigenziall
Proposta di J
presdidgenzial, budget

2.3. Il processo di riprogrammazione
Nel quadro del processo di implementazione e successiva gestione del ciclo della
performance in Inps si inseriscono le attivita di riprogrammazione, degli obiettivi
e dei piani di impiego delle risorse, che si dovessero rendere necessarie al fine
di recepire i cambiamenti intervenuti nel corso dell’esercizio, relativamente alle
variabili critiche per il perseguimento delle finalita dell’Istituto.
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Potrebbe, infatti, presentarsi la necessita, per cause interne o esterne
al’Amministrazione - esigenze rilevate con la SWOT Analysis, variazioni nel
quadro macro-economico di riferimento, recepimento di disposizioni normative
con impatto sui piani di attivita, di produzione e/o sulle risorse finanziarie,
economiche e patrimoniali - di procedere in corso d’anno alla revisione di
obiettivi, indicatori e relativi target, e piani di attivita.

Gli ambiti della riprogrammazione del Piano della performance Inps rispecchiano
il modello di governance adottato dall’Istituto con I'‘attuazione del DPR 27
febbraio 2003 n. 97, rendendolo flessibile e idoneo ad attivare tempestivi
interventi correttivi in un‘ottica di miglioramento continuo della gestione. Esso si
basa sullallineamento e le coerenze tra gli indirizzi strategici indicati dal
Consiglio di Indirizzo e Vigilanza (CIV) con la Relazione triennale, le Linee Guida
ed Programmi individuati con la Nota preliminare allegata al Bilancio di
previsione (la dimensione gestionale), ed infine i piani delle attivita e di impiego
delle risorse delineati dai Centri di responsabilita in funzione degli obiettivi
assegnati (dimensione operativa).

Il modello di gestione del Ciclo della performance adottato in Inps prevede, con
modalita diversificate, la possibilita di effettuare modifiche, integrazioni e/o
aggiunte al livello di Linee Guida, di Programmi e di piani delle attivita e di
impiego delle risorse.

L'efficacia delle predette variazioni coincide con |'adozione dell’atto di
accoglimento della proposta di variazione. Il Piano potra essere integrato da un
documento che raccoglie gli atti/determinazioni che hanno formalizzato le
variazioni nel periodo di competenza. Il documento integrativo- correttivo del
Piano conterra le sole rettifiche intervenute a livello di Linee Guida e di
Programmi.

In particolare:

= per il caso delle Linee Guida, il processo di riprogrammazione seguira le
stesse modalita previste nella prima fase di definizione e assegnazione
degli obiettivi ad inizio anno, ovvero il Direttore Generale formulera, di
concerto con il responsabile della struttura interessata, una proposta di
variazione dei Programmi, che dovra essere formalmente adottata dal
Presidente con propria determinazione;

» per il caso dei Programmi, la riprogrammazione avverra previa
determinazione del Direttore Generale su proposta del responsabile della
struttura competente corredata dai relativi obiettivi.
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Il processo di Riprogrammazione
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Diversamente, per le azioni correttive della gestione, che potrebbe essere
opportuno attivare per correggere le anomalie gestionali e gli scostamenti
rilevati nell'ambito della fase di monitoraggio dell'andamento della performance.
L'attivita di riprogrammazione, in tale ipotesi, riguarda esclusivamente la
dimensione operativa della gestione, essendo finalizzata alla rimodulazione delle
attivita e dei relativi valori target, nonché dei tempi e delle risorse, legati
all’attuazione degli obiettivi gia assegnati al centro di responsabilita. La finalita
in questo caso e di fornire un meccanismo dinamico che consenta di ricalibrare
comportamenti organizzativi ed individuali assicurando il pieno raggiungimento
degli obiettivi definiti.

La riprogrammazione dei piani originariamente disposti si svolgera
parallelamente alle operazioni di consuntivazione trimestrale, previo
accoglimento da parte del responsabile del CdR della proposta formulata dal
dirigente/responsabile di area.
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Il processo di Riprogrammazione
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Le scadenze per la formalizzazione delle attivita di riprogrammazione, disposte
in relazione a ciascuno dei tre livelli, sono fissate ad ogni trimestre.

Alle medesime scadenze viene effettuata la consuntivazione delle attivita svolte

nel trimestre precedente.
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3. Il piano degli obiettivi 2016 per le strutture territoriali

Con la circalare 4/2016 si & dato avvio al processo di programmazione e budget
deile Strutture territoriali, per la definizione del Piano degli obiettivi 2016.

Le Direzioni Regionali hanno predisposto i piani di produzione per l‘anno 2016
con riferimento ai seguenti aspetti:

- Dimensionamento del carico di lavoro,
- Rilevazione del fabbisogno di risorse umane,
- Rilevazione del fabbisogno di risorse economiche.

Il processo & stato integrato con fasi di negoziazione dei fabbisogni che hanno
visto Il coinvolgimento delle Direzioni centrali responsabili dei capitoli di spesa e
della Direzione centrale pianificazione e controllo di gestione. Nel presente Piano
sono rappresentati i risultati di tale processo approvati dal Direttore Generale. [
risultati raggiunti, in linea con le disposizioni del D.lgs 150/2009, formeranno
oggetto di specifica valutazione della performance arganizzativa.

3.1. Gli obiettivi di produzione

L'obiettivo strategico e primario del Piano di produzione 2016 & l'aumento del
valore generato dalle attivitd di produzione, attraverso il miglioramento della
qualita {ovvero del servizi erogati all‘utenza, soprattutto in termini dj risposte
pronte, coerenti ed esaustive) e il miglioramento del Contributo alla Riduzione
del Debito Pubblico (VEP) strettamente correlato alle voci di competenza, sia di
entrata che di uscita, del Bilancio dell’Istituto. L'esigenza di puntare ad una
gestione strategica delle risorse economiche si & tradotta appunto
nell'introduzicne del bilancio economico a livello di direzioni regionali.

Il Plano 2016 sara soggetto a periodiche fasi di riprogrammazione che
consentirannc di adeguare l'impiego delle risorse e l‘attivazione delle leve
gestionali per fronteggiare eventuali fenomeni, esogeni ed endogeni, che
possono modificare i carichi di lavoro programmati. Gli obiettivi di risultato delle
strutture territoriali sono misurati attraverso le seguenti grandezze:

+ Indicatore di redditivita

» Indicatori di giacenza e deflusso;

s Indicatori di produttivita e impiegc delle risorse;

» Indicatori di efficacia e qualita del servizio;

« Contributo alla Riduzione del Debito Pubblica (VEP);
» Indicatori economici di gestione;
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+« Indicatori di stato di realizzazione progetti regionali e nazionali di
miglioramento;

+ Piano di razionalizzazione Logistica

« Indicatore di economicita.

La valutazione delle strutture regionali & effettuata attraversc I'aggregazione dei
risuitati analitici per ciascun indicatore g, in funzione di specifici pesi e parametri
di raggruppamento, si perviene ad una valutazione sintetica dell’andamento,
espressa in termini di percentuale di scostamento rispetto agli ¢biettivi, per
singola struttura organizzativa. Peraltro, ia verifica continua dell’andamento
permette di valutare | miglioramenti ottenuti in ogni area di attivita,
consentendo l'attivaziene di correttivi nella gestione, tempestivi e dinamici,
altrimenti impossibili applicande unicamente una valutazione ex-post a fine
esercizio.

3.1.1. Efficacia e qualita del servizio

L'indicatore di riferimento per la misurazione dell'efficacia delle aree di
produzione € I'Indicatore sintetico di qualita delle aree di produzione, cosi
come calcolato nell’ambito del Cruscotta direzionale.

Il sistema di rilevazione della qualita & strutturato in modo da misurare tutte le
aree di attivita e linee di servizio in cui si articola 1a preduzione dell’Istituto.

La necessita di un continuo miglioramento della qualita del servizio reso &
dettata dall’esigenza di aumentare il grado di soddisfazione degli utenti
dell’Istituto, pertanto gli indicatori su cui si basa il sistema sono rappresentativi:
dell’accessihilita, della tempestivita, della correttezza, della conformita,
dell’affidabilita e della compiutezza.

3.1.1.1. Gli ohiettivi di qualita ed efficacia
Gli indicatori di riferimento per Ia misurazione deli’efficacia sono:

- Scostamento rispetto al budget dell’Indicatore sintetico di guzlita delle
aree di produzione, applicato per tutte le agenzie di produzione
(prestazioni, flussi, complesse, territoriali);

- Scostamento rispetto al budget dellindicatore di efficacia dell’area
medico-legale, applicato alle strutture regionali dell’area medico-legale;

- Scostamento rispetto al budget dell’indicatore di efficacia dell’area legale,
applicate alle strutture regionali dell’area legale;

cosi come calcolati nell‘ambito del Cruscetto direzionale.

Il sistema di rilevazione della qualita & strutturato in modo da misurare tutte le
aree di attivita e linee di servizio in cui si articola la produzione dell’'Istituto.
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Gli obiettivi, in termini di incremento, sono differenziati a livello regionale e
provinciale in relazione ai livelli di qualita raggiunti nell’anno 2015.

Infatti, la qualita del servizio & misurata attraverso indicatori sintetici di qualita
ottenuti attraverso la ponderazione degli indicatori elementari. I valori obiettivo
per Fanno 2016 vengono determinati su ciascun indicatore elementare e su
Ciascuna struttura organizzativa sulla base del seguente criterio: se il valore
consuntivato nell'anno 2015 & migliore rispetto alla media nazionale viene
confermatoc come valore obiettivo 2016, viceversa, se il valore consuntivato
nellanno 2015 € peggiore rispetto alla media nazionale questa viene assunta
come valore obiettivo per 'anno 20186,

In questo modo, attraverso la ponderazione degli scostamenti (valore obiettivo
2016 rispetto al consuntivo 2015) si ottengono gli indicatori sintetici di
scostamento che rappresentano il valore obiettive per le strutture organizzative
ai vari livelli.

3.1.1.2. La misurazione della conformita dei processi di
produzione

A partire dall’anno 2016, sara gradualmente introdotto il sistema di misura della
conformita dei processi di produzione, cioé il grado di aderenza del processo alle
normative ed alle disposizioni interne dell'Istituto.

La misurazione della conformita dei processi di produzione sara effettuata a cura
della Direzione centrale Audit, applicando strumenti & metodologie standard per
tutte le strutture di produzione.

Le risultanze di tale misurazione entreranno gradualmente nel Cruscotto
direzionale e formeranno insieme agli indicatori di efficacia, la misura della
qualita della struttura di produzione.

La misura della conformitd di processo rappresenta un ulteriore passo in avanti
versa il controllo di processo e dovra essere utilizzata dal management
dell'Istituto ai vari livelli, per monitorare le aree di criticitd, introducendo i
necessari correttivi finalizzati alla riduzione e progressiva eliminazione dei rischi
aziendali.

Per l'anno 2016, la misura della conformita di processo avra carattere
sperimentale e, pertanto, non entrera nel sistema di valutazione della
performance. Tuttavia, sara oggetto di continuo monitoraggio anche per
apprezzare i progressi ottenuti dalle iniziative che sarann¢g assunte dalle
direzioni regionali, anche al fine di una possibile futura rivisitazione
dell'indicatore di qualita che tenga conto assieme ai parametri esistenti (tempi
di definizione, percentuali di realizzazione, importi correlati alle quantita,
rapporti tra definitc e pervenuto, ecc.), anche del grado di conformita dei

17



processi di produzione.

3.1.2. Il Contributo alla Riduzione del Debito Pubblico (VEP)

Il Contributo aila Riduzione del Debito Pubblico (VEP) comprende quei valori
collegati al Bilancio istituzionale generati direttamente dalle attivita produttive
delte strutture di produzione. In sostanza si tratta di attivita la cui esecuzione &
direttamente collegata alle iniziative gestionali che I'Istituto intraprende per
I"accertamento dei contributi e il controllo per la sussistenza e permanenza del
diritto alle prestazioni sia di carattere previdenziale che assistenziaie.

La mancata o parziale attivazione di tali iniziative pué comportare maggiari
uscite dell'Istituto relativamente a prestazioni indebitamente percepite dai
beneficiari © minori entrate per effetto della evasione o elusione contributiva da
parte dei soggetti contribuenti e di conseguenza maggiore fabbisogno finanziario
per il bilancio e quindi un incremento di trasferimenti da parte delio Stato.

Gli elementi che compongono il valere finanziario sono riconducibili al Bilancio
istituzionale di competenza dell'INPS (allegato 1 - Capitoli di bifancio collegati al
Contributo alla riduzione del debite pubblice ), in materia sia di contributi che di
prestazioni, in termini di maggiori entrate o di maggiori uscite.

Per i contributi, le attivita produttive direttamente collegabili al valore
finanziario generato sono riconducibili ai seguenti gruppi:

= lattivita di accertamento contributivo, in fase di gestione delle denunce
del soggetto contribuente, sia per gli errori formali che sostanziali, e in
fase di accertamento ispettivo;

» I'attivita di gestione dei riscatti € delle ricongiunzioni;

« lattivitd di difesa dell'Istituto per il contenzioso in materia

contributiva, quantificando il valore della controversia, con esito
favorevole ovvero sfavorevole, in questo secondo caso it valore &
negativo;

» variazione riserva gestionale sui crediti. Al fine di valutare la capacita
delle strutture nella gestione dei crediti viene introdotto un meccanismeo di
misurazione della Riserva gestionale sui crediti

Per le prestazioni, le grandezze prese in esame fanno riferimente ai saguenti
gruppi:

« lattivita di liquidazione delle prestazioni (prestazioni pensionistiche,
prestazioni a sostegno del reddito, prestazioni assistenziali),
rappresentata in termini di liquidazione di interessi legali per ritardata
erogazicne delle prestazioni ed ha valore negativo;
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il recupero delle relative somme;

I'attivita di accertamento delle prestazioni indebitamente erogate ed

« |'azione surrogatoria nei confronti di terzi per le prestazioni di invalidita

e malattia;

+ |l'azione di difesa dell'Istituto
assistenziale, quantificando il

in
valore della sorte,

materia previdenziale e

sia per gli

esiti

favorevoli che sfavorevoli, in questo secondo caso il valore & negativo;

« |‘attivita di controllo sanitario delle indennitd di malattia ed invalidita

ed il relativo recupero delle prestazioni.

Per |'esercizio 2015, sulla base del preconsuntivo, € stato raggiunto un valore di
circa 13,9 miliardi di euro, di cui 10 miliardi di euro di maggiori entrate al netto
delle riserve e 3,9 miliardi di euro di minori uscite.

Nella tabella seguente sono riportati i valori economici delle attivita sopra

descritte relativi al preconsuntivo 2015 e agli obiettivi 2016.

Per I'anno 2016 si prevede un incremento complessivo a livello nazionale del
5,57% rispetto al 2015, corrispondente a un Contributo alla Riduzione del
Debito Pubblico (VEP) totale di circa 14,7 miliardi di euro.

Obiettivo
- s i 2016 V% (preconsuntivo
COMPONENT! POSITIVE DELLA GESTIONE PRECONSUNTIVO ) 2015/Obiettivo
2015 (Dicembre) Piano 2016)
Performance

Contributo alla riduzione del debito pubblico = Cantributi {MAGGIORI ENTRATE) 10.007.449.006 | 10.110.167.074 1,03%
Accertamento contributi 9.460.357.880 | 9.171.158.456 -3,06%
di cul Accertamento da DMV 1.129.839.689 | 1.084.610.835 -4,00%
di cui Accertamento da Gestione Flussl 8.286.821.983 | 7.936.547.621 -4,23%
di cui Accertamento ECA 43.696.208 150.000.000 243,28%
Accertamenta benefici in sede di pensione/TFS 28.003.658 28.865.948 3,08%
Riscatti e ricongiunzioni 474,759,338 483,515.350 1,84%
Saldo sentenze favorevoli/ sfavorevoli Contributi 44.328.130 149.999.161 238,38%
Variazione riserve gestionali sui crediti contributivi in fase amministrativa -

Aziende con dipendenti (Riserve al 31/12/2015) (€ 53.333.254) 50.087.724

Variazione riserve gestionali su crediti sospesi in cartella esattoriale - Tutte le 276.540.435

gestioni (Riserve al 31/12/2015) (€1.941.081.597)

- COMPONENTI NEGATIVE DELLA GESTIONE

8 PRECONSUNTIVO

2015 (Dicembre)

Obiettivo 2016

v% {preconsuntivo
2015/0biettivo
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2016)

Contributo alla Riduzione del Debito Pubblico (VEP) 13.877.147.566 | 14.650597.234 | 557% |

Nell'allegato 2 (Obiettivi regionali del Contributo alla riduzione del debito
pubblico -VEP) sono riportati i valori obiettivo assegnati alle Direzioni regionali.

Piano
Performance
Contributo alla riduzione del debito pubblico - Prestazioni (MINORI USCITE) 3.869.698.559 | 4.540.430.160 17,33%
Interessi legali (-) 19.517.577 10.896.753 -44,17%
Accertamento prestazioni indebite 2.453.811.938 | 2.901.720.000 18,25%
di cul Accertamento prestazioni pensionistiche indebite 1.372.282.452 | 1.717.200.738 25,13%
di cui Accertamento prestazioni indebite invalidita civile 280.529.889 282.798.262 0,81%
di cui Accertamento prestazioni pensionistiche indebite PDAP 82.296.996 161.720.000 96,51%
di cui Accertamento prestazioni indebite PSR 718.702.601 740.000.000 2,96%
Minori prestazioni da vigilanza ispettiva 191.031.000 184.046.618 -3,66%
Azioni surrogatorie 45.082.770 46.311,576 2,73%
VMC — Annullamento prestazioni dirette malattia 20.070.009 25.634,910 27,73%
Revache prestazioni Invalidita civile 49.726.193 38.560.071 =22,846%
saldo sentenze favorevolif sfavorevoli Prestazioni 1.129.494.226 | 1.355.053.738 19,97%

Per le entrate, di cui e previsto un incremento dell’1,03% rispetto al 2015, le

attivita produttive direttamente collegabili al valore finanziario generato sono

riconducibili ai seguenti gruppi:

1. Accertamenti contributi

1.1,
1l2l
flussi
1.3. Accertamento ECA

2. Variazione riserve gestionali

crediti
amministrativa relativi alle aziende con dipendenti

contributivi

Accertamento da vigilanza ispettiva e verifica amministrativa (DMV)

Accertamento dei contributi in fase di gestione amministrativa dei

in fase

Al fine di valutare la capacita delle strutture nella gestione dei crediti
contributivi viene introdotto un meccanismo di misurazione della Riserva
gestionale sui crediti valorizzato attraverso il calcolo del DSO (giorni di
anzianita del credito), secondo il seguente criterio:
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o DSO compreso tra 60gg e 120gg: riserva pari al 10% del credito
corrispondente;
o DSO compreso tra 120gg e 180gg: riserva pari al 20% del credito
corrispondente;
o D50 compreso tra 180gg e 360gg: riserva pari al 50% del credito
corrispondente;
o D50 maggiore di 360gg: riserva pari al 100% del credito
corrispondente.
La sormmateria dei valori corrispondenti alle fasce suddette rappresenta la
riserva gestionale sui crediti da calcolarsi con cadenza trimestrale e da
comparare con la riserva calcolata al 31/12 dell’anno precedente. La
variazione (+/-} incrementa o decrementa il Contribute alla Riduzione del
Debito Pubblico (VEP). [ crediti eliminati decrementano il valore
defl’accertato contributivo dell’anno.

3. Variazione riserve gestionali sulle sospensioni crediti contributivi
da cartella esattoriale per tutte le gestioni

L'ammontare dei crediti sospesi su cartella esattoriale richiede una
specifica focalizzazione delle attivita di gestione dei crediti da parte delie
strutture di produzione. Pertanto, anche in questo caso viene introdotto un
meccanismo di misurazione della Riserva gestionale sui crediti
valorizzato attraverso [l‘analisi dellanzianita e della tipologia della
sospensione, secondo il sequente criterio:

o Tutte le tipologie di sospensicne ante anno 2009: riserva pari al
100% del valore iscritto al ruclo ancora in essere;

o Sospensioni (codici: 1, da 3 a 12 e 18) post 2008 con anzianita > 60
gg e < 100 gg: riserva pari al 50% del valore iscritto al ruclo ancora
in essere;

o Sospensioni (codici: 1, da 3 a 12 e 18) post 2008 con anzianita >
100 gq: riserva pari al 100% del valore iscritto al ruolo ancora in
essere.

La sommatoria dei valori corrispondenti alle fasce suddette rappresenta la
riserva gestionale sui crediti sospesi su cartella da calcolarsi con cadenza
trimestrale e da comparare con l'analoga riserva calcolata al 31/12
dell'anno precedente. La variazione (+/-) incrementa o decrementa il
Contributo alla Riduzione del Debito Pubblico (VEP). 1 crediti eliminati
decrementano if valore dell’accertato contributivo deli‘anno.

4. Accertamento dei benefici in sede di pensione e TFS per la gestione
pubblica

5. Riscatti e ricongiunzioni
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6.

Si prevede nelle attivita di riscatti e ricongiunzione un incremento del 1,84%
reso possibile sia da una forte riduzione dei tempi di definizione sia dal
parziale smaltimento delle domande giacenti in attesa di istruttoria da parte
delle amministrazioni pubbliche di competenza.

Contenzioso in materia contributiva
E’ prevista un incremento significativa determinato dal trend delle sentenze
favorevoli.

L'incremento atteso per le uscite & pari invece al 17,33%. Esse si articolano

nel

1.

le seqguenti voci:

Interessi legali da prestazioni:

Riduzione del 44,17% degli interessi legali da prestazioni (prestazioni
pensionistiche e previdenziali, invalidita civile e prestazioni a sostegno del
reddito), rispetto all'anno precedente.

Accertamento prestazioni indebite:

Miglioramento del 18,25% dellaccertamento (valore) delle prestazioni
indebite, rispetto all‘anno precedente determinato dallo sviluppo di sistem;
di gestione e di controllo per la verifica della sussistenza del diritto alla
prestazione.

- Annullamento delle prestazioni da vigilanza ispettiva

Riduzione del 3,66%.

Azioni surrogatorie e rivalse
Mantenimento dei volumi di attivita.

Annullamento delle prestazioni dirette di malattia:
Si prevede un incremento del 27,73%.

Revoche prestazioni INV.CIV

E' contemplato dalla L.114/2014 un ampliamento, nell’ambito deqli
accertamenti della permanenza della minarazione civile ¢ della disabilita,
alle prestazioni non economiche che precedentemente ne erano invece
escluse. E' prevista comunque una contrazione dell’attivitad rispetto al 2015
del 22,46%.

22



7. Contenzioso in materia previdenziale e assistenziale
Si prevede un Incremento dei valori pari a circa il 20% rispetto al 2015.

Per le strutture organizzative delle DP/FC gli obiettivi relativi al Contributo alla
Riduzione del Debito Pubblico {VEP) sonc misurati esclusivamente a livello di
Direzione provinciale/Filiale di coordinamento. Analogamente, per le strutture
delle DR sono misurati esclusivamente a livello di Direzione regionale.

3.1.3. Obiettivo di smaltimento delle giacenze

Lindice di giacenza rappresenta l'indicatore di riferimento per la valutazione
dell’andamento della produzione 2016, pertanto i volumi di produzione saranno
programmati per soddisfare gli obiettivi di IG cosi come previsto dalla circolare
4/2016,

Tuttavia, in considerazione della ridotta consistenza di personale prevista per
I"anno 2016 e della non sufficiente copertura dei carichi di lavoro, e tenuto conto
della necessita di assicurare lo smaltimento delle glacenze pricritariamente ai
prodott! delle linee di servizio collegate all‘area delle prestazioni e servizi
individuali, vengono rideterminati i sequenti obiettivi di smaltimento della
giacenza:

Linee di servizio Prestazioni e Servizic individuali: il mantenimento degli
indici di giacenza 2015, se questi sono inferiori a 30 giorni,

- Altre aree di produzione: mantenimento degli indici di giacenza 2015

- L'indice di deflusso & confermato uguale o superiore a 1 per tutte le aree.

3.1.3.1. Progetti di miglioramento

Ogni Direzione Regionale individuera le aree di criticita in cui attivare azioni di
miglioramento,
I Progetti Regionali/Nazionali di Miglioramento costituiscono, infatti, un‘efficace

leva gestionale a disposizione del Direttore regionale per la rimozione dei fattori
critici conclamati, che impediscono ad alcuni segmenti di produzione di essere
ricondotti a regimi di correntezza. Il ricorso a tali progetti deve essere selettivo,
concentranda le risorse sulle sole problematiche che rispondane a requisiti di
reale eccezionalita, cloé determinati da fattori contingenti e/o imprevisti, unicita,
riferita alla specificita di una determinata sacca critica, ampiezza e trasversalita,
riferita sia al contesto regionale che nazionale.
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3.2. Il conto economico

Da quest’anno le Direzioni regionali dovranno redigere il Conto economico in
cui confluiranno tutte le entrate/uscite correlate alle finalita istituzionali e i
relativi rendimenti di gestione, nonché i costi e i ricavi di funzionamento.

Il conto economico della direzione regionale & integrata con una serie di
indicator] che consentone I'analisi integrata e muitidimensionale della
performance.

3.2.1. Il Conto economico della direzione regionale
La struttura del Conto economico di direzione regionale & articolata in due
sezioni: la prima riferita ai “rendimenti” della gestione (Contributo alla Riduzione
del Debito Pubblico) e la seconda ai “costi” della gestione,

Il rapporto tra rendimenti e costi rappresenta lI‘indicatore di redditivita:

Contrifruto alfa Riduzione del Dehito Pubblico (VEP)
Indicatora gif reddithvita =  —meemmse -
Costi di gestione totali (Fuil costing)

Tale indice permette di osservare la capacita dell'Istituto di generare risorse
all'interna di un ciclo di gestione.
Di seguito st riportano le tabella con gli cbiettivi regionali:

INDICATOR! Di REDDITIVITA'
 CLUSTER A
BASILICATA 5,57
| MOLISE 3,72
TRENTING ALTO ADIGE 3,23 |
UMBRIA __ . 4,77
\VALLE D'ACSTA 2,01
CLUSTER B ]
ABRUZZG 5,20
FRIULI VENEZIA GIULIA 4,19
LIGURIA ) 4,24
MARCHE o 511
SARDEGNA 3,57
CLUSTER €
CALABRIA o 5,93
CAMPANIA | 5,92
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LAZIC ‘ © 5,98

PUGLA " | %41 ]

SICILIA 6,42

~ CLUSTERD

|EMILIA ROMAGNA 5,30

LOMBARDIA 7,12

PIEMONTE ) 5,07

3.2.2, La TOSCANA 5,35 | Struttura dei costi
del Conto VENETO i 6.01 | economico

La struttura dei costi — —  del Conto economico
riflette Ie. F?mponentl NAZIONALE negelitwe collegate alla
responsabilita gestionale della
dirigenza. - 278 F'articolazione

principale dei costi fornisce una rappresentazione dei consumo di risorse distinta
tra i costi diretti collegati alla produzione in senso stretto e quelli indiretti relativi
alle altre aree funzionall in cui si articola la direzione regionale (funzioni di
coordinamento, professionali e di staff).

Un‘ulteriore articolazione & rappresentata dalla distinzione tra costi discrezionali,
cioe quel costi che sono nella disponibilita delle scelte gestionali della dirigenza,
costi parametrici, ciogé quei costi direttamente proporzionali alle attivitd ed ai
volumi di produzione (ad esempio, le spese postali), e, infine, costi vincolati,
cioe quei costi la cui formazione non & nella disponibilita delle scelte gestionali
delia dirigenza. Tuttavia, anche i costi vincolati riflettono [a capacitd gestionale
della direzione, in quanto tra questi la gran parte & amministrabile, in termini di
destinazione dell'impiego, variandone, quindi, l'incidenza nel conto economico.
Esempt in questo sensc sono rappresentati dal timesheet, cioé& I'impiego delle
risorse umane per attivita di campetenza di altre strutture (provinciali, regionali
0 centrali), e dalta sussidiarieta, cioé lo smaltimento di carichi di lavoro di altre
strutture. Inoltre, le componenti negative del Conto economico possono essere
ridotte dai ricavi generati dallc svolgimento di attivitda per conto di soggetti
esterni {esempio le visite mediche di controllo richieste dai datori di lavaro, o Io
svolgimento di attivita relative a specifiche convenzioni con soggetti esterni).
Per quest’ultimo importante aspetto & prevista un’ulteriore implementazione del
Conto economico nel corse dell'anno 2016, con linserimento dei ricavi e di
specifiche riserve gestionali finalizzate ad apprezzare la capacita delle strutture
nella gestione dei crediti conseguenti a dette attivita.

[ COSTI DI GESTIONE TOTALl
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1 Costi diretti di produzione

1.1 Costi délla produzione

| 1.1.1 Acquisto di Beni e Servizi

1.1.2 Persongle

2 Costl indiretti di produzione

2.1 Costi della produzione

2.1.1 Acquisto di Beni e Servizi

2.1.2 Parsonale

3 Costi indirett] di CdR {Direzione Regionale)

i 3.1 Costi della produzione

3.1.1 Acquisto di Beni e Servizi

3.1.2 Personaie

Per i costi non attribuiti direttamente, & prevista la ripartizione alle singole
strutture della direzione regionale, utilizzando specifici driver, quali i volumi di
produzione omogeneizzata, le risorse umane (FTE) e i metri quadri delie
superfici degli immobili strumentali utilizzati.

L‘alimentazione della sezione Totale pIRECT cosTING di CdR si ottiene attraverso
la somma di Costi di gestione diretti e indiretti di produzione. Mentre |a sezione
Totale FuLL cosTING di CdR si ottiene sommando ai valori riportati nella sezione
Totale DIRECT cOSTING di CdR anche i costi di gestione indiretti di CdR, relativi alle
spese sostenute da parte delle sedi regionali.

Totale DIRECT COSTING diCdR

Costi della produzione

Acquisto di Beni e Servizi

Personafe

Totale FULL COSTING

Costi deila produzione

FPersonole

Nell’ambito di ciascuna sezione di costo (diretti di produzione, indiretti di
produzione e indiretti di CdR) il Conto economico presenta la seguente
struttura:

LCosti per acquisto di Beni e Servizi T
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Costi vincolati

Costi parametrici

Costi discrezionali

Di cui Costi discrezionali per immobhifi
Fitti

Utenze e conduzione

Manutenzione

Persgnale

Costi vincolati

| Costi discrezionali

3.2.3. Gli indicatori economici della gestione

Al fine di definire una migliore qualificazione degli orientamenti gesticnali e deqgli
eventuali intervent! correttivi adottati sono stati individuati specifici indicatori
ecenomici della gestione.

Nella tabella seguente sono riportati i principali indicatori economici che saranno
utilizzati per la misurazione e valutazione della performance a livello regionale,
nonché per la valutazione di congruitad dei fabbisogni

. INDICATORI ECONOMICI DELLA GESTIONE'

1 | Contribute alla Riduzione del Debito Pubblico (VEP) per punto omogeneizzato

2 | Costi diretti {Direct costing di CdR)/Costi totali {Full ¢casting di CdR)

3 | Costo diretto della produzione/Costi totali (Full costing di CdR)

4 ' Costo del personale diretto di produzione/Costo del personale totale

f 5 | Costi totali {Full costing di CdR) per punto omogeneizzato

Il primo indicatore (“Contributo alla Riduzione del Debito Pubblico per punto
omogeneizzato”) rappresenta la quota di produzione che genera valore:

II secondo indicatore (Costi diretti - Direct costing di CdR)/Costi totali - Full
costing di CdR) & un indicatore di efficienza economica della Direzione regionale
nel complesso (tanto maggiore & l'indicatore tanto maggiore Vefficienza di
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impiego delle risarse da parte della Direzione regionale e quindi minore impiego

nella sede regionale)

Il terzo (Costo diretto della produzione/Costi totali - Full costing di CdR) & un
indicatore di efficienza economica della Direzione regionale nel complesso (tanto
maggiore € l'indicatore tanto maggiore Vefficienza di impiego delle risorse -

mingre impiego nelie aree di supporto deile DP e della DR)

II quarto (Costo del personale diretto di produzione/Costo del personaie totale),
e analogo all'indicatore 3 (rappresenta una parte) ma fa esclusivo riferimento

all'efficiente impiego delle risorse umane.

L‘'ultimo rappresenta il costo elementare della produzione.

Gli indicatori economici della gestione, disponibili anche a livello provinciale,
dovranno essere utilizzati anche come parametri di valutazione di congruita in
fase di programmazione e consuntivazione trimestrale della performance.

Di seguito si riportano le tabelle con gli obiettivi regionali:

INDICATOR! ECONOMICI DELLA GESTIONE

1 rv-
' TRENTING VALLE
= CLUSTER A BASILICATA " MOLISE ALTO ADIGE UMBRIA D'ADSTA
CONTRIBLITQ ALLA RIDUZIONE DEL | i
DEBITO PUBELICO {VEP) PER PLUNTO 687,62 454,07 308,57 506,40 238,22
_ OMOGENEIZZATO
COSTIDIRETTI {DIRECT COSTING DI
CORYCOSTI TQTAL [FULL COSTING B 0205 ! 28% 9134 1% 84%
con)
i LOSTO DIRETTO DELLA !
PRODUZHINESCOSTE TOTAL {FULL | 6% | 81% 24% 849 78%
COSTING 01 CDH]
COSTO DEL PERSONALE BIRETTO DI
PRODUTIONE/COSTO DEL PERSOMALE 82% 7% 82% B1% 73%
. TOTALE
COSTE TOTALN{FULL COSTING DI CDR) ;
PER PUNTO OMOGENEIZZATO 123,40 124,91 9550 i 106,26 118,44
FRIULI ]
CLUSTER B ABRUZZO VENEZIA LIGLIRIA MARCHE | SARDEGNA
. GIULIA
CONTRIBUTO ALLA RIDUZ ONE DEL :
DEBITO PUBBLICO [VEP) PER PUNTO 533,97 : 434,45 496,63 538,93 441,35
OMOGENEIZZATO : ~
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COS5TI DIRETTH{EMRECT COSTING Di

CDR)/COSTI TOTAL {FULL COSTING DI 92% 91% 91% 902, 91%
.. CDR}
COSTO DIRETTO DELLA
PRODUZIDONE,/COSTI TOTALI {FULL 25% 84% 8i% 4% 84%
COSTING DI CDR}
COSTO DEL PERSONALE DIRETTO D
PRODUZIONE/COSTO DEL PERSONALE B2% 82% 81% 82% 83%
TOTALE
COSTI TOTALI [FULL COSTING D) COR)
PER PUNTC OMOGENEIZZATO 112,40 103,70 117,24 105,53 123,52
CLUSTER C CALABRIA CAMPANIA LAZIC PUGLIA SICILIA
CONTRIBUTQ ALLA RIDUZIDNE DEL o o
DEBITC PLUBRLICO (VEP) PER FUNTD 648,59 674,81 746,60 532,16 694,20
OMOGENEIZZATO
COSTI DIRETTI {DIRECT CASTING D)
CDRY/COSTI TOTALI |EYLL COSTING DI 96% 92% 92% 96% 96%
- COR)
COSTO DIRETTO DELLA
PRODUZIONESCOSTI TOTALI {FULL 0% B6% 85% 91% 0%
COSTING D CDR)
COSTQ DEL PERSONALE THRETTO DI
PRODUZIONE/COSTO DEL PERSONALE 86% 86% 83% 856% 87%
TOTALE
COSTI TOTALI [FULL COSTING DI €DR)
PER PUNTO OMOGENEIZZATO 109,29 113,92 124,83 120,64 108,17
CLUSTER D EMILA || oMBARDIA | PIEMONTE | TOSCANA |  VENETO
ROMAGNA
CONTREBUTD ALLA RIDUZIONE BEL i
DEBITO PUBBLICC {VEP) PER PUNTO 530,07 744,02 " 526,27 550,59 607,68
OMODGENEIRZATO o |
COSTI DIRETTI {IRECT COSTING DI
CDR)/COST TOTAL! (FLILL COSTING DI 85% G4% Q4% 929% 92%
CDR)
COSTO DIRETTO DELLA
PRODUZIONE/COSTI TOTALI {FLLL 89% 87% 28% 85% 86%
COSTINGRICDR] ) ]
CASTO DEL PERSONALE DIRETTO DI
PRODUZIONEfCOSTO DEL PERSONALE 36% 86% 85% 24% 85%
_ ToTAtE )
CQSTI TATAL [FULL COSTING DI CDR}
PER PUNTC OMDGLNEIZZATO 100,00 104,50 103,20 102,36 101,17




NAZIONALE

CONTRIEUTC ALLA RIDUZIONE DEL
DEBITO PUBBLICO {VEF) PER PUNTC §75,34
OMOGENEIZZATD

* COST! DIRETT! {DFRECT COSTING B!
CDR)/COSTI TOTALI {(FULL COSTING D1 931%
CDR)

COSTO DIRETTO DELLA
PRODUZIONE/COSTI TOTALI [FLLL 7%,
COSTING DI CDR)

COSTO DEL PERSQNALE DIRETTO DI

I PRODUZIONE/COSTD DEL PERSCONALE 85%
TOTALE 3

_ COSTI TOTALI {FULL COSTING DI CDR}

| PERPUNTO OMQGENEIZZATG

117,18

3.3. Obiettivi di efficienza

L'efficienza & articolata in obiettivi di impiego delle risorse umane e di
produttivita.

3.3.1. Impiego delle risorse umane
Gli obiettivi di impiego delle risorse sona articolati nei seguenti indicatori:

+ Percentuale impiego nelle aree di produzione = 86,0% per tutte le
sedi e 80% per la Sedi metropolitane di Roma e Napoli {personale
ABC presente nelle aree di produzione/Totale personale ABC presente
della direzione provinciale);

Al fine di frontegglare adeguatamente i carichi di lavoro si prevede
pertanto un ulteriore incremento delle percentuali di impiego nelle aree di
produzione, recuperando risorse dalle aree di staff.

= Percentuale impiego nelle aree di supporto: la percentuale di impiego
e suddivisa rispetto ai seguenti quattro cluster:

1. Cluster impiego risorse 1 = 6,2%
2. Cluster impiego risorse 2 = 6,7%
3. Cluster impiego risorse 3 = 7,6%
4, Cluster impiego risorse 4 = 8,6%
5. Sedi metropolitane di Roma e Napoli = 10%
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Cluster 1. Bari, Bergamo, Bologna, Brescia, Cagliari, Caserta, Catania, Cosenza,
Firenze, Foggia, Genova, Lecce, Messina, Padova, Palermo, Perugia, Reggio Calabria,
Salerno, Venezia, ) o

Cluster 2: Agrigento, Ancona, Avellino, Bolzano, Brindisi, Catanzaro, Chieti, Cuneo,

Ferrara, Frosinone, L'Aquila, Latina, Modena, Monza, Potenza, Reggio Emilia, Sassari,
Taranto, Trento, Treviso, Udine, Varese, Verona, Vicenza.

i Cluster 3! Alessandria, Ascoli Piceno, Barletta-Andria-Trani, Benevento, Como, Forli,
! Livorno, Lucca, Macerata, Mantova, Novara, Nuoro, Parma, Pavia, Pesaro, Pescara,
Pisa, Ragusa, Ravenna, Rimini, Savona, Siracusa, Teramo, Terni, Trapani, Viterbo.
Cluster 4. Aosta, Arezza, Asti, Beilluno, Biella, Caltanissetta, Campobasso, Cremona,
i Crotone, Enna, Fermo, Gorizia, Grosseto, Imperia, Isernia, La Spezia, Lecco, Lodi,
Massa Carrara, Matera, Oristano, Piacenza, Pistoia, Pordencne, Prata, Rieti, Rovigo,

Siena, Sondrio, Trieste, Verbano-Cusic-Ossola, Vercelli, Vibo Valentia, e Filiali di
coardinamento

» Percentuale di impiego di risorse umane nelle sedi regionali
rispetto al totale delle Direzioni Regionali, espresso sempre in termini

di presenza de! personale appartenente alle aree ABC, il cui valore &
differenziato per Cluster regionale

% di impiego delle risorse
CLUSTER umane (ABC) nelle sedi
regionali rispetto a totale DR
CLUSTER 1 11,0%
df cui Valle d’Acsta 18,0%
CLUSTER 2 8,0%
CLUSTER 3 6,0%
CLUSTER 4 6,0%
NAZIONALE 7.0%

Adige, Umbria, Molise, Basilicata:

; Cluster regionale 2: Liguria, Friuli Venezia Giulia,
‘Marche, Abruzzo, Sardegna; o

Cluster regionale 3: Lazio, Campania, Puglia,

| _Calabria, Sicilia; - _
Cluster regionale 4: Piemonte, Lombardia,

Veneto, Emilia Romagna, Toscana.

Parametro della presenza: % presenza (unita disponibili al nette del time
sheet, dello straordinario, della formazione, delte ore di maggiore presenza
non retribuita /forza equivalente (FTE)):

valore gbiettivo: almeno pari all’80% a livello di CdR ;
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3.3.2. Produttivita

Il parametro di congruitd di impiego delle risorse umane rispetto ai carichi di
lavoro, fissatc in 124 punti omogeneizzati di produzione pro capite media
mensile &, per l'anno 2016, misurato esclusivamente a livello di Direzione
regionale. Cio per consentire un ottimale impiego e distribuzione delle risorse a
disposizione della direzione tra le strutture di produzione e, allinterno delle
stesse, tra e diverse aree di attivita e linee dj servizio, considerati i carichi di
lavoro.

Pngf :;?J;:{;::EE | OBIETTIVO | PESO %
GEMNAID-MARZO 100 10%
| GENNAIG-GIUGNG 108 20%
GENNAIO-SETTEMBRE 116 ' 30%
GENNAIO-DICEMBRE 124 40% |

L'indicatore & caicolato al metto delle attivitd relative all'informazione ed alla
consulenza espressa in termini di risorse disponibili {presenza), attraverso (s
seguente formula:

Totale produrione emogeneizzata defla direzione reqioengle
Produttivita =

Totole risorse umone (ABC) presenti aelle oree o produzione af netto del‘atrivitd di infarmazione e consulenta

3.3.2.1. Valorizzazione dell’attivita di informazione e
consulenza delle strutture provinciali

Anche per I'anno 2016 sono previst specifici parametri di assorbimento risorse
per le attivitd di informazione e consulenza residuali rispetto ai prodotti
consulenziali introdotti nell’anno 2015, I parametri sono differenziati per |
seqguenti cluster:

Cluster 1A: Milano, Roma, Napoli e agenzie complesse collegate
Cluster 1B: Torino e agenzie complesse collegate

Cluster 2A: Monza, Caserta, Salerno, Bari, Foggia, Lecce, Taranto, Cosenza,

Reggio Calabria, Catania, Messina, Palermo, Cagliari e agenzie complesse
collegate

Cluster 2B: Bergamo, Brescia, Varese, Genova, Padova, Treviso, Venezia,
Verona, Vicenza, Bologna, Modena, Firenze, Perugia e agenzie complesse
collegate
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Cluster 3A: Cuneo, Bolzano, Frosinone, Latina, Chieti, L‘Aquila, Avellino,
Benevento, Brindisi, Catanzaro, Agrigento, Siracusa, Trapani, Sassari e agenzie
complesse collegate

Cluster 3B: Alessandria, Como, Mantova, Pavia, Trento, Udine, Ferrara, Forli,
Rimini, Parma, Ravenna, Reggio Emilia, Ancona, Pesaro, Teramo e agenzie
complesse collegate

Cluster 4A: Asti, Aosta, Sondrio, Imperia, Savona, Grosseto, Rieti, Viterbo,
Campobasso, Isernia, Barletta-Andria-Trani, Matera, Potenza, Vibo Valentia,
Crotone, Caltanissetta, Enna, Ragusa, Nuoro, Oristano e agenzie complesse
collegate

Cluster 4B: Novara, Verbano-Cusio-Ossola, Vercelli, Biella, Lecco, Cremona,
Lodi, La Spezia, Belluno, Rovigo, Gorizia, Trieste, Pordenone, Piacenza, Arezzo,
Prato, Livorno, Lucca, Massa-Carrara, Pisa, Pistoia, Siena, Terni, Ascoli Piceno,
Fermo, Macerata, Pescara e agenzie complesse collegate

Cluster 5A: Agenzie complesse con capoluogo di provincia in complessita A
Cluster 5B: Agenzie complesse con capoluogo di provincia in complessita B
Per i cluster da 6A a 8B si rimanda all’allegato 8 della Circolare 4/2016.

% riserse disponibili par
attivita di sportefio e
Cluster informazione su totale deffe
risorse disponibili nellie aree
di produzione
Cluster 14 3,9
Ciuster 1B 3,5
Cluster 2A 4,2
Cluster 2B 3,8
Cluster 3A 4,7
Cluster 3B 4,1
Cluster 4A 5.1
Cluster 4B 4.5
Cluster SA 5,7
Cluster 5B 5.0
Cluster 6A 6,3
Cluster 6B 5.4
Cluster 7A 6,8
Cluster 78 5.9
Cluster 8A 4.5
Cluster 8B 7,2
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3.4. Piano della logistica

Il processo di razionalizzazione degli immaobili strumentali & stato avviato nel
2009 con la determinazione commissariale n. 221 avente ad oggetto
“Razionalizzazione logistica delle Direzioni Regionali e Provinciali dell’Istituto".

Tale determinazione, oltre a definire le "linee guida operative" per la definizione
degli interventi di razionalizzazione logistica delle strutture territoriali
dell'Tstituto (direzioni regionali, direzioni provinciali @ aree metropolitane), ha
fissato il parametro unico di 25 mq netti per unitd lavorativa, da valutarsi a
seconda detla singola struttura.

Successivamente, in attuazione della determinazione presidenziale n. 99 del 1
giugno 2012, sono stati predisposti specifici Piani operativi, approvati con la
determinazione presidenziale n. 205 del 2012 e con la Determinazione n. 105
del 2014,

In attuazione dei Piani elaborati dalle direzioni regionali, sono stati definiti gli
obiettivi per il 2016, riepilogati nelle tabella seguente, in cui vengono
evidenziati, per singola regiane, il numero degli interventi da realizzare, anche
con riferimento agli interventi di ottimizzazione degli spazi (definiti come
“interventi di integrazione logistica”), i mq da rilasciare {nel caso di intero
stabile) o la riduzione degli spazi.

Devesi altresi osservare che € in fase di definizione if piano delia logistica riferito
alle Agenzie. Tale Piano, una volta approvato dagli Organi, costituira obiettivi di
performance per I'anno corrente.

Gli obiettivi collegati al piano di razionalizzazione della logistica sono misurati
esclusivamente a livello regionale per tutte le strutture organizzative coinvolte.

Gli interventi connessi al Piano di razionalizzazlone logistica per I'ahnu 2016 sono
descritti nella tabella di seguito:

" interbenti da realczars
megont T Amoznis.
Abruzzo
Basilicata
Calabria
Campania 5
Emilia R. . 1

Eriufi V. G.
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Lazio

Liguria

Lambardia

Marche 1

Muolisa

Piemonte

Puglia 1

Sardegna 3

Sicilia

Toscana 1

Trentino A.A.

Umbrla 1

Valle D'Aosta

Veneto 1 . .
P R TSR P 3.4.1. Gestione degli
Totate T AR

archivi

Con ia determinazione n. 96 del 16 giugno 2014 & stata approvata la strateqgia
di gara diretta alla realizzazione del polo unico per Varchiviazione del materiale
cartaceo degli archivi “non correnti” presso il complesse edilizio in Lacchiarella
(MI}.

Proprio in relazione alle necessaria attivitd propedeutica al trasferimento del
materiale cartaceo presso il polo unico, dal 2015 & stata avviata |'attivitd
finalizzata all'esame degli archivi “non correnti” al fine di effettuare
I'eliminazicne della documentazione che, secondo i vigenti massimari di scarto,
dovra essere inviata al macero. Pertanto, tale attivitd & finalizzata anche a
ridurre situazioni di criticita degli archivi, di conseguire risparmi nella spesa per
la gestione e la manutenzione degli stessi.

Anche per guest’anno l‘attivita di esame della documentazione deve essere
necessariamente diretta anche ad una valutazione degli archivi “correnti” per
esaminare possibili ipotesi di riduzione degli spazi. Per archivio corrente si
intende lo spazio utilizzato per il deposito delle pratiche riferite alle attivita in
corso (giacenza e pervenuto) nonche alle pratiche definite nel corso degli ultimi
5 anni.

Al fine di valutare il carico di lavoro necessario per la gestione degli archivi (sia
quelli di “deposito” che quelli “correnti”) si riportano i seguenti parametri di
riferimento:

- conclusione delle attivita entra it 31/12/2016;
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- valore omogenizzato per metro lineare gestito: 1,5.

Pertanto, applicando | parametri suddetti dovra essere programmato I'impiego
di un numere di risorse congrue allo svolgimento della suddetta attivita di
verifica degli archivi e di scarto della documentazione.

Resta inteso che la programmazione delle risorse ai fini della gestione degli
archivi dovra comunque assicurare il rispetto degli obiettivi della produzione
fissati per il 2016, inclusi quelli collegati a progetti di sussidiarietd regionale ed
interregionale, nonché dei progetti regionali di miglioramento.

Tale attivita, opportunamente omogenizzata, sara valutata ai fini della
produzione complessiva delle strutture, Le risorse umane impiegate dovranno
essere programmate e consuntivate nelle aree di produzione. A tal fine I'impiego
della risorsa dovra essere attestata utilizzando il timesheet “causale archivi”.

In fase di programmazione, nel Piano Budget 2016, sard possibile verificare nel
dettaglio le quantita esposte, pracedendo all‘aggiornamento ed integrazione dei
dati relativi agli archivi.

L'andamento dello gestione degli archivi intesa sia come scarto sia come
separazione logistica dellarchivio corrente, sara oggetto di rilevazione mensile,
in occasione della quale dovranne essere esposti, per singola sede, i dati relativi
all'attivita effettuata, evidenziando i volumi cartacei eliminati a seguita
dell'operazione di scarto documentale. In merito a guest’ultimo aspetto, sara
richiesta, in occasione deila rendicontazione mensile, 'invio dei verbali attestanti
lo scarto effettuato.

3.5. Rilevazione fabbisogni

La rilevazione dei fabbisogni 2016 rappresenta una prima applicazione, a livello
sperimentale, delia metodologia dei costi standard.

Il sistema dei fabbisogni standard si articola in 45 indicatori elementari su
ognuno dei quali viene effettuata la valutazione di posizionamento
(benchmarking) della singola struttura rispetto al valore standard di riferimento.

La rilevazione dei fabbisogni a regime deve tener conto del posizionamento della
singola struttura sul singolo indicatore elementare: se questo & migliore rispetto
all'indicatore standard, il fabbisogno rilevato pu® essere valutato come congrua;
viceversa, se il posizionamento della singola struttura & peggiore rispetto
all'indicatore standard, deve essere rivisto.

Nei caso in cui le azioni correttive prevedano tempi di realizzazione non

compatibili con il risultato atteso, deve essere attivata una specifica procedura
formalizzata con il coinvolgimento della direzione regionale, della Direzione
centrale Pianificazione e controlic di gestione e della direzione centrale
campetente sul capitolo di spesa.
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La rilevazione dei fabbisogni & elaborata dalle direzioni regionali ed & consolidata
a livello nazionale dalle direzioni centrali responsabili dei budget di spesa, per le
verifiche di compatibilita finanziaria, e dalla Direzione Centrale Pianificazione e
controllo di gestione per le verifiche di congruita economica.

La rilevazione dei fabbisogni delle direzioni regionali avviene mediante apposite
schede di pianificazione presenti in ambiente SAS Workforce planning.

A supporto delle attivita di rilevazione dei fabbisogni, ciascuna struttura
territoriale dispone di specifici “farm” con l'indicazione dei singoli capitoli/voci di
costo/item. Incltre, a partire dal 2016 saranno attivi specifici form per la
rilevazione dei fabbisogni a livello di singolo immobile.

Gli importi individuati in dette schede costituiscono, in via presuntiva, lo
stanziamento economico individuabile per l'esercizio finanziario 2016 e non
devono, pertanto, intendersi quale formale attribuzione di risorse finanziarie alla
direzione regionale interessata.

Si precisa che | suddetti importi ricomprendono anche le somme finanziarie
utilizzate a livello centrale per l'acquisizione di beni e servizi mediante
I'espletamento di gare “aggregate a livello nazionale”, ma di competenza
economica delle strutture territoriali.

3.6. Obiettivo di economicita
L'obiettivo di economicitd € la risultante dell’applicazione dei parametri di
congruita economica e di risultato ed & calcolato attraverso il saguente
rapporto:

Indicatore di econoamicita =

% variazione risultat] v anne precedenteloltemuta attraverso fz media tra efficienza ed efficacia)

% variazione costi tofail discrezionali s anng precedenta

L'obiettivo per i'anno 2016 dovra essere superiore a 1.

3.7. Piana delle attivita della direzione regionale
Oltre ai piani di produzione, le direzioni regionali predisporranno appositi piani
relativi alla programmazione delle attivitd in coerenza con le funzioni assegnate
dall'Crdinamento  dei servizi, attraverso le quali saranno individuate
responsabilita, valori obiettivo e risorse impiegate.

I piani di attivita dovranno indicare I'area dirigenziale responsabile, I'obiettivo
assegnato all’'area dirigenziale espresso attraverso un apposito indicatore (Key

37



Performance Indicator) ed un valore obiettivo nonché le risorse umane ed
economiche previste per il raggiungimento dell’obiettiva.

I valori obiettivo dovranno essere collegati esclusivamente alle seguenti
grandezza:

- Contributo alla riduzione del debito pubblico (VEP);
- Qualita del servizio;

- Risparmi nei costi di gestione;

- Controlio del processo produttivo.

Inoltre, poiché i piani regionali delle attivitd si caratterizzano per la loro
continuita, lindicatore utilizzato pu® essere espresso anche in termini di
scostamento rispetto a quanto conseguito nell’esercizio precedente,
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3.8. La struttura degli obiettivi delle Direzioni regionali

La struttura degli obiettivi delle Direzioni regionali & articolata in relazione alla
tipologia organizzativa e dimensionale. In particolare gli obiettivi sono articolati
secondo la seguente tabella.

Struttura degli obiettivi
sttt Cantyibute
Ut alla Indicatari .
arganlzzativa Qualtth - Attlvitd
Redditivita P”(’l'g“ﬂ:]“e Produttiviey ':':::;" del ;:::‘E'::: ':,mf Logistica “;":I’l:“"t Economicits | istituzionale
servizio pubblica pestione (autafunilon.)
|VEP}
Doy pegloenle. | - s DR RO I A Lo I
Direttore reglonale 20% 100 5% 10% 10% 20% 5% 5% 10% Sta
Area dirigenziale di
prodottn A0 35% 0% Sk
Area dirganziale
vigllanzs 5% 45% pliss
Area dirigenzizle o0% L0%
tlsorse vmane
Area dirigenriale
risprse strumentallf 45% 45% 10%
patrimonio
Altre drea dirigenziali 45% 455 10%
Dipartone provindpler £ o R TR . TS TR Sy MR I L
Biretwore
provinciale fFlllale di i 1o 10% 1084 % 15% 20% 5% 14% 5%
caardinamento
Arca dirgenziala di :
coordingmenta 0% 0% ) 20% 20% 0%
{Prastazionl, Fluss) o
Area dirigenziale 3% 5% 30%
Vigikanza )
Direzlone o} agenzia
HIHE i

complessa 200 20%. 20n% 20%
Direrlone di agenzia .
intarna (Prest., Fiussi) 0% mx 2 20% 0%
Direrkane di agen2ia
tarritoriale 20% 0 2o 0% 0%

Nel caso in cui non venga assegnato un obiettivo (ad esempio quello collegato ai
PRM/PNM) il peso relativo verra ridistribuito in proporzione sugli altri abiettivi di
competenza della struttura organizzativa.

3.8.1. La distribuzione dei pesi e degli obiettivi sulle strutture
organizzative specifiche

Produzione & impiego risorse

Struttura degli obiettivi
Strubtura organizzetiva - ____.
Produzicne Impiega risqrss

INDICE D1 INCICE DY

GIACENTA DEFLUSSO PRAODUZIONE SUPPORTD SEDE REGIHONALE PRESENZ A/FORZA
Dlrezlone regionale
Olreziont regionala 50% SO% 25% 25% 5% 25%
Direziena pravinclals
Direzigne gravinclale/ Filiale di , |
coordinamentn S0% S0% a0l 30% J0%
Aray dirfigenziala di coardina meato
|Prestaziond, Flussi} 50% S0
Direzione di agenzia coniplessa 0% B1tE
Direzlone di agenzia interns 50%. 0%
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| Direzinne di agenzia territoriale }

R

| LI |

Qualita del servizio

Struttura organizzativa

STRUTTLIRA DEGLI QBIETTIVI

Quallta del servizio

INDHATORE
SINTETICO TOTALE
AREE DI PROCUZHINE

INDICATORE
SINTETICQ D AREA

SINTETICO LINEA DI

INDICATQRE

SERVIZIQ

INDICATORE
SINTETICO QUALITA"
VIGILANZA

INDICATGRE
SINTETHCO QUALITA'
AREA PROFESSIONALE

Direzione reglonale

Dirazione regionale

Arza dirigenziale di
prodotto (entrate,
pensloni, PSR, CRR)

100%

Area dirigenziala
vigllarza

100%

Direzione provinclale

Direzione
provinclale/Filiale di
coardinamenta

i00%

Area dirigenziale i
coordinarento
[Prestazionl, Flussi]

100%

Area dirigenziple
vigllanza

100%

Direzlone di agenzia
tompiessa

Diretione di agenzia
interna

100%

Direzione di agenzia
territoriale

1005

[

Contributo alla riduzione del debito pubblico {VEF)

Struttura organlizzativa

STRUTTURA DEGLI CRIETTIVI

Contributo alia riduzlone del debita pubblice (VER)

ALCERTAMENTQ
CONTRIBUT IN FASE
GESTHOME FLLSSI
AOCER TARM BT
BERERC PENZHORI
s
B TERTAMENTO
W TR LTI D Dol

R3CATTIE

RO LRI

CONTENROSD
ENTRATE

ACCERTAMENT DECA

TERESH LEGALI

s

xat orinle

contributte In lse
Varlazions rgarse
e rthonall s eredbtl
oapel Iyt I

Varlahent vy
gestrali b criedi|

i

ACCERTAMENTO
PPESTAZIDH|
HOERITE
FRESTRIMONI DA
YIGLAMIA
AL
BHAGSEATOM E

LNUALAMENTE

COHTEHTIOMN
PRESTAZION

W
WERIFICA IFwALIDTA
[wly 13

Oirezfone raglonale

Direzione reglonale

o
=]
=

10%

10%0 1%

103%

10% 3%

5% %

Area dirgenzlale entrate

)
(=
=

A0%

Lo 0%

0% 10%

Area diigentiale entrate,
poslzlone assicurativa #
vigilanza

3
o
LS

a%. 0%

5% 15% 5%

5% 104

Area dirigenziale wiEilanza

S0,

Area diflgenziale persioni
e PSR

0% e

10% % 10%

Area dilgenziale persioni

0%

0%,

0% 1%

Area dirgenziale PSR

ElL

155

15% 1%

Area dingenzlalke
prestaziom assistenziali

B

305

0% 103

Divatione provinciale

Direzione
provinclale/Fillale di
COGrdinarnenta

10% 2% 10%

1% L0% %

10%

I

10 % 3%

5% 5% Er]

Area dirtgenelnie di
caqrainamenta Flussi ¢
Yigfanza

25% 5%

15% 10% 5%

5% 10%

S

Area dirigenziale di
eanrdinamento Fluss!

Pl

el 1

15% 10%

5% 10,
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Area dirigenziale di
coordinamento Ell Wl 1% 10% 0% 10%
Prestazion|
Araa dirlganziale
Vigilanza 0% il s
Direzlona di i
mﬁ::ﬂ::ﬁ ' egenzia 0% 0 osw | 10% | s | % | osw | 15w | ww | ww | 0% 5%
Dirarione di agenzia
interna Prestazioni 5% 5% 0%
Direzione di agenzix
interna Flussi 203 5% 20% 10% 15% 1% 10% 10%
Dirgziane di agen:la
territorialy 5% LELS 10%
Indicatori economici della gestione
STRUTTURA DEGLI OBIETTIVI
Indicatori economici della gestione
Struttura organizzativa 1 1’2 P i g : 3 g E e
L g -5 &% g
o a = S p oo =8 5 -a
ifd: i $831 | gieigl | 1ed
3 ix £ g33® g 52 & E
20 i 3 3 i i 5
Direzlone regionale
Direzlane regionale 20% 20% 20% 20% 20%
Arga dirigenziale risorse umane 50% 50%
Area dirigenzlale fisorse strumentali 50% 50%
Direzione provinciale
Direzione provinciale/Flliale ol
coardinamenta 209% W% 20% 20% 20%
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4. Il piano degli obiettivi 2016 per le strutture centrali

Gli obiettivi da conseguire per I'anno 2016, da parte delle strutture centrali,
sono stati strutturati in uno schema a cascata, composto da Obiettivi Strategic,
Linee Programmatiche, Programmi di Innovazione, Progetti di
Innovazione e Interventi.

Sebbene nell'impostazione di metodo e nei contenuti programmatici della Nota
preliminare si evidenzino spiccati elementi di novita, sono altresi presenti aspetti
di continuita con i programmi pluriennali avviati nellanno 2015, la cui
prosecuzione nel corso del 2016 si integra nei programmi e progetti contenuti
nelle richiamate Linee guida gestionali come di seguito esposto:

. 1.1.1 Ridisegno del modello di offerta dei
1.1 Consolidamento della centralita dell'Istituto|servizi

nel complessivo sistema di welfare del Paese
attraverso I'evoluzione del modello
organizzative di  offerta di  servizi e
I'adeguamento delfa rete territoriale

1.1.10 Ridisegno della struttura organizzativa
deli’Istitute a livello centrale e territoriale o
redistribuzione dei segmenti di produzione

2.1.8 Ottimizzazione della gestione soggetto

o i i i di ivita . h
2 Gl interventi nelle ~Aree di attivita contribuente e della infrastruttura tecnolagica

jstituzionali - Gestione del soggetto

contribuente, accertamento & gestione dei . ] _ . —
credito 2.1.9 Ottimizzazione sistemi di verifica

amministrativa e vigilanza

3.1 Il governo della spesa - Qﬁalificazlone dei . . -
processi di spesa e creazione de! valore, 3.1.12  Politiche  di  efficientamento e

o’ ) . ] ; razionalizzazione delle risorse e
I'integrazione e la razionalizzazione del| <. . ) . )

) . I ione del
patrimonio azionalizzaz del patrimonio

4.1.3 Integraziane nella FA

4.1 Integrazione nella PA e nella rete dei 4.1.5 Segmentazione profili di utenza

Partner

4.1.6 FEfficientamente dellz gestione delle
prestazioni di welfare complementare della
previdenza obbligatoria

B.1.11 Evcluzione del Sistema dei controlli

5.1 La funzione contabile e di bilancio interni

6.1 Lo sviluppo delle relazioni con i cittadini e|6.1.2 Evoluzione degll strumenti a supporto del
le imprese nuovo modello di offerta dei servizi

]
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7.1 io sviluppo di sistemi di perfermance|7.1.4 Sviluppo maodelli professionali e di
management e di competenze professionali in|performance management
linea con 'eveoluzione de! modello di servizio

8.1.13 Valorizzazione del patrimonio

. informativo Inps e strategie di network
8.1 Il governo della spesa e 'integraziane P g

8.1.14 Creazione di valore

9.1 Gli interventt nelle Aree di attivita|9.1.7 Sviluppo flussi amministrativi procedurali
istituzionali — Sviluppo degli strumenti connessilconnessi alla implementazione del Jobs Act per]
al supporto e tutela del mercato del lavore la tutela del reddito familiare

Tutte le strutture (CdR} della Direzione generale sono chiamate a programmare
le risorse umane ed economiche necessarie per la realizzazione delle attivita, in
particolare:

- 1 CdR respansabili dei Programmi di Innovazione, individuano gli interventi
di supporto al Programma, in termini di sviluppo progettuale;

- i CdR responsabili degli Interventi di supporto delineanc il piano delle
attivitd di propria competenza in coerenza con gli obiettivi e 1 tempi di
realizzazione del Programma;

- i CdR responsabili di Attivita Istituzionali definiscono il fabbisogno di
riscrse, umane ed economiche, per lo svolgimento delle attivita,
individuando eventuali obiettivi di miglioramento.

Le proposte di fabbisogno, espresso in termini di risorse umane ed economiche
(straordinario, turni, missioni e timesheet), sono oggetto di specifiche analisi di
congruita da parte della Direzione centrale Pianificazione e controlio di gestione
e di compatibilita finanziaria da parte della Direzione centrale Risorse umane,
responsabile dei capitoli di spesa. Nel corso dell‘esercizio verranno fornite agli
Organi, a cura della Direzione centrale Pianificazione e controllo di gestione,
specifiche verifiche di budget, sullo stato di avanzamento degli obiettivi, sulla
congruita degli interventi e sul rispetto delle fasi e del tempi degli obiettivi
stessi,

La predisposizione dei documenti di verifica periodica risponde alle esigenze di
misurazione della performance arganizzativa e di monitoraggio degli obiettivi.
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Sulla base dell’analisi dell'andamento delle performance rispetto agli obiettivi
fissati si potra procedere, ove necessario, ad attivare fasi di riprogrammazione
delle attivita e dell'impiego delle risorse, umane ed economiche.

L'eventuale riprogrammazione degli obiettivi & di esclusiva competenza degli
Organi__ e, di norma, € collegata a fenomeni esogeni che modificano e priorita
dellIstituto.

4.1. I Programmi di Innovazione/Progetti di Innovazione

Di seguito I'elenco delle strutture centrali responsabili dei Programmi di
Innovazione per 'anno 2016:
1 Ridisegno del modello di offerta dei Direzione Centrale Organizzazione

serviZl
5 Evoluzioné degli strumenti a supp.drto i Direzione Centrale Sistemi infurmativi_e_:-

del nuovo modello di offerta dei servizi | tecnalogic _
3 | Integrazione nella P.A Dire;;ione Centrale Prestazioni a sostegno del

reddito L N

Sviluppo madelli professionali e di

. performance management

Segmentazioni profili di utenza

Efficientamento della gestione delle
prestazioni di welfare complementare
della previdenza cbbligatoria

Direziane Centrale Risorse umane

Direziona Centrale Studi e ricerche

Direzione Centrale Credito e Welfare

Sviluppo flussi amministrativi

procedurali connessi alla

implementazione del Jobs Act per la
tutela del reddito familiare

Direzione Centrale Prestazioni a sostegno del
reddita

Ottimizzazione della gestione soggetto
contribuente e della infrastruttura
tecnalogica

! Ottimizzazione sistemi di verifica

amminjstrativa e vigilanza

Direziohe Centrale Entrate

Direzione Centrale Entrate

10

11

i Ridisegno della struttura organizzativa
dell'Istituto a livello centrale e
tarritoriale e redistribuzione dej
segmenti di produzione

Direzione Centrale Organizzazione

Evoluzione del Sistema dei cantrolli
interni

12

Direzione Centrale Bilanci e servizi fiscali

Politiche di efficientamento e
razionalizzazione dalle risorse a
razionalizzazione del patrimonio

Direzipne Centrale Pianificaziona e controllo di
gestione
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Valorizzazione del patrimonio - o ]
13_ informativo Inps e strategie di network Direzione Centrale Studi e ricerche !

Direzione Centrale Pianificazione e controllo di

14 | Creazione di valore gestione

Il CdR responsabile di Programma di Innovazione ha elaborato ia proposta
progettuale, individuando gli interventi, le strutture centrali da coinvolgere nella
loro realizzazione, l'articolazione temporale del Programma, indicando sia
I'obiettivo finale che i relativi obiettivi annuali, se interventi di durata
pluriennale.

Gli Interventi individuati dal CdR responsabile di Programma di Innovazione
sono stati collegati a specifici contesti progettuali denominati “Progetti di
innovazione”, anche per facilitare I'attivitd di programmazione e controllo dello
stato di avanzamento delle attivitd. Il CdR responsabile di Programma di
Innovazione € nel contempo responsabile dei Progetti ad esso collegati.

Per tutte le strutture centrall non coinvolte nella realizzazione dei PI, la
programmazione riguardera esclusivamente le Attivitd Istituzionali di
competenza.

La valutazicne di risultato relativamente ai Programmi di innovazione ed aj
relativi Progetti ed Interventi collegati avverrd secondo le seguenti modalita:

- Rendicontazione infrannuale (trimestrale): valutazione da parte del
CdR responsabile del singolo intervento collegato al Programma di
fnnovazione con riferimento agli output prodotti.

- Rendicontazione annuale (al 31/12/2016): valutazione da parte del
responsabile del Programma di Innovazione su tutti i Progetti/Interventi
collegati al PI di competenza e sulle Attivitd Istituzionali collegate. Ii
responsabile del PI effettuera una consuntivazione complessiva di tutti gli
output prodotti collegati agli interventi ed alle attivitd di supporto richieste
ai CdR coinvolti e relazionera al Direttore generale per la relativa
valutazione.

- Valutazione della rendicontazione annuale (13° periodo): a cura del
Direttore generale.

Di seguito si riepilogano le Linee di indirizza, i Programmi ed i Progetti di
Innovazione per l'anno 2016.
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4.2. Obiettivi di efficianza nell'impiego delle risorse

Gli obiettivi di efficienza si articolano in:

- Efficienza di impiego delle risorse umane;
- Efficienza di impiego delle risorse economiche.

4.2.1. Le risorse umane

I parametri di congruitd di impiego delle risorse rappresentano, allo stesso
tempo:

« | riferimenti per la valutazione di congruita della programmazione delle
risarse, che devono essere utilizzate dai CdR in fase di elaborazione dei
piani;

» gli obiettivi di efficienza per I'anno 2016.

In particolare, per I'anno 2016 vengono individuati i seguenti parametri di
congruita:

parametro della presenza: % presenza (unita disponibili al netto dei time
sheet, dello straordinario, della formazione, delle ore di maggiore presenza
non retribuita /forza equivalente (FTE));

valore gbiettivo: almeno pari all'80% a livelto di CdR ;

parametro di impiego nelle attivita istituzionali: 'obiettivo & collegato
alla distribuzione delle risorse sulle Attivita Istituzionali (AI), prendendo a
riferimento la Presenza programmata, ciog le risorse, ordinarie e
straordinarie (ore di |avoro straordinario e time sheat), che si prevede di
impiegare per singola attivita, distinte nelle due seguenti sezioni:

- il numero “risorse ABC" che indica la previsione di impiego delle risorse
umane appartenenti alle aree "A,B,C

- il numero risorse "ALTRE” che indica la previsione di impiego delle risorse
umane non appartenenti alle aree A,B,C {(aree dirigenziali di prima e
seconda fascia , medici ed aree professionali).

Tutte le risorse umane devono essere espresse in termini di forza media
annua equivalente (FTE = Full Time Eqguivalent) che rappresenta il “peso”
associato a ciascun dipendente preporzionato alla percentuale di crario di
lavoro (tempo pieno, % part time).

Il parametro € calcolato applicando la formula dello scarto quadratico medio,
attraverso i seguenti passaggi:



- consuntivazione delle risorse impiegate: rendicontazione delle risorse
impiegate sul CIC (area dirigenziale} e distribuzicne sulle singole Al
(applicando la percentuale di impiego utilizzata in  fase di
programmazione);

- calcolo della variazione tra risorse realmente impiegate e risorse
programmate sulla singola Al;

- calcolo deflo scarto quadratico medio a livello di CdR.

- parametro impiego risorse straordinarie: % ore di lavorc stracrdinario
consumate + ore di timesheet ricevute - ore di timesheet cedute /numero di
ore ordinarie di presenza al netto dello stracrdinario, del timesheet, della
formazione e della maggiore presenza non retribuita del personale ABC della
struttura, Obiettivo (soglia massima) 10%

L'articolazione interna del fabbisogno di lavoro straordinario nell’ambito di ogni
CdR dovra qualificarsi in rapporto al perseguimento degli obiettivi strategic
assegnati, assicurando nel contempo lo svolgimento delle attivita istituzionali di
competenza funzionali alla continuita del servizio.

In fase di consuntivazione trimestrale saranno effettuate congiuntamente alla
Direzione Centrale Pianificazione e controllo di gestione, wvzlutazioni della
congruita di impiege delle risorse.

4.2.2. Lerisorse economiche
Le voci di costo discrezionali collegate al budget delle strutture centrali sono:

- compensi per il lavoro straordinario del personale: in base al fabbisogno
congruito e stato approvato il budget di spesa, espresso in ore e
considerati i parametri di congruita di sequito descritti:

- compensi per | turni del personale: in bhase al fabbisogno congruito &
stato approvato il budget di spesa, espresso in euro di spesa annua;

- missioni (Italia ed Estero): in base al fabbisogno congruito & stato
approvato il budget di spesa, espresso in giorni di missione;

- impiego di personale di altre strutture/aree dirigenziali dell’Istituto
(timesheet): in base al fabbisogno congruito € stato approvato il budget
di spesa espresso in ore. Il timesheet rappresenta le ore che il personale
presta temporaneamente presso altre strutture dell’Istituto, differenti da
quelle ordinarie, registrate nella struttura di competenza.
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4.3.

Il Contributo alla Riduzione del Debito Pubblico (VEP)

Il piano per l'anno 2016 comprende anche specifici obiettivi collegati al
miglioramento del Contributo alla Riduzione del Debito Pubblico (VEP) generato

dalle attivita di produzione.

Gli elementi che compongono il valore finanziario sono riconducibili al Bilancio

istituzionale di competenza dell'INPS,

in materia sia di

contributi

prestazioni, in termini di maggiori entrate o di maggiori uscite.

che di

Gli obiettivi si applicano a tutte le strutture centrali definite nella tabella

seguente:

Contributo alla riduzione del debito pubblico - Contributi (MAGGIORI ENTRATE)

Accertamento contributi

di cul Accertamento da DMV

di cui Accertamento da Gestione Flussi

di cui Accertamento ECA

Accertamento benefici in sede di pensione/TFS

Riscatti e ricongiunzioni

Saldo sentenze favorevolif/ sfavoravoli Contributi

Variazione riserve gestionali sui crediti contributivi in fase amministrativa - Aziende
con dipendenti (Riserve al 31/12/2015) (€ 53.333.254)

Variazione riserve gestionali su crediti sospesi in cartella esattoriale - Tutte le
gestioni (Riserve al 31/12/2015) (€1.941.081.897)

© COMPONENTI NEGATIVE DELLA GESTIONE

Contributo alla riduzione del debito pubblico — Prestazioni (MINORI USCITE)

PRECONSUNTIVO Ohi“::’omm 1precofuntiuo
2015 (Dicembre) PG 2015/0bilettivo
2015)
10.007.449.006 | 10.110.167.074 |  1,03% |
9,460,357.880 3.171.15[8.456 -3,06%
1.129,839.689 1.05.5.10_.;_3_5} -4,00%
- 8.286.821.983 | 7.936.547.621 | -4,23% |
43,696,208 150.000.000 243,28%
) 28.003.658 28.865.948 |  3,08%
) 474.759.338 | 483.515.350 1,84%
44.328.130 |  149.999.161 | 238,38%
i 50.087.724
f 226.540.435

Interessi legali (-)

Accertamento prestazioni indebite

di cui Accertamento prestazioni pensionistiche indebite

di cui Accertamento prestazioni indebite invalidita civile

di cui Accertamento prestazioni pensionistiche indebite PDAP

PRECONSUNTIVO 05ie;t::ﬂ2016 {precofsauntiuo
2015 (Dicembre) parfarinanis 2015/O0biettivo
- 2016)
3.869.698.550 | 4.540.430.160  17,33%
19.517.577 | 10.896.753 -44,17%
2.453.811.938 2.901.720.000 18,25%
| 1372282452| 1717.200.738| 2513% |
280,529,889 282.799.262 0,8_1%_
82.296.996 161.720.000 96,51%
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di cui Accertamento prestazioni iIndebite PSR

Minori prestazioni da vigilanza ispettiva

Aziani surrogatorie

VMC = Annullamento prestaziani dirette malattia

Revache prestazioni Invalidita civile

Saldo sentenze favorevoli/ sfavorevoli Prestazioni

Contributo alla Riduzione del Debito Pubblico (VEP)

o

Direzione Centrale Pensioni

- Interessi legali da prestazioni
- Recupero prestazioni indebite
- Azioni surrogatorie

Direzione Centrale Posizione assicurativa

- Riscatti e ricongiunzioni

718.702.601|  740.000.000|  2,96% |
191.031.000 |  184.046.618 |  -3,66%
45.082.770 46.311.576 | 2,73%
20.070.009 25.634.910 |  27,73%
49.726.193 38.560.071 | -22,46%
1.129.494.226 | 1.355.053.738 |  19,97%

13.877.147.566

- Accertamento benefici in sede di pensione e TSF

Direzione Centrale Convenzioni internazionali

- Interessi legali da prestazioni

Direzione Centrale Entrate

- Accertamento dei contributi in fase gestione flussi

- Accertamento da DMV
- Accertamenti ECA

- Variazione riserve su crediti contributivi

14.650.597.234

- Variazione riserve su sospensioni crediti su cartella esattoriale

Direzione Centrale Prestazioni a sostegno del reddito

- Interessi legali da prestazioni
- Recupero prestazioni indebite

- VMC - Annullamento delle prestazioni dirette di malattia

- Azioni surrogatorie

5,57%
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Direzione Centrale Vigilanza Prevenzione e Contrasto all’Economia
Sommersa

- Accertato da DMV
- Annullamento prestazioni da vigifanza ispettiva

Direzione Centrale Assistenza e Invalidita Civile

Interessi legali da prestazioni
Accertamento prestazioni indebite
Revoche prestazioni Invalidita civife
Azioni surrogatotie

Presidio int ril
amministrati i
Saldo sentenze favorevoli/sfavorevoli contributi

Saldo sentenze favorevoli/sfavorevoli prestazioni

Coordinamento medico-legaile

VMC - Annullamento delle prestazioni dirette di malattia
- Azjoni sutrrogatorie
- Revoche prestazioni Invalidita civile

Cocordinamento [egale

- 5aldo sentenze rfavorevoli/sfavorevoli contributi
- Salde sentenze favorevoli/sfavarevoli prestazioni

A tutte le altre strutture centrali viene assegnato quale cbiettivo 2016 il totale
Contributo alla riduzione del debito pubblico (VEP), pari a 14,7 miliardi di eurg,
obfettivo estesc anche alle singole aree dirigenziali, ad eccezione della DCSIT
ove le singole aree manageriali assumeranno quale valore di Contributo alla
riduzicne del debito pubblico (VEP) il valore di riferimento della specifica area di
competenza.

4.4. Obiettivi di gestione della spesa e razionalizzazione logistica

Anche per lanno 2016 vengono definiti alcuni obiettivi finalizzati  al
miglioramento della gestione della spesa ed al rispetto del piano di
razipnalizzazione Iogistica.

4.4.1. Gestione della spesa
Alle direzioni centrali responsabili di budget di spesa (Direzione centrale Risorse
strumentali, Direzione centrale Risorse umane, Presidic Patrimonio, Direzione
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centrale Assistenza e invalidita civile, Direzione centrale Credito e welfare,
Direzione centrale Formazione, Direzione centrale Prestazioni a sostegno del
reddito)} saranno attribuiti specifici obiettivi inerenti la gestione della spesa, in
particolare:

a. Verifica di congruita dei fabbisogni ed assegnazione delle
risorse: la direzione centrale non pud procedere all'assegnazione
del budget di spesa in misura superiore al fabbisogno di risorse
economiche congruito per l'intera regione;

b. Gestione  dell’assegnazione del budget economico:
scostamento massimo del 5% tra budget economicoc assegnato
(fabbisogno), ed eventuale riassegnazione in fase di
riprogrammazione (forecast), e l'effettive utilizzo da parte delle
direzioni regionali.

4.4.2. Integrazione logistica

Alle direzioni centrali responsabili del piano di razionalizzazione logistica
(Direzione centrale Risorse strumentali, Coordinamento tecnico edilizio) e del
progetto  archivi  (Direzione centrale Risorse strumentali, Progetto
Dematerializzazione, Direzione centrale Organizzazione, Coordinamento tecnico
edilizio} saranno attribuiti specifici obiettivi inerenti il completamento dei piani
previsti per I'anno 2016, in particolare:

a. Piano di integrazione logistica previsto per I'anno 2016: Ia
misurazione sara effettuata attraverso la verifica dello stato di
avanzamento degli interventi previsti nel piano;

b. Progetto archivi: conseguimento degli obiettivi 2016 di
“gestione degli archivi”; la misurazione sara effettuata attraverso
lo stato di avanzamento rispetto alla programmazione.
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4.5,

La struttura degli obiettivi delle Direzioni centrali

La struttura degli obiettivi delle Direzioni centrali & articolata in relazione alla
tipologia organizzativa e il livello di responsabilita sui Programmi di innovazione.
Nella tabella seguente é riportata una rappresentazione sintetica della struttura

degli obiettivi per I'anno 2016.

Strutiura
organizzativa

Struttura degli ohiettivi

Progremma Innovazcne

Efficienza Implege risarae

EMicacia

Pesp 35% 30% %
Contribulealka
Programima Inkervent a Alsorse Urmrane Rimorse Gestione dela Ratieciallzzadone riduzigne del
Innovadong supporto Pl Econamiche HOL logistica Hebite pubbliea
{YEP]
LC RS, DCRUY,
5l sm S5, s5e OC AIC, DC P5R, | DC RS, DC Org,,
Direzione centrale responsabile ¢ | responsabile di 15% 15% OC CEW, DC Pr. 5w sap. 2.11)
Pl 14 FUKM, Pres, Cermarertallz,
Patrimonio
Progettl & incarlchi S, se
. , . rasponsdlile oi 15% 155 357
spacifici [prima fascia} 15
Coordinamento 51, 5
generala responsabile di 15% 1584 35%
professionale /s
Ufficl di
el di supparto agli 0% 5% 5%
Organl

5. Valutazione della performance individuale

L'ambito della performance individuale (art. 9.1 e 9.2 del D.Lgs 150/2009)
inserisce aspetti inerenti a specifici obiettivi individuali, valuta competenze e
comportamenti professionali/organizzativi.
Nell'ambito dell'Istituto, ai fini della performance individuale, si distinguono
quattro aree: l|'area dei dirigenti, dei professionisti (area tecnico-edilizia,

statistico-attuariale e legale), dei medici e del personale delle aree A,B,C.
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5.1

Personale dirigente

Per i dirigenti dell’Istituto si richiama la determinazione presidenziale 111/2015.
Nel richiamare la determinazione in oggetto, si ribadisce la definizione di
valutato (il personale con incarico di dirigente di I e II fascia) e valutatore
(dirigente superiore). Le competenze manageriali oggetto di valutazione sono
guelle riportate nella tabella seguente:

COMPETENZE
INDICATORI D
MANAGERIALI ESCRIZIONE IN SINTESI
Conoscenza organizzativa Conoscere le esigenze ed il funzionamento dell’istituto
z VISIONE SISTEMICA | Visione d’insieme Integrare le proprie azioni con quelle degli altri
= Visione strategica Conoscere gli obiettivi e utilizzare le risorse pil
| & o | opportune
§ Apertura mentale Non lasciarsi condizionare dai pregiudizi
(@ . Adattare il proprio stile a contesti e interlocutori
o INNOVAZIONE Flessibilita diversi
Propensione al Condividere, proporre, realizzare nuove idee o
| cambiamento soluzioni
Efficienza operativa R:spett_are tempi, scadenze e ottimizzare le modalita |
| e e operalive |
) ORIENTAMENTO AL .. . Allineare, a sistema, politiche, obiettivi, programmi e
< RISULTATO | Ottimizzazione | risorse |
i | Concentrazione, impegno e tenacia su obiettivi ed
g ) | Determinazione ostacal
=3 Pianificazione Fnrm_U!are piani d’'azione coerenti con gli obiettivi
5 condivisi
o ORGANIZZAZIONE E , , | Controllare sistematicamente finalita, risultati e
CONTROLLO Moniorago funzionalita delle attivita svolte
; gocti Integrare persone e processi, valorizzare i contributi,
Sinergia di gruppo ottimizzare i risultati -
. i i = . : :
| Camuribozione Uti. lzzgre stil ;I_Ifferenzlatl_ per valorizzare i rapporti ed
CRIENTANIENTG efficaci scambi informativi
N _ . : - o . .
Recepire le esigenze degli utenti (interni, esterni) per
é ALL'UTENZA R mdona Eisegn migliorare le attivita svolte -
% Soddisfazione bisogni Promuovere azioni tese al soddisfacimento dell’'utenza
S Disponibilita ai rapporti Affrontare in modo serenc e costruttivo il rapporto
e interpersonali con gli altri
& GESTIONE DI RETI Conoscenza reti ed o pre— ) o
RELAZIONALI intertoc_utorf Acquisire informazioni e sviluppare rapporti e relazioni
Continuita delle relazioni Conspﬂc_lare credibilita e reciproca fiducia nelle
_felazioni estermne
Ricerca di informazioni V_alorizz'are_e verific.are dati e informazioni per la
2 diagnasi dei problemi »
5 PROBLEM SOLVING Pensiero onalitico Analizzare con metodo e sistematicita | dati del
< ' problema . B
g Sintesi Aggregare dati e analisi e pervenire a conclusioni |
el = concrete ed efficaci
k= - = —
| b Valutazione opzioni Valutare vantaggi e svantaggi delle alternative
© ASSUNZIONE DI decisionali decisionali ,
- RESPONSABILITA fere Vol : ; '
Formiikizione dello scalte Scegiler_e FIE)FIIIIOIﬂE pit  vantaggiosa nel quadro |
[ | normativo di riferimento |
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COMPETENZE
MANAGERIALI

INDICATORI DESCRIZIONE IN SINTESI

Farsi carico, in modo equilibrato, dei rischi

| conseguenti alle decisioni
| Individuare obiettivi, risorse  idonee, vincoli, '

Autorevolezza opportunita e relazioni che caratterizzano il contesto
‘ interno ed esterno all’Istituto

Acquisire credibilita e consenso adottando stili

Assunzione di rischio

9. LEADERSHIP

SITUAZIONALE Influenzamento : et
o | aderenti alle situazioni
Mediazione Clr_lemar_e i corr]p.u.rtamentl con fiducia,
| coinvalgimento e condivisione
Motivazione e [ Interagire con i collaboratori, comprendere le
| coinvolgimenta delle risorse | esigenze e condividere gli obiettivi comuni
10. GESTIONEE Conoscenza e valutazione Valutare le competenze possedute dai collaboratori e
SVILUPPO DELLE collaboratori differenziarne consapevolmente i giudizi
RISORSE Stimolare e fornire ai collaboratori opportunita di

Orientamento alla crescita | crescita professionale favorendo il processo di

responsabilizzazione

Per ogni competenza manageriale sono previsti indicatori comportamentali
relativi ad azioni concrete oggetto di valutazione.

Inoltre Le competenze manageriali sono pesate in modo differenziato sulla base
di una predefinita clusterizzazione delle posizioni dirigenziali.

La valutazione delle competenze manageriali avviene con una scala di
valutazione articolata in quattro gradi di giudizio, ciascuno corrispondente ad un
punteggio come di seguito riepilogato:

Grado di valutazione Punteggio corrispondente
Livello 1

Livello 2 2

Livello 3 B 4

Livello 4 6

- Il Livello 1 rileva una competenza manageriale non adeguata rispetto
all‘incarico ricoperto

- Il Livello 2 rileva una competenza manageriale con margini di
miglioramento rispetto all'incarico ricoperto

- Il Livello 3 rileva una competenza manageriale in linea con lincarico
attribuito

- Il Livello 4 rileva un grado elevato di possesso della competenza
manageriale, anche in termini di riconoscimento nel contesto di
riferimento.

5.2. Professionisti dell’area legale

I criteri di valutazione della performance individuale per i professionisti
dell’area legale sono i seguenti:
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1. capacita di gestire e programmare l'attivitd professionale in modo da
garantire la difesa dell'Istituto nei diversi gradi di giudizio;

2. capacita di interazione con le diverse linee di attivitd della Struttura di
appartenenza di interesse per 'attivita professionale svolta;

3. flessibilita nella gestione dci proprio impegno di lavoro in modo da
garantire una presenza coerente con l'orario di servizio della struttura di
appartenenza e con gli impegni connessi alla partecipazione alle udienze;

4. capacita di interazione con il contesto lavorativo di riferimento, anche in
relazione alla gestione di crisi. emergenze, cambiamenti di rmodalita
operative.

In relazione alla diversa valenza dei predetti fattori di qualitd, viene attribuito un
peso differenziato, di seguito indicato, per un complessivo valore 30/30

v 1. punteggio da 0 a 8/30

v 2. punteggio da 0 a 8/30

¥ 3. punteggio da 0 a 8/30

¥ 4, punteggio da 0 a 6/30

5.3. Medici

1 criter] di valutazione della performance individuale per il personale medico
SON0 | seguenti:

1. economicita dell'azione gestionale (utilizzo ottimale delle risorse
parametrato anche al conseguimento dello standard-obiettivo del relativo
centro di costo);

2, capacita di impiegare le competenze e le conoscenze specialistiche
necessarie per il conseguimento degli obiettivi attesi;

3. flessibilita nella gestione del proprio orario di lavoro m modo da garantire
una presenza coerente con le esigenze delle attivitd medico legali;

4. capacita di programmare le attivita sanitarie e gestire flessibilmente |e
esigenze di servizio secondo le diverse connotazioni che il servizio stesso
assume nell’'ambito dell'Ente.

In relazione alla diversa valenza dei predetti fattori di qualita, viene attribuito un
peso differenziato, di seguito indicato, per un complessivo valore 30/30

v 1. punteggio da 0 a 5/30
v 2. punteggio da 0 a 5/30
¥ 3. punteggio da 0 a 10/30
¥ 4. punteggio da 0 a 10/30.

5.4. Professionisti delle aree tecnico-edilizia e statistico-attuariale

Per | professionisti la qualita della prestazione & valutata in base a specifici
criteri differenziati a seconda delle competenze tecniche oggetto deli’area
professionale,
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In particolare, per i professionisti delle aree tecnico-edilizia e statistico-
attuariale valgono | sequenti criteri:

1. economicita dell'azione gestionale (utilizzo ottimale delle risorse
parametratc anche al conseguimento dello standard-obiettivo del relativo
centro di costo);

2. capacita di impiegare le competenze e le conoscenze techiche ritenute
necessarie per il conseguimento degli obiettivi attesi;

3. capacita di dimostrate di gestire il propric tempo di lavoro, facendo fronte
con flessibilita alle esigenze di servizio e contemperando i diversi impegni
in modo da garantire una presenza coerente con l'oraric di servizio
applicato nella struttura di appartenenza;

4. capacita di interazione con il contesto lavorative di riferimento, anche in
relazione alla gestione di crisi, emergenze. cambiamenti di modalita
operative.

5.5. Personale delle Aree ABC

Per il personale delle aree professionali A, B e C, per ciascun dipendente, ai fini
deil‘attribuzione degli incentivi ordinari e speciali, si fa riferimento coltre che alla
presenza in servizio, ai seqguenti coefficienti di merito individuali:

+ 0,0 in caso di grave demerito nella prestazione lavorativa o
comportamenti che abbiano arrecato un grave danno all' andamento delle
attivita produttive o al regalare svolgimento dell'attivitd di servizio;

« 0.50 nel caso di una prestazione lavorativa negativa con riferimento agli
obiettivi assegnati e con ricadute negative sul gruppo di lavoro;

+ 0.85 nel caso di una prestazione lavorativa che ha determinato un
raggiungimento degli obiettivi in misura inferiore a quelli assegnati;

« 1 nel caso di una prestazione iavorativa in linea con gli obiettivi
assegnati,;

« 1.2 in caso di apporto lavorativo altamente innovativo.

L'attribuzione del coefficiente di merito di cui al comma precedente viene
effettuata dal dirigente con cadenza trimestrale, prima dell'erogazione dei
relativi pagamenti.

6. Criteri per la misurazione della performance del personale
dirigente

Al fini della misurazione della performance del personale dirigente si
considerano sia il grado di raggiungimento degli obiettivi che le capacita
manageriali dimostrate nel raggiungimento degli stessi, in relazione alic
specifico ruolo svolto da ciascun dirigente nell’assetto organizzativo dell’Istituto.
In tale ottica la retribuzione di risultato, conseguente alla valutazione dellz
performance, € commisurata ai seguenti parametri:
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Coefficiente, valore 100, determinato sulla base di:

1. Qualita della prestazione ovvero valutazione delle competenze
manageriali di cui at paragrafo precedente (30% del valore);

2. Realizzazione degli obiettivi di risultato per i dirigenti operanti nella
Direziche generale, nelle Direzioni regionali, nelle Direzioni
provinciali con pesa 100/100, secondo i seguenti criteri {70% del
valore):

a} raggiungimento degli obiettivi di risultato assegnati all'area di
responsabilita (peso 80/100});

b} raggiungimento degli obiettivi di risultato assegnati alla
struttura che comprende l'area di responsabilita (peso
20/100).

Per quanto concerne gli obiettivi di risultato di cui al punto 2, al diverso
grado di raggiungimento degli stessi corrispondono i seguenti parametri:

% raggiu'nglrnenta dell‘ohiettiué.l Para metrb
- 2 110 _"110 |
B > 100 /=109 o Proporzione Iinearé da §1 a 109
>70f= 1DD. Praporzione Iir;éare da 60 a 90
I _S - 1. 0_____ Nl

Per i1 dirigenti con incarico di Direzione metropolitana, di Direzione
provinciaie, di Direzione di flliale di coordinamento, gli obiettivi assegnati
allarea di responsabilitd { lettera a) ) coincideno con quelli della
direzione di riferimento; gli oblettivi assegnati alla struttura ( lettera b) )
coincideno con gli obiettivi assegnati alla Direzione regionale.

Per i dirigenti responsabili di Direzioni regionali di secondo livello, titolari
di progetti nazionali, responsabili di Uffici di supporta agli Organi,
l'obiettive di risultato di cui alle lettere a) e b) sard commisurato al
raggiungimento (peso 100%) degli obiettivi assegnati alle singole
strutture.

Per | dirigenti responsabili di incarichi di Staff, I'obiettivo di risultato di cui
alle lettere a) e b) sara commisurato al raggiungimento (peso 100%)
degli obiettivi assegnati Direzione regionale o alla Direzione centrale di
riferimento.
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7. Criteri per la misurazione della performance dei
professionisti e medici

Anche per i professicnisti (aree tecnico-edilizia, statistico-attuariale e legale) e il
persaonale medico ia valutazione complessiva della performance & data dalla
somma di due componenti (raggiungimento dell’obiettivo e qualita delia
prestazione).

In particolare vale quanto segue:

A. Qualita della prestazicne ovvero valutazione delle competenze
professionali di cui al paragrafo 5 (30% del valore);

B. I'obiettivo di risultato per i professignisti di ciascuna area professicnale
e la percentuale di scostamento rispetto all'anno precedente
dell'indicatore sintetico di competenza, presente nel Cruscotto
Direzionale (70% del valore):

PARAMETRI PER LA DETERMINAZIONE DEGLI OBIETTIVI

Posizionamento dell'indicatore sintetico Obiettivo di miglioramento {% di
di area {consuntivato nell’anno scostamento rispetto all’'anno
precedente) ~_ precedente}
A . 23100 ) % scostamento paositive
B Tra 90 e 99 % scostamento uguale o superiore
e _ alla media nazionale
% scostamento superiore del 10%

C <90

alla media nazionale

Il Parametro per la retribuzione di risultato, avra valore 100 nel caso del
raggiungimento degli obiettivi come indicati nella tabella precedente, Negli
altri casi i parametri saranno determinati secondo le seguenti tabelie:

Obiettivo sub A:

Criteri di valutazione del risultato Parametri per la liquldazione
conseguito dell’incentivo

La % di scostamento ri'spetto all’anno
| precedente si posiziona tra -1% e -10%
La % di scostamento rispetto all’anno !
N . 80 !
. precedente & minore di-10%

Proparzione lineare da 90 a 99
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Obiettivo sub B:

{ Criteri di valutazione del risultato Parametri per ia liquidazione
conseguito dellincentiva

[l rapporto tra lo scostamento conseguito
rispetto all’anno precedente e lo
scostamento medio nazionale si posiziona

tra 90% e 99% _
Il rapporto tra lo scostamento conseguito
| rispetto ali’anno precedente e lo

Proporzione lineare da 90 2 99

. . N 80
stostamento medio nazionale & minore del
50% _
Obiettivo sub C:
Criteri di valutazione del risultato Parametri per Ia liquidazione
conseguito dell'incentivo

[l rapporto tra lo scostamento conseguito
rispetto all’anno precedente e lo
scostamento medic nazionale aumentato
del 10%, si posiziona tra 90% e 99% N
il rapporto tra lo scostamento conseguito
rispetto all'anno precedente e lo
scostamento medio nazionale aumentato
del 10% & minore del 90%

Proporzione lineare da 90 a 99

g0

Per i professionisti legali il posizionamento e o scostamento di riferimento
sono quelli relativi all'INDICATORE SINTETICO DI EFFICIENZA /[
EFFICACIA dell'Arca Legale, consuntivati nel Cruscotto Direzionale:
= per | professionisti legali operanti nelle sedi territoriali si fara
riferimento al valore della Direzione provinciale:
« per i professionisti della sede centrale si fard riferimento al valore
nazionale.

Per i medici il posizionamento e lo scostamento di riferimento sona quelli
relativi all'INDICATORE SINTETICO DI EFFICIENZA / EFFICACIA dell’Area
Medico Legale, consuntivato nel Cruscotto Direzionale:
« per i medici operanti nelle sedi territoriali si fard riferimento al
valore della Direzione provinciale;
« per i medici delle sedi regionali si fara riferimento al valore della
Direzione regionale;
» per i medici della sede centrale si fara riferimento al valore
nazionale.
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Per i professionisti delle aree tecnico-edilizia e statistico-attuariale il
posizionamento & lo scostamento di riferimento sonc quelli relativi
all'INDICATORE SINTETICCG GLOBALE consuntivato nel Cruscotto
Direzionale:
= per i professionisti operanti nelle sedi territoriafi si fara riferimento al
valore della Direzione provinciale;
« per i professionisti della sede centrale si fara riferimento al valore
nazionale.

8. Criteri per la misurazione della performance del personale
delle aree ABC

8.1. Responsabili di agenzia complessa, interna {prestazioni e
flussi), territoriale

Per il personale dell'area professionale C con responsabilitd di agenzia
(Complessa, Interna - area prestazioni, Interna — area flussi, Territoriale} il
criterio di misurazione é direttamente coliegato alla percentuale di realizzazione
degli obiettivi di risultato previsti dal Piano della Performance (Cap. 3 If piano
degli obiettivi 2016 per le strutture territoriali), relativamente a:

a) raggiungimento degli obiettivi di
all'Agenzia;

b) raggiungimento degli obiettivi di risultato assegnati alla
Direzione provinciale/Filiale di coordinamento di
appartenenza.

risultato  assegnati

Per quanto concerne il parametro di liquidazione, questo & collegate al diverso
grado di raggiungimento degli obiettivi di cui ai punti a) e b) con i sequenti
parametri;

% di realizzazione | % di realizzazione | Parametr [
obiettivi di cui al . ohiettivi di cui al . . c!per a
liguidazione
punto a} punto b)
>=100 »= 100 110
>- 100 <100 100
> 95 / <100 >= 100 100
> 95 / <100 < 100 95
<= 95 >=100 95
<= 95 < 100 90
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8.2, Altro personale aree professionali A, B, C

Il sistema di misurazione della performance, basato sugli indicatori di qualita ed
efficienza del Cruscotto direzionale, utilizza gli scostamenti rispetto ai risultati
consuntivati per I'anno precedente combinando l'indicatore di produttivita delle
aree di produzione con il risultato qualitativo al fine di apprezzare il valore
generato.

La valutazione dell' andamento della stagionalita della produzione e dellimpiego
delle risorse, & effettuata sulla base di verifiche trimestrali, anche per consentire
di individuare eventuali interventi di miglioramento.

Le verifiche trimestrali del’andamento produttivo, della produttivita e delia
qualita che, previa analisi congiunta a livello regicnale, formeranno oggetto di
informativa in sede di Osservatorio sulla produttivita, sono fissate al:

30 aprile relativamente al periodo di competenza gennaio-marzo;

31 luglio relativamente al periodo di competenza gennaio-giugno;

31 ottobre relativamente al periodo di competenza gennaio-settembre;
31 marzo relativamente al periodo gennaio-dicembre dell’anno
precedente.

Ai fini della corresponsione dell'incentivo per la produttivitd verrd utilizzato
indicatore di produttivita delle aree di produzione a livello di Direzione
Regionale.

L'incentivazione alla produttivitda € corrisposta sulla base dell' indicatore della
"produttivita efficace".

La "produttivitd efficace" si ottiene attraverso la valutazione combinata della
produttivita (quantith media di pezzi omogeneizzati) e della qualita
(miglioramente dell'obiettivo di qualita - budget) nelle aree di produzicne.

Definiti i parametri:
X = produttivita aree di produzione/obiettivo produttivita aree di produzione

Y = scostamento percentuale rispetto all' obiettivo (budget) di qualita delle aree
di produzione,

la "produttivita efficace"” é calcolata sulla base della valutazione combinata
dei parametri X ed Y; i parametri per la liquidazione dell’ incentivazione sona
determinati seconda i criteri riportati nella tabella seguente:

PRODUTTIVITA AREE DI ! QUALITA AREE DI Parametro per la
Parametre per la ! o
PRODUZIONE: scostarmento liquidazione . PRODUZIONE: scostamanto liquidazione della
% rispetto all'obiettivo 4 % rispetto al budget produttivita efficace

== D% o 100 ==% o 110 !
<0%e>5% 95 : >=0% T 100 ‘
<=5% | 90 >=0% - es
<=-5% . 90 0% : B-TY N
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9. Progetti di miglioramento della qualita {Progetti Speciali

art. 18 L. 88/1989)

Ai fini della valutazicne dell'incentivazione speciale (Progetti Speciali art. 18 L.

88/1989), per tutte le aree, si fara riferimento agli obiettivi di miglioramento

collegati ai PRM/PNM e misurati attraverso i seguenti parametri;

[ Pasizionamento dell’ indicatore sintetico
di qualita delle aree di produzione
{consuntivato nell' anno precedente)

Ohiettivo di miglioramento
(% di scostamento rispetto all'anno
precedente)

> dl 100 i

Trad9be gt !

% scostamento positivo

<90 |

La corresponsione dei caompensi speciali legati alla qualita del servizio avviene

sulla base dei seguenti parametri;

% scostamento uguale o supariore
alla media nazionale

% scostamento superiore del 10%
della media nazionale

. . ¥ H H
Raggmngam_ento 'f'e‘" obiettivo Parametri per fa liguidazione dell'incentivo
di gualita e
= di 100 100
o ) ”Tra ag e 99 Proporzione lineare
<90 80
Roma, "{:F 0 2046

N
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ALLEGATO 2 -
pubblico” (VEP)

ABRUZZO

| Contributa alla riduzione del debito pubblico - Contributi (MAGGIORI
ENTRATE)

Accertamento contributi

di cui Accertamento da DMY

di cui Accertamento da Gestione Flussi

di cui Accertamento ECA

Accertamento contributi da vigilanza ispettiva

Accertamento beneficl in sede di pensionefTFS

His¢atli e ricongiunzioni

Saldo sentenze favorevoli/ sfavorevoli Coantributi

Variaziane riserve gestionall sui crediti contributivi in fase amministrativa -
Aziende con dipendenti {IFammontare delle riserve al 31/12/2015 & riportato nella

| colonna "Preconsuntive 2015")

Varigzione riserve gestionall su crediti sospesi in cartella gsattoriale - Tutte le
pestioni (I'ymmontare delle rserve al 31/12/2015 e nportato nella colonna
"Preconsuntivo 2015")

'COMPONENTI NEGATIVE DELLA GESTIONE

Interessi legali (-}

Contributo alla riduzione del debito pubblico — Prestazioni (MINORI USCITE)

Accertamento prestazioni indebite

di cur Accertamento prestazioni pensionistiche indebite

di cui Aceertamento prestazioni indebite invalidita civile

dicun Accerfamento prestazioni pensionistiche indebite PDAP

thicwi Accertamento prestazioni indebite PSR

Minon prestaziom da vigilanza ispettiva

Azioni surrogalorie

VMC = Annullamento prestazioni dirette malattia

Revoche prestaziont Invalidita civile

Saldo sentenze favorevolif sfavarevoli Prestazioni

Contributo alla Riduzione del Debito Pubblico (VEP

Obiettivi regionali del “Contributo alla riduzione del debito

279.418.115

257.677.153
35.772.483
221.904.670
26.676.015
955.418
5.721.888

15.063.656

1.091.233

39.847.266

91.828.705
192.965
53.723.996
33.201.506
5,158,690
15.323.800
2.945.000
730.920
322,482
1.434.706
31.864,567

371.246.821

| v
Oblettivo 2016 (preconsuntivo
Piana Performance 2015/0biettivo
2016)
291.593.139 4,36%
260.277.221 1,01%
35.252.277 -1,45%
218.677.723 -1,45%
6.347.221
26,000,000 -2,53%
1.145.000 19,84%
5.575.000 -2,57%
19.128.800
1.023.000
4,444,118 -88,85%
v
Obiettive 2016 {preconsuntivo
Plano Performance | 2015/Obiettivo
2016) |
100.413.636 _9,35%
121.000 -37,29%
57.010.136 6,12%
36.306.593 9,35%
4.735.353 -8,91%
2.010.136
13.958.054 -8,91%
2,700,000 -31,56%
' 770.000 5,35%
399.500 23,88%
1.610.000 =
38.045.000 19,40%

392.006.775 |




BASILICATA

CGMFIJN NTI POST ._IN‘E' . DELLA GESTIONE

Contributo alla riduzione del debito pubblico — Contributi (MAGGIORI
| ENTRATE)

Accertamento contributi

di cui Accertamenta da DMV

di cui Accertamenta da Gestione Flussi

dicui Accertamento ECA

Accertamento cantributi da vigilanza ispettiva

Accertamento beneficl in sede di pensione/TFS

Riscatti e ricongiunzioni

Saldo sentenze favorevoli/ sfavorevoli Contributi

Variazione riserve gestionall sui crediti contributiviin fase amministrativa
Aziende con dipendenti (Fammontare delle riserve al 21/12/2015 & rniportato nella

i colonna "Preconsuntive 2015")

Variazione riserve gestionali su crediti sospesi in cartella esattoriale - Tutte le
| gestiani (I'ammontare delle riserve al 31/12/2015 & ripartato nella colonna
"Preconsuntivo 2015")

'COMPONENTI NEGATIVE DELLA GESTIONE

Contributo alla riduzione del debito pubblico = Prestazioni (MINORI USCITE}

Interessi legali (-)

Accertamento prestazioni indebite

di cui Accertamento prestazioni pensionistiche indebite

di cui Accertamento prestazioni indebite invalidita civile

di cui Accertamento preslazioni pensionistiche indebite PDAP

dicui Accertamento prestazioni indebite PSR

Minori prestazioni da vigilanza ispettiva

Azieni surrogatarie

VMC = Annullarmento prestazioni dirette malattia

Revoche prestazioni Invalidita cvile

Saldo sentenze favorevol/ sfavorevoli Prestazioni

Contributo alla Riduzione del Debito Puhblico (VEP

v
prcconsunvo A
2015 (Dicembre) 2016)
71.455.584 82.933.206 16,06%
67.385.357 66.250.732 -1,68%
12.829.459 12.569.854 -2,02%
54,555,898 53,451,957 -2,02%
= 228,921
12.814.326 17.150.000 33,83%
408.609 217.622 -46,74%
1.133.831 1.140.828 0,62%
2.527.788 3.128.161 -
3.071.401 2.879.433 .
77.299.766 9.316.430 -87,95%
Vi
PRECO 0 Ohiettivo 2016 (preconsuntivo
015 (D Fiano Performance | 2015/Obiettivo
2016)
103.991.022 114.254.350 9,87%
157.570 12,777 -53,81%
34.179.012 38.627.964 13,02%
24.084.048 28.355.488 17,74%
3.370.159 3.370.159 0,00%
- 177.512
6,724,805 6.724.805 0,00%
9.969.000 5.731.928 -42,50%
187,039 226,807 21,26%
140.106 175.568 25,31%
600.283 268,293 ¥
59.073.153 69.296.567 17,31%

175.446.606

197.187.556
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CALABRIA

Contributo alla riduzione del debito pubblico = Contributi (MAGGIORI
ENTRATE)

Accertamento contribul

di cui Accertamento da DY

di cui Accertamento da Gestione Flussi

di cui Accertamento ECA

Accertamento contributi da vigilanza ispettiva

Accertamento benefici in sede di pensione/TFS

Riscatti e ricongiunzioni

Saldo sentenze favorevoli/ sfavorevoli Contributi

Variazione riserve gestionali sui crediti contributivi in fase amministrativa -
Aziende con dipendenti (I'ammontare delle riserve al 31/12/2015 & riportate nella
colonna "Preconsuntive 2015")

Variaziane riserve gestionali su erediti sospesi in cartella esattorizle - Tutte le
gestioni ('ammontare delle riserve al 31/12/2015 & riportato nella colenna

"Preconsuntive 20157)

Contributo alla riduzione del debito pubblico — Prestazioni (MINORI USCITE)

Interessi legali (-)

Accertamento prestazioni indebite

di cui Accertamento prestazioni pensionistiche indebite

di cui Accertamento prestazioni indebite invalidita civile

di cui Accertamento prestazioni pensionistiche indebite PDAP

di cui Accertamento prestazion! indebite PSR

Minori prestazioni da vigilanza ispettiva

Azioni surrpgatorie

VME = Annullamento prestaziond dirette malattia

Revoche prestazioni invalidita civile

Saido sentenze favorevoli/ sfavarevoll Prestazioni

Contributo alla Riduzione del Debito Pubblico (VEP

268.332.318

242.202.417
25.575.941
216.626.476
24.883.883
486.831
3.896.108
21.746.962

1.019.373

85.813.545

PRECONSUNTIVO
2015 (Dicembre)

435.331.460
1.960.316
145.823.320
79.039.075
14.942.615
51.841.630
35.124.000
927.873
1.203.528
2.562.716
251.650.340

703.663.777

Ohbiettivo 2016 {prem:imtivo
Piano Performance 2015/0biettivo
2016)
277,281,695 3,34%
235.690.331 -2,69%
24.747.392 -3,24%
209.608.723 -3,24%
1.334.216
40.400.000 62,35%
468.797 -3,70%
4.768.049 22,38%
25.104.667 -
1.043.431 -
10.206.420 -88,11%

Obiettivo 2016
Piano Performance

v

(preconsuntivo
2015/ Obiettivo

2016)

516.840.247
1.129.191
169.130.968
99.961.853
14.942.615
2.384.870
51.841.630

45.150.000
1.042.324
1.951.390
3.185.301

297.508.455

794,121,942

18,72%
-42,40%
15,98%
26,47%
0,00%

0,00%
28,54%
12,33%
62,14%

18,22%

12,86%
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CAMPANIA
s 7 : A . S T v
. i : 2015 (Dicembre) 2016)
:;:::;t’c alla riduzione del debito pubblico — Contributi (MAGGIORI AT OO TR aas 1,38%
AC L-l."l lamento contributi 815.142.084 | 809.344.747 -0,71%
di cui Accertamento da DMV 54.886.097 53.378.562 -2,75%
di cui Accertamento da Gestione F Iu:.-.i_ 760,255,987 739.374.324 -2,75%
di cui Accertamentn ECA - 16.591.861
| Accertamento contribut] da vigilanza ispettiva 20.103.651 15.203.852 -24,37%
. r'\{.t'f'!-l'ri!rllf_‘ll10 benefici in sede di pensionef/TFS 1 1.040.409 1.312.475 26,15%
Riscatli e ricongiunzioni ] 15.436.066 17.631.963 14,23%
Saldo sentenze favorevolif ‘.I::-.'orm:oli Contributi — 11.454.506 13.741.350 -
Variazione riserve gestionali sui crediti contributivi in fase amministrativa
Aziende con dipendenti {I'ammuontare delle riserve al 31/12/2015 ¢ riportato nella 2.630.389 2,465,993
colonna "Preconsuntivo 2015")
‘Ju;hzmuf- riserve gestionali su crediti sospesi in cartella esattoriale - Tutte le
gestionl {'ammontare delle riserve al 31/12/2015 é riportate nella calonna 94.421.458 10.222.706 -89,17%
"Preconsuntivo 2015")
: ! S RERH i via
Wmmmmm : S| f i t | : Dicambre Piﬁzel::-ﬁzri];rice E;TSC;?SE:L'.::::?)
ki e il i e e 2016}
Contributo alla riduzione del debito pubblico = Prestazioni [MINORI USCITE) |  567.814.554 661.491.919 16,50%
Interessi legali {-) 4,287,610 2.406.776 -43,87%
Accertamento prestazioni indebite 263,764,890 317.084.687 20,21%
di cul Accertamento prestazioni pensionistiche indebite - 137.311.901 188.555.141 37,32%
dicui Accertamento prestazioni indebite invalidita civile B 51.884.082 51.884.082 0,00%
T di cur Accertamento prestazioni pensionistiche indebite FDAP - 2.076.557
di cui Accertamento prestazioni indebite PSR - 74.568.907 74.568.907 0,00%
Minari prestazioni da vigilanza ispettiva I 35.388.000 . 23.622.350 -33,25%
e Azioni surrogatorie | 1.357.067 1.338.085 -1,40%
VMC = Annullamento prestazioni diretle malattia 1.986.433 2.526.456 27,19%
Revoche prestazioni Invalidita civile 6.612.061 4.853.659 -
Saldo sentenze favorevoli/ sfavarevali Prestaziont 262.993.708 314.473.458 19,57%

Contributo alla Riduzione del Debito Pubblico (VEP) 1.410.887.619
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EMILIA ROMAGNA

Contributo alla riduzione del debito pubblico - Contributi (MAGGIORI
ENTRATE)

Accertamento contributi

di cul Accertamento da DMV

di cui Agcertamento da Gestione Flussi

di cui Accertamento ECA

Accertamento cantributi da vigilanza ispettiva
—_ .
| Accertamenta benefici in sede di pensione/TFS

Riscatti e ricongiunzioni
=}

salde sentenze Tavorevoli/ sfavorevoli Contributi

Variazione riserve pestionali sui crediti contributivi in fase amministrativa
Aziende con dipendenti ('ammontare delle riserve al 31/12/2015 é riportato nella
colanna "Preconsuntivo 2015")

Variazione riserve gestionali su crediti sospesi in cartella esattoriale - Tutte le
gestiont {l'ammontare delle nserve al 31/12/2015 & riportato nella colonna
"Preconsuntivo 2015")

Interessi legali (-)

Accertamento prestaziont indebite

di cui Accertamento prestazioni pensionistiche indebite

di cui Accertamento prestazioni indebite invalidita civile

di cui Accertamento prestazioni pensionistiche indebite PDAP

di ¢cun Accertamento prestazioni indebite PSR

Minori prestazioni da vigilanza ispettiva

Azioni surrogatorie

VMC = Annullamento prestazioni dirette malattia

Revoche prestazioni Invalidita civile

Saldo sentenze favorevoli/ sfavoreveli Prestazioni

Contributo alla riduzione del debito pubblico - Prestazioni (MINORI USCITE) _

Contributo alla Riduzione del Dehito Pubblico (VEP

PRECONSUNTIVO

8 2015 (Dicembre)

668.627.409

670.173.717
90.899.409
579.274.308

71.397.980
1.573.256
24.626.734

27.746.297 |

90.313

45,180,605

PRECONSUNTIVO
2015 (Dicembre)

188.259.861

417.993
148.792.761
90.140.316
11.404.718
47.247.727
3.747.000
5.994.358
1.649.667
2.384.653
26.109.415

856.887.270

Obiettivo 2016 (prew:?untiuo
Piano Performance | 2015/Obiettivo
2016)
704.230.612 5,32%
658.786.166 -1,70%
89.033.495 -2,05%
567.383.405 -2,05%
2.369.266
66.181.845 =7,31%
1.537.356 -2,28%
24.142.628 -1,97%
15.862.798 =
84.669
3.816.995 -91,55%

Vi

rropostae | e
) 2016)
158.656.930 -15,72%
374.869 -10,32%

122.883.141 -17,41%
77.777.226 -13,72%
8.456.237 -25,85%
1.616.986

35.032.692 -25,85%
4.722.834 26,04%
5.891.543 -1,72%
2.408.586 46,00%
2.006.231 2
21,119.465 -19,11% .

w30
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Contributo alla riduzione del debito pubblico - Contributi (MAGGIORI
ENTRATE)

Accertamento contributi

di cui Accertamento da DMV

di cui Accertamento da Gestione Flussi

di cui Accertamento ECA

Accertamenta cantributi da vigilanza ispettiva

Accertamento benefici in sede di pensionef/TFS

Riscatti e ricongiunzioni

Saldo sentenze favarevoli/ sfavorevoll Contributi

tolonna "Freconsuntivo 2015")

Variazione riserve gestionali sui eredili contributivi in fase amministrativa -
Aziende con dipendenti ('ammontare delle riserve al 31/12/2015 & nportato nella

gestioni ('ammontare delle riserve al 31/12/2015 & riportato nella colonna
"Preconsuntivo 2015")

‘COMPONENTI NEGATIVE DELLA GESTIONE.

Variazione riserve gestionali su crediti sospesi in cartella esattoriale - Tutte o

Contributo alla riduzione del debito pubblico — Prestazioni [MINORI USCITE)

Interessi legali (-)

Accertamento prestazioni indebite

di cul Accertamento prestazioni pensionistiche indebite

di cul Accertamento prestazioni indehite invalidita civile

di cui Accertamento prestazioni pensionistiche indebite PDAP

di cui Accertamento prestazioni indebite PSR

Minori prestazioni da vigilanza spettiva

Azioni surrogatarie

VMC = Annullamento prestazioni dirette malattia

Revoche prestazieni Invalidita civile

Saldo sentenze lavorevolif sfavorevali Prestazioni

Contributo alla Riduzione del Debito Pubblico (VEP)

FRIULI VENEZIA GIULIA

PRECONSUNTIVO

2015 (Dicembre)

160.462.460

154.201.982
19.601.624
134.600.358
10.709.715
1.107.110
5.153.368

12.858

26,338.732

50.554.281
198.448
46.159.101
26.632.460
2,849,142
16.677.500
165.000
1.197.461

347.369
476.891
2.406.908

211.016.742

Ohiettivo 2016 (precc-:lziln tive
Piano Performance | 2015/Obiettivo
2016)
158.197.310 -1,41%
149.253.302 =3,21%
18.957.190 -3,29%
130.175.160 -3,29%
120.952
10.147.096 =5,25%
1.358.940 22,75%
5.040.895 -2,18%
12.054
2.532.119 -90,39%
VW
Obiettivo 2016 (preconsuntivo
Piano Performance | 2015/Obiettivo
2016)
56.873.398 12,50%
145.466 -26,70%
52.424.807 13,57%
31.995.279 20,14%
2.849.142 0,00%
902.886
16.677.500 0,00%
231,545 40,33%
1.559.401 30,23%
437,760 26,02%
97,561 -
2.267.790 -5,78%

215.070.708
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LAZIO

COMPONENTI POSITIVE DELLA GESTIONE

PRECONSUNTIVO

2015 (Dicembre)

Contributo alla riduzione del debito pubblico = Contributi [MAGGIORI
ENTRATE)

|
| 1.550,294,329

Accertamento contributi

1.449.701.801

di cui Accertamento da DMV

167.554.194

di cui Accertamento da Gestione Flussi

1.282.147.607

dicui Accertamenta ECA

Accertamento contributi da vigilanza Ispettiva

120.755.355

Accertamento benefici in sede di pensione/TFS

Riscatti & ricongiunzioni

Saldo sentenze favorevoll/ sfavorevoli Contributi

Variazione riserve pestionali sui crediti contributivi in fase amministrativa -
Aziende con dipendenti ('ammontare delle riserve al 31/12/2015 e riportato nella
celonna "Preconsuntive 2015")

Variazione riserve gestionali su crediti sospesi in cartells esattoriale - Tutte le
gestioni (l'ammontare delle nserve al 31/12/2015 & rniportato nella colonng
"Preconsuntivo 2015")

3.428.822
79.843.608
17.320.099

25.906.386

273.713.095

PRECONSUNTIVO
2015 (Dicembre)

Contributo alla riduzione del debito pubblico = Prestazioni (MINORI USCITE)

425.055.944

Inleressi legalh {-)

Accertamento prestazioni indebite

3.231.710
279.825.180

di cut Accertamento prestazioni pensionistiche indebite

di cui Accertamento prestazioni mdebite mvalidita civile

di cun Accertamento prestazioni pensionistiche indebite PDAP

di cui Accertamento prestazioni indebite PSR

141.317.281
41,166,661

97.341.237

Minori prestazioni da vigilanza ispettiva

Azioni surrogatorie

VMC = Annullamento prestazion direlte malattia

3.168.000
1.470.421
2.076.494

Revoche prestazioni Invalidita civile

6.056.516

sdldo sentenze favorevollf sfavarevoli Prestaziom

Contributo alla Riduzione del Debito Pubblico (VEP)

135.691.043

1.975.350.273

Obiettive 2016 [precu:?;ntivu
Piano Performance | 2015/O0biettivo
2016)
1.391.867.997 -10,22%
1,236.401.348 -14,71%
135.396.191 ~19,19%
1.036.070.175 -19,19%
64.934.982
120.755.355 0,00%
2.285.337 -33,35%
79.843.608 0,00%
17.047.339 -
24,343,523 -
31.946.842 -88,33%

1.882.009.703

Obiettivo 2016 ( preca:r'll}:untl vo
Piano Performance | 2015/Obiettivo
2016)
¥ 490.141.706 15,31%
2.000.000 -38,11%
330.499.029 18,11%
186.110.791 31,70%
41.166.661 0,00%
5.880.340 |
97.341.237 0,00% l
2225670 -29,75%
1.428.147 -2,87%
2.347.286 13,04%
3.024.390 -
152.617.184 12,47%
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LIGURIA

Contributo alla riduzione del debito pubblico - Contributi (MAGGIORI
ENTRATE)

Accertamento contributi

di cui Accertamento da DMy

di cui Accertamento da Gestiona Flussi

di cui Accertamento ECA

Accertamento contributi da vigilanza ispettiva

Accertamento benefici in sede di pensione/TFS

Riscatti e ricongiunzioni

Saldo sentenze favorevolif sfavorevoli Contributi

Wariazione riserve gestionali sui crediti contributivi in fase amministrativa -
Aziende con dipendenti (Fammontare delle riserve al 31/12/2015 @ riportato nella
colonna "Preconsuntivo 2015"]

Wariazione riserve gestionali su crediti sospesi in cartella esattoriale - Tutte le
gestiont (Fammantare delle riserve al 31/12/2015 & riportato nella colonna

"Preconsuntive 2015")

'COMPONENTI NEGATIVE DELLA G:'snﬁ%ﬂ:

Contributo alla riduzione del debito pubblico — Prestazioni (MINORI USCITE)

Interessi legali (-)

Accertamento prestazioni indebite

di cul Accertamenta prestazioni pensionistiche indebite

di cui Accertamento prestazioni indebite invalidita civile

dicui Accertamento prestazieni pensionistiche indebite PDAP

di cui Accertamento prestazioni indebite PSR

Minori prestazioni da vigilanza ispeltiva

Azioni surrogatorie

VMC = Annullamento prestazioni dirette malattia

Revoche prestazioni Invalidita civile

Saldo sentenze favorevolif/ sfavorevoli Prestazioni

Contributo alla Riduzione del Debito Pubblico (VEP

201.363.254

183.508.828
14.528.581
168.980.247
13.938.328
2.389.478
9.485.452
5.975.466

500.348

48.618.887

PRECONSUNTIVO
2015 (Dicembre)
78.849.122
199.137
64,046,003
44.026.167
7.708.152
12.311.685
1.617.000
1.129.623
475.092

816.579
10.963.962

280.212.376

v
Obiettive 2016 [preconsuntive
Piano Performance | 2015/Obiettivo
2016)
204.955.222 1,78%
187.282.221 2,06% |
14.616.838 0,61%
170.006.762 0,61%
2.658.621
19.306.758 38,52%
2.008.253 -15,95%
10.234.913 7,90%
4.960.758 =
469.077 -
-100,00%

Ohiettivo 2016
Piano Performance
90.889.446

140,771
73.495.162
52.356.244

7.708.152
1,123,081
12.311.685
2.495.745
988.158
611.650
585.366
12.846.136

295.844.667

v
(preconsuntivo
2015/0biettivo
2016)
15,27%
-29,31%
14,76%
18,92%

0,00%

0,00%
54,59%
-12,52%
28,7a%

17,17%
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LOMBARDIA

Contributo alla riduzione del debito pubblico - Contributi (MAGGIORI
| ENTRATE)

Accertamenta cantributi

di cui Accertamento da DMV

di cui Accertamento da Gestione Flussi
_ di cul Accertamento ECA
Accertamento contributi da vigilanza ispettiva o
Accertamento benefici in sede di pensione/TFS ﬂ
Riscatti E-I icongiunzioni
Saldo sentenze favorevoli/ sfavorevoli Contributi

Variazione riserve gestionali sui crediti contributivi in fase amministrativa -
Aziende con dipendenti (I'ammontare delle riserve al 31/12/2015 & riportato nella
colonna "Preconsuntivo 2015")

Variaziane riserve gestionali su crediti sospesi in cartella esattoniale - Tutte le
gestioni ("ammoentare delle riserve al 21/12/2015 & riportato nella colonna
“Preconsuntive 2015")

Contributo alla riduzione del debito pubblico - Prestazioni (MINORI USCITE)

Interessi legali (-) |

Accertamento prestazioni indebite

di cul Accertamenta prestazion pensionistiche indehbite

di cut Accertamento prestazioni indebite invalidita civile

di cul Accertamento prestazioni pensionistiche indebite PDAP

di cui Accertamento prestazioni indebite PSR

Minori prestazioni da vigilanza ispettiva

Azioni surrogatorie

VMO = Annullamento prestazioni dirette malattia

Revoche prestazioni Invalidita civile

Saldo sentenze favorevolif sfavarevali Prestazioni

Contributo alla Riduzione del Debito Pubblico (VEP)

RECO 0 Obiettivo 2016 |preca:imtivq
| 5 = Piano Performance | 2015/Q0bilettivo
2016)
1.747.074.660 1.783.984.148 2,11%
1.678.696.394 1.693.088.550 0,86%
237.385.166 238.427.401 0,44%
1.441.311.228 1.447.639.280 0,44%
- 7.021.869
201.333.818 190.000.000 -5,63%
1,885,439 2.241.162 18,87%
57.527.632 59.903.180 4,13%
8.965.195 15.957.588 =
1.354.260 1.269.621 -
117,435,785 11.524.047 -90,19%

B PRECONSUNTIVO

2015 (Dicembre)

Dbiettivo 2016
Piano Performance

v

(preconsuntivo
2015/0biettivo

2016)
340,092,417 372.077.129 9,40%
289,097 189.529 -34,44%
301.466.587 342.758.974 13,70%
180.424.513 219.698.944 21,77%
27.808.829 27.808.829 0,00%
i 2.017.957
93.233,.244 93.233.244 0,00%
20.415.000 13.713.155 -32,83%
8.907.318 7.943.175 -10,82%
2.723.552 3.453.520 26,80%
4.438.265 1.951.220 -
2.430.794 2.446.614 0,65%

2.087.167.077
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MARCHE

Contributo alla riduzione del debito pubblico - Contributi (MAGGIORI
ENTRATE}

Accertamento contributi

di cui Accertamento da DMV

di cui Accertamento da Gestione Flussi

di cui Accertamento ECA

Accertamento contributi da vigilanza ispettiva

Accertamento benefici in sede di pensionef/TFs

Riscatli e ricongiunziomi
E

Saldo sentenze favorevoli/ sfavorevali Contributi

Varigzione riserve gestionall sui crediti contributiviin fase amministrativa
Aziende con dipendenti (I'ammontare delle risarve al 31/12/2015 & riportato nella
colonna "Preconsuntivo 2015")

Variazione riserve gestionali su credili sospesi in cartella esattariale - Tutte le
gestioni (['ammontare delle riserve al 31/12/2015 & riportato nella colonna
"Preconsuntivo 2015")

COMPONENTI NEGATIVE DELLA GESTIONE

Contributo alla riduzione del debito pubblico = Prestazioni (MINORI USCITE) |

Interessi legali {-)

Accertamento prestazioni indebite

di cui Accertamenta prestazioni pensionistiche indebite

di cul Accertamento prestazioni indebite invalidita civile

di cul Accertamento prestazioni pensionistiche indebite PDAP

di cui Accertamento prestazioni indehite PSR

Minon prestazioni da vigilanza ispettiva

Azioni surrogatorie

VMC = Annullamento prestazioni dirette malattia

Revoche prestazioni Invalidita civile

Saldo sentenze favorevoli/ sfavorevoli Prestazioni

Contributo alla Riduzione del Debito Pubblico (VEP)

PRECONSUNTIVO
2015 (Dicembre)

258.642.988

258.874.019
28.690.850
231.183.169
35.337.296
1.366.156
7.004.456

9.601.643

1.522.851

22.793.526

PRECONSUNTIVO
2015 (Dicembre)

78.776.462

140.748
59.402.779
35.705,080

5.633.349
18.064.351
2.343.000
2.026.755
424.560
982.169
13.737.946

Vi
Oblettivo 2016 (preconsuntivo
Piano Performance | 2015/Obiettivo
2016)
292.094.339 12,93%
279,181.236 7,43%
30.126.124 5,00%
242.748.224 5,00%
6.306.888
35.337.296 0,00%
1.643.149 20,28%
7.519.164 7,35%
1.427.675 -
2,323,115 -89,81%

Obiettivo 2016
Piano Performance

Ve
(preconsuntivo
2015/O0biettiva

337.419.450

2016)
74.963.132 -4,84%
91.448 -35,03%
69.154.986 16,42%
43.248.132 21,13%
5.633.349 0,00%
2.209.155
18.064.351 0,00%
2.343.000 0,00%
2.801,113 38,21%
487.188 14,75%
268.293 =
- -100,00%

367.057.471
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MOLISE

COMPONENTI POSITIVE DELLA GESTIONE

| PRECONSUNTIVOD
2015 (Dicembre)

Contributo alla riduzione del debito pubblico - Contributi (MAGGIORI
ENTRATE) ]

Accertamento contributi

di cui Accertamento da DMY

di cui Accertamento da Gestione Flussi

di cui Accertamento ECA

Accertamento contrnibuli da vigilanza ispettiva

Accertamento benefici in sede di pensione/TFS

59.178.931

52,814,685
13.220.003
39.594.682

6.151.603

143.979

Riscatti e ricongiunzioni

1.064.303

Saldo sentenze favorevoll/ sfavoreveli Contributi

5.150.964

Variazione riserve pestionali sui crediti contributivi in fase amministrativa
Aziende con dipendenti (Fammaontare delle riserve al 31/12/2015 & riportato nella
colonna "Freconsuntive 2015")

Variazione riserve gestionali su crediti saspesi in cartella esattoriale - Tutte le

gestiont {I'ammantare delle riserve al 31/12/2015 & riportato nella colonna
| "Preconsuntivo 20157)

831.761

7.164,523

PRECONSUNTIVO
2015 (Dicembre)

Contributo alla riduzione del debito pubblico — Prestazioni (MINORI USCITE)

Interessi legali (-)

Accertamento prestazioni indebite

di cui Accertamento prestazioni pensianistiche indebite

17.016.761
11.829
11.874.334
8.468.981

di cui Accertamento prestazioni indebite Invalidita civile

di cui Accertamento prestazioni pensionistiche indebite PDAP

di cui Accertamento prestazioni indebite PSR

1.170.879

2.234.474

Minori prestazioni da vigilanza ispettiva

369,000

Azioni surrogatorie

VMC = Annullamento prestazioni dirette malattia

282.037
45,797

Revoche prestazioni Invalidita civile

Saldo sentenze favorevoli/ sfavorevoli Prestaziani

Contributo alla Riduzione del Debito Pubblico (VEP

366.340

Obiettivo 2016
Piano Performance
15.089.243
7.900
10.297.627
7,600,135
825,157
297.627
1.574.708
431.751
240.000
44.469

170.732

4.091.082

76.195.691

3.912.564

75.472.611

Obiattive 2016 (preconsuntive
Piano Performance | 2015/Obiettivo
- 2016)
60.383.368 2,04%
54.420.268 3,04%
11.764.534 -11,01% |
35.235.466 -11,01%
7.420.268
4.505.000 -26,77%
163.651 9,85%
1.129.613 6,14%
3.032.500
779.777 -
857.559 -88,03%

v
(preconsuntivo
2015/O0biettivo
2016) |
-11,33%
-33,22%
-13,28%
-10,26%

-29,53%

-29,53%
17,01%
-14,90%

-2,90%

-4,36%
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PIEMONTE

COMPONENTI POSITIVE DELLA GESTIONE

Contributo alla riduzione del debito pubblico - Contributi (MAGGIORI
ENTRATE) —

Accerfamento contributi

di cui Accertamento da DMY

di cui Accertamento da Gestione Flussi

di cui Accertamento ECA

Accertamento contributi da vigilanza ispettiva
E F

Accertamenta benefici in sede di pensione/TFS

Riscatti e ricongiunzioni
_
Saldo sentenze lavorevali/ sfavorevoll Contributi

Varlazione riserve gestionali sui crediti contributivi in fase amministiativa -
Aziende con dipendenti (I'ammontare delle riserve al 31/12/2015 & riportato nella
colonna "Preconsuntive 2015")

Variazione riserve gestionali su crediti sospesi in cartella esattoriale - Tutte la
gestioni {Fammontare delle riserve al 31/12/2015 e riportato nella colonna

"Preconsuntivo 2015")

Contributo alla riduzione del debito pubblico — Prestazioni (MINORI USCITE)

Interessi legali {-)

Accertamento prestazioni indebite

di cui Accertamento prestazioni pensionistiche indebite

di cui Accertamento prestazioni indebite invalidita civile

di cui Accerlamento prestazioni pensionistiche indebite PDAP

di cul Accertamento prestazioni indehite PSR

Minori prestaziani da vigilanza ispettiva

| PRECONSUNTIVO

2015 {Dicembre)

169.936.114
271.569
147.122.088

101.693.996
10.055.525
35.372.568

474.000

Azioni surrogatorie

2.051.281

VMC = Annullamento prestazioni dirette malattia

Revoche prestazioni Invalidita civile

1.496.869
1.965.283

17.098.163

Saldo sentenze favorevolif sfavorevoli Prestazioni

Contributo alla Riduzione del Debito Pubblico (VEP

Obiettivo 2016

v
iEEn Obiettivo 2016 (preconsuntivo
; = ' Piano Performance 2015/Obiettivo
2016)
563.725.886 598,701.441 6,20%
551.108.347 564.867.470 2,50%
80.539.938 82.374.580 2,28%
470.568.410 481.287.624 2,28%
= 1.205.266
72.792.001 96.191.801 32,15%
1.628.274 1.628.000 -0,02%
23.619.065 23.753.377 0,57%
12.629.800 '
2.930.644 2.747.483 -
54.783.377 5.705.111 -89,59%

V%

(preconsuntivo

792,807,105

Piano Performance | 2015/Obiettivo
2016)
194.105_.564 14,22%
149.118 -45,09%
164.002.471 11,47%
115.752.439 13,82%
10.055.525 0,00%
2.821.939
35,372,568 0,00%
704.087 48,54%
2,421,300 18,04%
1.717.762 14,76%
2,146.341 - |
23.262.821 36,05%

S0



PUGLIA
= - =
il B TEE L L L . o p | f Obiettivo 2016 (preconsuntivo
m"ﬂmﬂmm o - At L Piano Performance | 2015/Obiettivo
: : 2015 (Dicembre) ?
: 2016)
- e = Blicos bribtt
Contributo alla riduzione del debito pubblico — Contributi (MAGGIORI 565 567,719 650.841.098 15,08%
ENTRATE)
Accertamento contributi 540.807.830 558.734.835 3,31%
di cui Accertamento da DY 56.148.840 57.518.027 2,44%
di cui Accertamento da Gestione Flussi 484.659.050 456.477.438 2,449%
dicui Accertamento ECA - 4.739.370
Accertamento contributi da vigilanza ispettiva 30,434,989 45.721.861 15,94%
Accertamento benefici in sede di pensione/TFS 4.588.796 5.523.566 20,37%
Riscatti e ricongiunzioni 13.309.3%6 | 13.947.712 4,80%
Saldo sentenze favorevoli/ sfavareveli Contributi 6.861.637 7,344,537 -
Variazione riserve gestionali sui crediti contributivi in fase amministrativa -
Azende con dipendenti (I'ammontare delle riserve al 31/12/2015 & riportato nella 796.035 746.284 - |
colonna "Preconsuntiva 2015") |
Variazione riserve gestionali su crediti sospesi in cartella esattariale - Tutte le
gestiom {I'ammaontare delle riserve al 31/12/2015 & riportato nella colonna 536.415.446 64.544.164 -87,97%
"Preconsuntivo 2015")

v

‘COMPONENTINEGATIVE DELLA GESTIONE | '_ 2015 (icembre) [ AR I o
i i L 2016}
Contributo alla riduziene del debito pubblico - Prestazioni (MINORI USCITE) | 258-209.067 258.015.721 -0,07%
Interessi legali (-) 4,801,887 2.352.231 -51,01%
Accerlamento prestazioni 'rn;If_-L‘!Lu 1 185.175.979 150.241.705 -18,87%
di cui Accertamento prestazioni pensionistiche indebite 99.511.185 86.457,912 -13,12% |
di cui Accertamento prestazioni indebite invalidita civile 25.663.492 18.348.006 -28,51% !
di cul Accerlamento prestazioni pensionistiche indebite PDAP g - 2.538.109
di cui Accertamento prestazioni indebite PSR 60.001.302 42.897.678 -28,51%
Min |:m prestazioni da vigilanza ispettiva T 26.286.000 25.531.418 -2,87%
Azioni surrogatorie 1.229.959 1.185.879 -3,58%
m— VME - Annullamento prestazioni dirette malattia 1.425.034 1.853.741 30,08%
= H:Nochn:m estazioni Invalidita cwil_e ] 5.397.435 5.731.707 ~
Saldo sentenze favorevoli/ sfavorevoli Prestazioni - 43.496.547 75.823.502 74,32%

Contributo alla Riduzione del Debito Pubblico (VEP 823.776.786 908.856.819
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SARDEGNA

PRECONSUNTIVO

2015 (Dicembre)

Contributo alla ;i“ﬂm'ione del debito pubblico — Contributi (MAGGIORI
ENTRATE)

232.082.852

Accertamento contributi

230.375.842

di cui Accertamenta da DY

33.020.855

di cui Accertamenta da Gestione Flussi

197.354.986

i cui Accertamenta ECA

Accertamento contributi da vigilanza ispettiva

Accertamento benefici in sede di pensione/TFS

30.942.634
348.642

Riscatti e ricongiunzioni

Saldo sentenze favorevalif sfavorevoli Contribuli

Variazione riserve gestionall sui crediti contributivi in fase amministrativa
Aziende con dipendenti {'ammontare delle riserve al 31/12/2015 @ riportato nella
colonna "Preconsuntivo 2015")

4.980.545

3.622.177

7.145.302

Variazione riserve gestionall su crediti sospesi in cartella esattoriale - Tutte le
pestioni (l'ammontare delle riserve al 31/12/2015 & niportato nella colonna
"Preconsuntivo 2015")

40,130.800

Contributo alla riduzione el debito pubblico — Prestazioni (MINORI USCITE)

Interessi legali (-)

Accertamento prestazioni indebite

di cui Accertamento prestazioni pensionistiche indebite

46.978.707
294,933
57.399.158
37.834.919

di cui Accertamento prestazioni indebite invalidita civile

di cui Accertamento prestazion pensionistiche indebite PDAP

di cui Accertamento prestazioni indebite PSR

Minori prestazioni da vigilanza ispettiva

Azioni surrogatorie

VMC = Annullamento prestazioni dirette malattia

8.129.695
11.434.544
807.000
1.113.427
404.572

Revoche prestazioni Invalidita civile

Saldo sentenze favorevollf sfavorevoli Prestazioni

Contributo alla Riduzione del Debito Pubblico (VEP)

1.858.536

14.309.054

279.061,559

vk
Obiettive 2016 (preconsuntive
Piano Performance | 2015/Obiettivo
2016)
236.497.835 1,90%
217.061.163 -5,78%
30.718.756 -6,97%
183.596.086 -6,97%
2,746,321
30.942.634 0,00%
457,105 31,11%
5.078.697 1,97%
2.356.377
6.698.731 -
4.845.762 -87,93%

62.356.067
161,893
58.473.107
40.303.479
6.892.249
1.583.322
9.694.057
257.599
1.113.427
520.168
1.853.659

298.853.902

vih

(preconsuntivo

2015/ Cbiettivo
2016)

32,73%
19725,92%
-29,78%
-81,78%
-80,52%

-95,12%
37,97%

-53,28%
358,18%

-100,00%
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SICILIA

| PRECONSUNTIVO

"COMPONENT! NEGATIVE BELLA GESTIONE 2015 (Dicembre)

Contributo alla riduzione del debito pubblico - Prestazioni (MINORI USCITE) |  536.755.416
Interesst legal (-) 2.532.876
Accertamento prestazioni indebite 231.071.174

di cui Accertamento prestazioni pensianistiche indebite 126.859.419
di cui Accertamenta prestazioni indebite invalidita civile 38.221.420
| di cur Accertamento prestazioni pensionistiche indebite PDAP ft
- di cui Accertamento prestazioni indebite PSR Bl 65.990.335
Minori prestazioni da vigilanza i\'pe_m’ua 41.583.000
Azioni am'l'oga_ml'ip 1.715.869
VMC = Annullamento prestaziom dirette malattia 2,052,227
Revoche prestazioni Invalidita civile B8.770.542
I Saldo sentenze favarevol/ sfavorevall Prestazioni 254.095.480

Contributo alla Riduzione del Debito Pubblico (VEP) 1.282.971.358

v
SRECH Oblettive 2016 (preconsuntive
. = Piano Performance | 2015/Obiettivo
i 2016)
i alla riduzi i ico— ibuti I
Contributo alla riduzione del debito pubblico — Contributi (MAGGIOR 746.215.942 A Ao 2,29%
ENTRATE}
Accertamento contributi 726.128.281 633.061.966 -5,93%
| di cuil Accertamento da DIV 92.922 350 85.822.124 -7,64%
dicuil Accerlamento da Gestione Flussi 633.205.931 584,822,470 -7,64%
di cui Accertamento ECA = 12.417.372
Accertamento contributi da vigilanza ispettiva 58.482.582 54,848,255 -6,21%
Accertamento benefici in sede di pensione/TFS 2.022.160 [ 2,151.295 6,39%
Riscatti e ricongiunzioni 13.306.624 15.198.163 14,22%
Saldo sentenze favorevolif sfavarevali Contribuli 4.758.877 8.647.667
Variazione riserve gestionali sui crediti cont ributivi in fase amministrativa
Aziende con dipendenti (lammontare delle riserve al 31/12/2015 é riportato nella 2.464.535 2.310.505 -
colonna "Preconsuntivo 2015")
Variazione riserve gestionali su crediti sospesi in cartella esattoriale - Tutte le
gestioni (I'ammontare delle riserve al 31/12/2015 & riportato nella colonna 150.334.467 17.744.511 -88,20%
"Preconsuntivo 20157)

v

Ohiettivo 2016 {preconsuntivo
Piano Performance | 2015/Obiettive
2016)
- 652.302.060 21,53% .
1.253.914 -50,49%
282.186.820 22,12%
174.597.107 37,63%
38.221.420 0,00%
3.377.958
65,990,335 0,00%
50.831.290 22,24%
1.705.751 -0,59%
2.607.204 27,05%
65.195.122 -
310.029,687 22,01%

1.381.416.167 7,67%
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TOSCANA

COMPONENTI POSITIVE DELLA GESTIONE

Contributo alla riduzione del debito pubblico = Contributi (MAGGIORI
| ENTRATE)

Accertamento contributi

di cui Accertamento da OV

di cui Accertamento da Gestione Flussi

di cui Accertamento ECA

Accertamento contributi da vigilanza spettiva

Accertamento benefici in sede di pensione/TFS

Riscatti e ricongiunzioni

Saldo sentenze favorevoli/ sfavorevoli Contributi

|

Variazione riserve gestionali sui crediti contributivi in fase amministrativa -

Aziende con dipendenti ('ammontare delle riserve al 31/12/2015 & riportato nella
colonna "Praconsuntive 2015")

Variazione riserve gestionali su crediti sospes! in cartella esattoriale - Tutte le
gestioni (Mammontare delle riserve al 31/12/2015 e riportato nella colonna
"Preconsuntivo 2015")

PRECONSUNTIVO
2015 (Dicembre)

621.635.453

603.542.212
43.855.738
559.686.474
59.630.309
2,694,560
14.875.166
523.515

785.494

192.482,504

Contributo alla riduzione del debito pubblico - Prestazioni ([MINORI USCITE)

Interessi logali {-)

Accertamento prestazioni indebite

di cui Accertamento prestazioni pensianistiche indebite

di cui Accertamento prestazioni indebite invalidita civile

di cui Accertamento prestazioni pensionistiche indebite PDAP

di cui Accertamento prestazioni indebite PSR

Minori prestazioni da vigilanza ispettiva

Aziani surrogatorie

VMEC = Annullamento prestazioni dirette malattia

Revache prestazioni Invalidita civile

Saldo sentenze tavorevolif sfavorevoli Prestazioni

Contributo alla Riduzione del Debito Pubblica (VEP

PRECONSUNTIVO

§ 2015 (Dicembre)

156.105.619
173.145
129.186.020
78.264.531

9.556.839
41.364.650
3.126.000
3.424.482
1.144.525
1.636.289
17.761.449

Obiettivo 2016
Piano Performance

153.183.986
126.396
125.939.633
'79.186.669
8.357.638
2.221.1439
36.174.177
529.246
3.829.006
1.527.622
658,537
20.826.338

777.741.072

2016)

Oblettive 2016 {precu:fun tivo
Piano Performance | 2015/Obiettivo
o 2016)
610.497,930 -1,79%
570.080.298 -5,54%
41.334.096 -5,75%
527.505.303 -5,75%
1.250.899
45.302.212 -24,03%
2.694.560 0,00% I
15.125.794 1,68%
1.500.000 .
736.402 -
20.350.876 -89,43%

Vi
(preconsuntivo
2015/0biettivo
-1,87%
-27,00%
-2,51%
1,18%
-12,55%

-12,55%
-83,07%
11,81%
33,47%

17,26%
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Contributo alla riduzione del debito pubblico — Contributi (MAGGICORI
ENTRATE)

Accertamento contributi

di cui Accertamento da DMV

di cui Accertamento da Gestione Flussi

di cui Accertamento ECA

Accertamento contributi da vigilanza ispettiva

Accertamento benelici in sede di pensione/TFS

Riscalti e ricongiunzioni

Saldo sentenze favorevollf sfavarevali Contributi

Variazione riserve gestionali sul crediti contributivi in fase amministrativa -
Azlende con dipendent] {I'ammontare delle riserve al 31/12/2015 & riportato nella
colonna "Freconsuntivo 2015")

Tutte le

Variazione riserve gestionali su crediti sospesi in cartella esattoriale -
gestioni (lammaontare delle riserve al 31/12/2015 é riportato nella colonna
"Preconsuntivo 2015")

COMPONENTI NEGATIVE DELLA GESTIONE

Interessi legal (=)

Accarlamento prestazioni indehite

di cul Accertamento prestazioni pensionistiche indebite

di cui Accertamento prestazioni indebite invalidita civile

di cul Accertamenta prestaziom pensiomistiche indebite PDAP

di cui Accertamento prestazioni indebite PSR

Minori prestazioni da vigilanza ispettiva

Azioni surrogatorie

VMC = Annullamento prestazioni dirette malattia

Revache prestazioni lnvalidita civile

Saldo sentenze favorevoli/ sfavorevoli Prestazioni

Contributo alla Riduzione del Debito Pubblico (VEP)

TRENTINO ALTO ADIGE

PRECONSUNTIVO
2015 (Dicembre)

85.461.889

79.814.794
13.046.480
66.768.314
10.339.806
83.703
7.232.686

1.669.294

165.216

5.038.122

PRECONSUNTIVO
2015 (Dicembre)

28.590.180

40.856

26.272.644
19.993.018
1.487
6.278.139
789.000
865.933
295,801

407,659

114.052.069

Chiettivo 2016
Piano Performance

v
(preconsuntiva
2015/0biettivo
2016)

93.947.933

84.911.036
12.842.863
65.726.257
6.341.916
11.000.000
80.000
7.263.442

939.204

154.890

4992.361

Obiettivo 2016
Piano Performance
31.552.06.5

40.856
29,025.636
22.498.810

1.487
247,194
6.278.139
790.000
790.000

411.061

576.224

9,93%

6,39%
-1,56%

-1,56%

6,38%
-4,42%
1,81%

-90,09%

v
(preconsuntivo
2015/ Obilettiva

2016)

© 10,36%
0,00%
10,48%
12,53%
0,00%

0,00%
0,13%
-8,77%
38,97%

41,35%

125.499.938 10,04%
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UMEBRIA

IR Vo5
e e P L i ] Obiettivo 2016 (preconsuntivo
Elly ok ; - SESTIONE bt L1810 A o e i PRECONSUNTIVO Piano Performance | 2015/0blettivo

i . e, Flt s e AR i ; 2015 (Dicembre)
LA A ! 0, EiL : il ) 2016)

Contributo alla riduzi del debi ico— Contributi (MAGGIORI
ontributo alla riduzione del debito pubblico ibuti (MAG 155,205,465 P 12,20%

ENTRATE) |

Accertamento contributi | 151.519.844 156.345.097 3,18%
di cui Accertamento da DMV 17.850.091 18.024.464 0,98%
di cui Accerlamento da Gestione Flussi 1332.669.753 134.975.536 0,98%
di cui Accertamento ECA - 3.345.097
Accertamento contributi da vigilanza ispettiva 13.541.838 13.917.922 2,78%
Accertamento beneficl in sade di pensiong/TFS 395,796 440,000 11,17%
Riscatti e ricongiunzioni 3.284.437 3.150.000 -4,09%
Saldo sentenze favorevoll/ sfavarevali Contributi 95,388 144,000 -
Variazione riserve gestlionall sui crediti contributivi in fase amministrativa
Aziende con dipendenti {l'ammontare delle riserve al 31/12/2015 & riportato nella - -
colonna "Preconsuntivo 2015")
Variazione riserve gestionali su crediti sospesi in cartella esattoriale - Tutte le
gestioni (lammontare delle riserve al 31/12/2015 é riportato nella colonna 22.600.245 14.300.000 -36,73%
"Preconsuntivo 2015")

U3

owronTnesATVEDEIAGESTIONE o] | ook | (rearuio
Jni ! ' | 2016]
| Contributo alla riduzione del debito pubblico = Prestazioni (MINORI USCITE) |  34.056.170 29.292.947 -13,99%
Interessi legali (-) 71.294 16.450 -76,96%
hcrm'lal;wano prestazioni indebite 28.750.368 24,252,262 -15,65%
di cui Accertamento prestazioni pensionistiche indebite - 17.731.186 15.586.821 'I -12,09%
di cur Accertamento prestazioni indebite invalidita civile 3.239.118 2.463.113 -26,23%
di cul Aceertamento prestazioni pensionistiche indebite PDAP # 537.100 |
di cui Accertamento prestazioni indebite PSR 7.680.064 5.665.228 -26,23%
Mincri prestazioni da vigilanza lspettiva 54.000 £69.000 27,78%
Azioni surrogatorie 807.424 834.858 3,40%
VMC — Annullamento prestaziani dirette malattia ] 246.312 253.277 2,83%
Revoche prestaziom invalidita clvile I 015.475 1.100.000 -
SJIUO;_L'Hh:n.zc: favarevali/ sfavoreveli Prestazioni i 3.353.985 2.800.000 | -16,52%

Contributo alla Riduzione del Debito Pubblico (VEP 189.351.635 203.672.044
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VALLE D'AOSTA

Contributo alla riduzione del debito pubblico — Contributi [MAGGIORI ENTRATE)
Accertamento contributi

di cui Accertamento da DY

di cui Accertamento da Gestione Flussi

di cui Accertamenta ECA

Accertamenta contributi da vigilanza ispettiva

Accertamento benefici in sede di pensione/TFS

Riscatti e ricongiunzioni

Saldo sentenze favorevali/ sfavareveli Contributi

dipendenti (I'ammontare delle riserve al 31/12/2015 é riportata nella colonna "Preconsuntivo
| 2015")

'COMPONENT NEGATIVE DELLA GESTIONE

Variazione riserve gestionali sui crediti contributivi in Tase amministrativa - Aziende con

Variazione riserve gestionali su crediti sospesi in cartella esattariale - Tutte le gestion
fl'ammontare delle riserve al 31/12/2015 & riportato nella colenna "Preconsuntivo 2015")

PRECONSUNTIVO
2015 (Dicembre)
10.769.642
10.247.852
1.386.039
8.861.813
505.366
69.855
451.936

483.347

| 2015 (Dicembre)

Contributa alla riduzione del debito pubblico = Prestazioni (MINORI USCITE)

Interessi legali (-)

Accertamento prestazioni indebite

di cui Accertamento prestazioni pensionistiche indebite

di cui Accertamento prestazioni indebite invalidita civile

di cui Accertamento prestazioni pensionistiche indebite PDAP
di cui Accertamento prestazioni indebite PSR
Minori prestazioni da vigilanza ispettiva

Azioni surrogatorie

VMC = Annullamento prestazioni dirette malattia

Revoche prestazion Invalidita civile

Saldo sentenze favorevolif sfavoreveli Prestazion

Contributo alla Riduzione del Debito Pubblico (VEP

PRECONSUNTIVO

3.266.342
10.630
3.145.661
2.584.019
8110
553.531
9.000
51.244
26,994

44.074

14.035.934

Obiettivo vih
2016 (preconsuntivo
Piano 2015/ Obiettiva |

Performance 2016)
11,711,132 8,74%
10.705.333 4,46%
1.339.544 -3,35%
8,564,543 -3,35%

801.246

505.366 0,00%

88.133 26,17%
458.833 1,53%
458,833 -5,07%

Obiettiva v

2016 {preconsuntivo

Piano 2015/Obiettivo |

Performance 2016)
3.618.331 10,78%

12.822 20,62%

3.509.035 11,55%
2.916.280 12,86%

8.110 0,00%
31.114
553.531 0,00%

9.000 0,00%
68.145 32,98%
36.103 33,75%
8.870 -79,87%

15.320.464 |

9,22%
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VENETO

Contributo alla riduzione del debito pubblico = Contributi (MAGGIOR!
ENTRATE}

Accertamento contributi

di cui Accertamento da DMV

di cui Accertarmento da Gestione Fluss|

di cut Accertamento ECA

Accertamento contributi da vigilanza ispettiva

Accertamento benefici in sede di pensioneg/TFS

Riscatti e ricongiunziom

sakdo sentenze favorevolif stavorevoll Contributi

Variazione riserve gestionall sui crediti contributivi in fase amministrativa
Aziende con dipendenti {I'ammontare delle riserve al 31/12/2015 é riportato nella
colunna "Preconsuntivo 2015")

Variazione riserve gestionali su credit sospesi in carlella esattoriale - Tutte le
gestioni {I'ammontare delle riserve al 31/12/2015 & riportato nelia colonna

"Preconsuntivo 2015")

Contributo alla riduzione del debito pubblico - Prestazioni {MINORI USCITE)
Interessi legali (-}

Accertamento prestazioni indebite

dicui Accerlamento preslazioni pensianistiche indebite

di cui Accertamento prestazioni indebite invalidita civile

| di cui Accertamento prestazioni pensionistiche indebite PDAP

di cui Accertamento prestazioni indebite PSR

Minori prestazioni da vigilanza ispettiva

AZIONI sUrrogatorie

VMC = Annullamento prestazioni dirette malattia

Revache prestazioni Invalidita civile

Saldo sentenze favorevoli/ sfavorevoli Prestazioni

Contributo alla Riduzione del Debito Pubblico (VEP)

PRECONSUNTIVO
2015 (Dicembre)

714.147.603

691,738,174
90.125.553
601.612.622
83.570.247
1.381.366
21.878.775

850,712

954.852

100.186.405

PRECONSUNTIVO

V¥
Obiettivo 2016 (preconsuntiva
Piano Performance | 2015/Cbiettivo
= 2016)
741.308.996 3,80%
£95.405.135 0,53%
90.366.523 0,27%
603.221.165 0,27%
1.817.447
83.570.247 0,00%
1.421.546 2,91%
21.582.258 -1,36%
. 11.103.415
895.176 -
10.901.466 -89,12%

Vi

Obiettivo 2016 [preconsuntivo
AR (TG Piane Performance | 2015/Obiettivo
 2016)
169.756.685 187.777.472 ! 1:0,52%
231.181 103.345 -55,30%
153.993.697 170.021.305 10,41%
87.144.208 101.371.850 16,33%
12,416,927 12.416.927 0,00%
" 1.799.966
54.432.562 54.432.562 0,00%
1.653.000 1.653.000 0,00%
3.774.114 4.296.291 13,84%
1.582.593 1.864.499 17,81%
2.451.456 2.853.659
6.533.007 7.192.063 10,09%

883.904.288

929.086.467
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1.LIstituto

1.1. L'Istituto Nazionale della Previdenza Sociale

L’INPS si presenta oggi quale ente preposto alla gestione dell'intero sistema
pensionistico pubblico e quale perno essenziale sul quale si muovono sia la
complessa architettura delle prestazioni a sostegno del reddito che larga parte
delle prestazioni a carattere assistenziale. Ne deriva I'assoluta unicita
dellIstituto nel panorama internazionale. Le dimensioni, unitamente
all'adeguamento costante ai migliori standard di innovazione tecnologica,
consentono di realizzare significative economie di scala con riduzione
progressiva dei costi di funzionamento. Il dato e facilmente riscontrabile nel
confronto con gli altri paesi europei, ove prevalgono modelli di gestione del
Welfare caratterizzati da una frammentazione degli Enti che svolgono in
maniera disgiunta le attivita previdenziali e assistenziali concentrate in Italia in
capo all'INPS.

Di seguito si riporta una tabella illustrativa dei sistemi di tutela previdenziale
ed assistenziale presenti negli altri paesi europei:

SUDDIVISIONE DEGLI ENTI PREPOSTI ALLA SICUREZZA NEI MAGGIORI PAESI DELLA UE

p"m;’?;'i?.i:, ITALIA FRANCIA GERMANIA REGNO UNITO
(':,E_,':i,f?a':‘: CNAV, AGIRC,
ansianita ! INPS, Enti di ARRCO, CARSAT, DRB, RDR, DRKBS,
superstiti, previdenza CNAVPL, CNBF, Old-age pension DWP, DCS
dI::bIIIta' Privati Regional Fund of RSI, Funds for Farmers
r
inabilita CNAMTS, ARS, CPAM
SOSTEGNO UNCAM, CNAMTS, ;
REDDITO ARS, CPAM, UNCAM,  DVKA (circa 200 fondi
(malattia, INPS Fondi nazionali e di Assicurazioni per  NHS, Employers,
assegni familiari CNAF, CAF
SOSTEGNO
OCCUPAZIONE UNEDIC, Employment BFA, Direttorati
{disoccupazione, INPS Service, URSSAF, regionali, Agenzie Jobcentre Plus

mobilita, cassa
integrazione
SOSTEGNO
ASSISTENZIALE
GARANZIA
REDDITO
(invalidita civile,
reddito minimo
garantito,
assegno sociale
anziani senza
reddito,
assistenza a
livello locale)

UNEDIC

CNAMTS, CARSAT,
CAF, Service for
Social action at

regional or local level

INPS, Comuni,
Regioni

locali per l'impiego

AQK-Bundesverband,

Istituti di assistenza DCS, HM
Sociale a livello Revenue and
regionale e multi- Customs

municipali



Associazioni di
assicurazioni delle
INAIL CNAMTS, ARS, CPAM Imprese, Fondi di HSE
assicurazione contro
gli infortuni sul lavoro

: INFO!:’TUNI SuL

Fonte: Missoc (Mutual Information System on Social Pratection) - 2013,
Francia: AGIRC: Supplementary pension for managerial staff; ARRCO: Supplementary pension for employees; ARS:

Regional Health Agency; CAF: Family Benefit Fund; CARSAT: Fund for pension insurance and heaith at work; CNAMTS:
National Sickness Insurance Fund for Emplyees; CNAF: National Family Benefit Fund; CNAMTS: National Sickness
Insurance Fund for Employees; CNAV: National old age Insurance Fund; CNAVPL: National old-age Insurance Fund for
the liberal professions; CNBF: National Fund for the French Bar Council; CPAM: Primary Sickness Insurance Fund; OC:
Agency under Contract; RSI: Social Protection Scheme for the Self-employed; UNCAM: National Union of Sickness
Fund; UNEDIC: National Union for Employment in Industry and Commerce; URSSAF: Unions for the Collection of
Sacial Insurance and Family Benefit Contributions.

Germania: BFA: Federal Emplyment Agency; DRB: German Pension Insurance; RDR: Regional Institution of the
German Pension; DRKBS: German Pension Insurance-Mining, Railways, Sea.

Gran Bretagna: CSA: Child Support Agency; DCS: Disability and Carers Service; DWP: Department for work and
Pensions; NHS: National Health Service; HSE: Health and Safety Executive,

1.2. Le modalita operative

I compiti istituzionali dell'Istituto si esplicano naturalmente attraverso buone
pratiche di gestione amministrativa ed aziendale, e richiedono pertanto
risposte rapide ed efficaci ai bisogni e alle richieste dei cittadini. Occorre in
proposito  sottolineare lo speciale ruolo dell’Istituto che, valendosi
puntualmente dell’iniziativa di proposta, interviene spesso attivamente nella
fase di elaborazione delle politiche istituzionali. Centrale appare senz’altro
I'attivita di realizzazione di tali politiche, che sottintende naturalmente la
gestione di quella rilevante parte del sistema di Welfare affidato alla propria
competenza. Si segnala poi il contributo alla valutazione dell’avvenuto
conseguimento degli obiettivi fissati dalle politiche stesse, mediante il
monitoraggio di una serie di indicatori socio-economici appositamente
predisposti.

La rapida e continua evoluzione normativa in ambito previdenziale &
tempestivamente recepita nelle attivita dell’Istituto, che opera un continuo
aggiornamento e ottimizzazione dei processi aziendali e delle attivita per offrire
un servizio di sempre maggiore qualita agli utenti.

La storia dell'Inps, I'impegno che nei decenni ha contrassegnato il lavoro e la
professionalita del personale, la ricerca continua dei migliori assetti
organizzativi e |'adozione di tecnologie dell'informazione pil innovative,
definiscono una identita aziendale di alto profilo, supporto indispensabile al
benessere sociale del Paese,

L'Inps dialoga quotidianamente con un insieme di attori istituzionali, quali
Amministrazioni dello Stato, Governo, Regioni, Comuni, Organizzazioni dei
lavoratori, dei pensionati, dei datori di lavoro, dei lavoratori autonomi, Enti di



Patronato, CAF, etc. ed offre informazioni e servizi on line attraverso il sito
Internet ed il Contact Center Integrato Inps-Inail.

L'organizzazione & articolata su una Direzione generale, con sede a Roma, e
sedi territoriali dislocate sul territorio nazionale, a livello regionale, provinciale
e sub-provinciale (agenzie). Le sedi territoriali, oltre a collaborare con gli uffici
centrali nello svolgimento dei principali processi istituzionali, svolgono la
funzione di front office nei confronti delle imprese, delle amministrazioni
pubbliche e degli assicurati che operano nel territorio di competenza.

I lavoratori dipendenti del settore privato rappresentano circa il 60% degli
iscritti all'INPS, i lavoratori dipendenti pubblici circa il 14%; i lavoratori
autonomi circa il 20%; gli iscritti alla gestione separata circa il 6%.

Distribuzione degli assicurati per categoria

[NOME
CATEGORIA];
[VALORE]

INDME

CATEGORIA];
[VALORE]
[NOME
CATEGORIAJ;
_ [VALORE]
[NOME
CATEGORIA]
IVALORE

L'INPS e sottoposto alla vigilanza del Ministero del Lavoro e delle Politiche
Sociali.

2.Identita

La missione fondamentale dell’Istituto trae origine dall’articolo 38 della
Costituzione:

"Ogni cittadino inabile al lavoro e sprovvisto dei mezzi necessari per vivere ha
diritto al mantenimento e all’assistenza sociale. I lavoratori hanno diritto che
siano preveduti ed assicurati mezzi adeguati alle loro esigenze di vita in caso di
infortunio, malattia, invalidita, vecchiaia e disoccupazione involontaria. Gli

5



inabili ed | minorati hanno diritto alf'educazione e atl'avviamento professionaie.
Al compiti previsti in questo articolo provvedono organi ed istituti predisposti o
integrati dallo Stato. L'assistenza privata € libera”.

I principi costituzionali sopra richiamati si sono concretizzati in una serie di
norme ardinamentali. Si fa riferimento in particolare alla legge n. 88 del 1989
in cui la missione istituzionale dell'Inps viene delineata organicamente.

Il compito dellIstituto previsto da tale legge consiste nella acquisizione dei
contributi e nella erogazione delle prestazioni. L’articolo 1 della legge n.
88/1989 recita:

"Linps, nel quadro della politica economica generale, adempie alle funzioni
attribuitegli con criteri di economicitd e di imprenditorialitd, adeguando
autonomamente fla propria organizzazione allesigenza di efficiente e
tempestiva acquisizione dei conlributi ed erogazione delle prestazioni. Afle
medesime  finalita deve conformarsi lazione di controlio e di vigilanza
suifattivita deliIstituto.”

2.1. La struttura ed i numeri.

I dati e le tabelle riportate nei paragrafi seguenti sono estratti da documenti
ufficiali dell'Istituto disponibili anche sul sito Internet, quali i Bilanci annuali, i
Rendiconti generali, i Rapporti annuali ed i Bilanci Sociali, da cui & possibile
trarre anche infarmazieni di maggicre dettaglio,

2.1.1. Gli organi istituzionali

Gli Organi di governo dell'Istituto sono strutturati come seque,

Il Presidente dell'Inps riveste il ruclo di legale rappresentante dell’Istituto.
Svolge, ai sensi della legge n. 122 del 30 luglio 20810, anche le funzioni in
precedenza attribuite al Consiglio di Amministrazione. Predispone il bilancio e i
piani di spesa e investimento, attua le Linee di Indirizzo strategico dell'Istituto:
puc assistere alle sedute del Consiglio di Indirizzo e Vigilanza a cui
trimestralmente trasmette una relazione sullattivitd svolta con particolare
riferimento al processo produttivo ed al profilo finanziario, nonché qualsiasi
altra relazione che venga richiesta dal Consiglio di indirizzo e vigilanza. Rientra
tra | suoi compiti |'approvazione dei piani annuali nel’lambitc della
programmazione.

Il Consiglio di Indirizzo e Vigilanza, organo deil'lstituto con funzioni di
indirizze e vigitanza, si configura come lorgano politico-istituzionale che
esprime i bisogni della collettivita attraverso la definizione delle Linee dj
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Indirizzo triennali per le principali Attivita Istituzionali (obiettivi strategici), le
praposte di modifiche normative e le iniziative per facilitare il compiuto
adempimento delle diversificate e crescenti attribuzioni conferite all’Istituto, ha
inoltre il compito di approvare 1 Bilanci; & composto da 22 membri
rappresentanti tutte le forze sociali.

Il Direttore Generale ha la responsabilitd complessiva della gestione
deli'istituto di cui sovrintende |'organizzazione, [attivitd ed il personale,
assicurandone |'unita operativa e l'indirizzo tecnico amministrativo. In quanto
responsabite delle attivita dirette al conseguimento dei risultati e degli obiettivi,
cocrdina e sovraintende gli uffici e le funzioni dirigenziali di livello generale
centrale e le direzioni regionali, per l'attuazione delle linee programmatiche
definite dal CIV e delle direttive e dei piani operativi annuali del Presidente.

Il Collegio dei Sindaci ha il ruclo di vigilare sull'osservanza della normativa
generale e dei regolamenti propri dell'Inps, svolgendo anche le funzioni di
revisione contabile.

E composto attualmente da nove membri, in rappresentanza del Ministero del
Lavaro e delle Politiche Sociali e del Ministero dell'Economia e delle Finanze.

Operano, altresi, all'interno dell'Istituto:

il Magistrato della Corte dei Conti, che esercita, come previsto dall’art. 100
delia Costituzione, un controllo continuativo sulla gestione dell'Istituto,
assistendo tra l'altro alle sedute degli Organi di amministrazione e revisione
(legge 21.03.1958 n. 259);

i Comitati Amministratori delle singole gestioni, fondi e casse che hanno
il compito di stabilire le modalite di concessione delle prestazioni e di
riscossione dei contributi, decidono sui ricorsi in materia di contributi dovuti
alle gestioni, formulano proposte ai vertici dell'Istituto in materia di contributi e
prestazioni;

il Comitato Unico di Garanzia (CUG), istituito presso I'INPS a sequito
dell'emanazione delle disposizioni dell'articolo 21 della legge n. 183 del 4
novembre 2010;

I'Organismo Indipendente di Valutazione (OIV) che sovraintende alla
valutazione della performance, al monitcraggio del funzionamento complessivo
dei sistemi di valutazione e della trasparenza e dell'integrita dei controlli
interni, riferendone annualmente all'Organc di indirizzo politico amministrativo.



2.1.2, Le articolazioni dell'Istituto a livello territoriale

La struttura dell’'Istitute & articolata:

* in una Direzione Generale, che si trova a Roma e svolge le funzioni di
implementazione delle strategie aziendali, di innovazione dei servizi € di
coordinamento delle strutture sul territorio, assicurando il governo
dellintera sistema di gestione dell’'Ente;

+ nelle strutture territoriali che qualificang per i diversi livelli di
competenza, la presenza dell’Istituto sul territorio nazionale.

Le Strutture Centrali della Direzione Generale:

- Direzioni Centrali, articolate in Aree dirigenziali ed in Unita organizzative,
svolgono funzioni di emanazione delle direttive attuative della normativa,
studio e definizione delle procedure e delle modalita di relazione con il
cliente in materia di prestazioni, entrate contributive e vigilanza
sullevasione contributiva; programmazione, pianificazione & controllo di
gestione; acquisizione dei servizi e delle risorse strumentali; acquisizione,
formazione e sviluppo delle risorse umane; organizzazione; gestione
econcmico-finanziaria deil’Istituto; gesticne e sviluppe dei sistemi
informativi e delle infrastrutture tecnologiche; sviluppo della comunicazione;
gestione del patrimonio immeoebiliare strumentale e non strumentale,
gestione delle prestazioni creditizie;

- Coordinamenti Generali Professionalt, articolati in coordinamenti centrali a
livello di Direzicne Generale, svolgono funzioni professionali in materia
legale, statistico-attuariale, medico-legale e tecnico-edilizia

— Uffici di Supporto agli Organi, svolgono attivitd di supporto agli Organi ed
alle Direzioni del!’Istituto, attivita di studic e ricerche, di approfondimento
legislativo;

- Incarichi specifici @ Progetti a valenza nazionale inerenti progetti a termine
su tematiche specifiche.

Le Strutture Territoriali:

- Direzioni Regionali, svolgona il ruole di governo delle risorse assegnate, con
responsabilita complessiva della gestione e dei risultati consequiti,
assicurando, oltre alla governance dei processi istituzionali, anche la
gestione diretta dei processi di supporto. Inoltre, hanno la funzigne di
verifica dei livelli di qualita dei servizi e dei processi nelle strutture del




propric territorio, anche con riferimento all‘attuazione di efficaci praocedure
di prevenzione e diminuzione dei rischi aziendali;

- Direzioni Provinciali, sono le strutture organizzative dove avviene la
produzione e I'erogazione dei servizi ai cittadini, cicg lo svolgimento delle
attivita sia di front office che di back office e ia gestione dei flussi
assicurativi, contributivi ed i conti individuali ed aziendali;

- Filiali di coordinamento, sano strutture di livello intermedio tra la direzione
provinciale e le agenzie destinate a garantire il governo delle complessita di
produzione ¢ di sistema caratteristiche delle aree metrapolitane;

- Agenzig, sono le strutture operative che assicurano I'erogazione dei servizi,
in materia di assicurato pensionato, prestazioni a sostegno del reddito,
servizi collegati a requisiti socio-sanitari nonché, in alcuni casi, riguardo ai
servizi al soggetto contribuente ed ai prodotti ad elevata specializzazione;

— I Punti Inps costituiscono moduli organizzativi assimilabili ad unc “sportelio
avanzato”, dipendente dalfAgenzia territoriale o dalla Direzione provinciale
al cui bacing di utenza appartiene. Si tratta di una struttura “leggera” che
pud essere istituita in sinergia con altre Pubbliche Amministrazioni, al fine di
realizzare economie di spesa e prossimita all’'utenza;

— 1 Punti Cliente sono sportelli multifunzionali attivi presso Amministrazioni
Pubbliche o  Associazioni riconosciute, dove vengono garantiti
esclusivamente servizi predefiniti e complementari rispetto alle funzioni
istituzicnali delle Amministrazioni/Associazioni ospitanti ed & affidato al
personale delle stesse:

— I Presidi Inps presso i consolati forniscono assistenza ai cittadini italiani
residenti all’estero in materia di Sicurezza Saciale:

- le strutture sociali: strutture di soggiorno destinate a pensionati della
gestione pubblica ed ex ENPALS, strutture convittuali per i figli di iscritti alla
gestione pubblica e |la casa di riposo di Camogli.

2.1.3. I dipendenti

Nell'attuale sistema, I'INPS svolge una funzione di particolare rilevanza
nell’erogazione diretta di servizi e prestazioni a cittadini ed imprese. Si tratta di
attivita di particolare complessita, per la difficoltd e mutevolezza del quadro
giuridicc che ne regola i contorni e che rende indispensabile configurarne lo
svolgimento non solo in termini di mero adempimente, ma sempre pit verso la
prestazione di servizi avanzati di consulenza. La qualita e professionalita delle
risorse umane, unitamente alla capillarita della presenza sul territorio,



costituiscono pertanto un fattore determinante ai fini dell’efficienza e
dell’efficacia del servizio reso e della conseguente soddisfazione dell’'utenza.

Per quanto riguarda la distribuzione del personale sulle diverse strutture
organizzative (Direzione Generale, Direzioni Regionali e Strutture Sociali,
Direzioni Provinciali e Agenzie), se ne evidenzia il prevalente impiego nelle
“strutture di produzione”: circa il 90% lavora nelle Direzioni Regionali,
Strutture Sociali, Direzioni Provinciali e Agenzie.

La tabella che segue rappresenta larticolazione del personale in forza
all'Istituto suddiviso per area, qualifica funzionale e genere.

- PERSONALE PER STRUTTURA AL 31/12/2015
STRUTTURA N. DIPENDENTI | % SU TOTALE
SEDE CENTRALE 2718 | o% A
SEDI TERRITORIALI 26.201 ' 91%
TOTAU 28.919 100%
PERSONALE PER QUAI:JFICA FUNZIONALE E GENERE AL 31/12!@_1.53
%
Ag;ﬁlQUALlFlCA MASCHI FEMMINE | TOTALE | . %FEMM:NE_
DIRIGENZA 290 211 501 58% | 42%
| - AREE PROFESSIONALI 3
AREAMEDICOLEGALE | 314 191 | 505 | 2% | 38%
AREATECNICO EDILIZIA 76 17 93 82% 18%
AREA STATISTICO ATTUARIALE 17 23 40 43% 57%
AREA PROFESSIONALE LEGALE 151 168 319 43% 57%
| CONSULENTE INFORMATICO 1 0 1 100% 0%
TOTALE AREE PROFESSIONALI | 559 | 399 958 58% 42%
| 2 ‘4 AREE A/B/C
AREA A 8 627 346 973 64% 36%
AREA B 2.054 3149 | 5203 | 39% 61% |
AREA C ARy 8.798 12.466 | 21.264 | 41% 59%
TOTALE AREE = 11.479 15.961 | 27.440 | 42% 58%
INSEGNANTI : 3 17 20 15% 85%
TOTALECOMPLESSIVO | 12331 | 16.588 | 28.919 | 43% | 57%
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2.1.4. Le risorse finanziarie

Attraverso la pianificazione strategica e la programmazione budgetaria, I'INPS
definisce gli obiettivi triennali ed annuali, oltre alle misure necessarie al loro
raggiungimento.

“

In particolare, il Piano della Performance 2016-2018 & stato elaborato in
coerenza con i contenuti ed il ciclo di programmazione economico-finanziaria e
del Bilancio Preventivo 2016.

Le misure di riduzione della spesa e/o di contenimento del trend di incremento
dei costi, previste dall'Istituto, si sviluppano secondo linee di intervento, utili
anche per superare e rimuovere eventuali ulteriori aree di inefficienza e spreco,
soprattutto laddove ancora oggi si evidenziano margini di miglioramento
dell'efficienza e dell'appropriatezza e piu in generale di ottimizzazione nell'uso
delle risorse.

Nella sezione "Bilanci”, presente nel sito internet dell’Istituto, & possibile
accedere ai documenti ufficiali prodotti e diffusi dall'Inps per rendicontare i
propri risultati di attivita (Relazioni annuali), ai Bilanci preventivi e consuntivi
ed ai Bilanci sociali, oltre che al sistema di banche dati (Osservatori) che
I’Istituto aggiorna periodicamente.

I dati sintetici relativi al Bilancio di Previsione 2016, rappresentati sia per cassa
che per competenza, sono riportati nei prospetti seguenti.

Bilancio di Previsione 2016

in milioni di euro
Gestione FINANZIARIA di COMPETENZA - Quadro di SINTESI

PREVENTIVO PREVENTIVO | PREVENTIVO | PREVENTIVO
2012 2013 * 2014 | 2015 2016
ENTRATE

Entrate Correnti 244,633 313.041 313.298 319.410 328.693
- Entrate Contributive 154,502 213.762 211.073 213.564 218.653
- Trasferimenti Correnti 86.451 95,254 98.233 101.637 105.643
- Altre Entrate Correnti 3.680 4.025 3.992 4.208 4.397
Entrate in c/Capitale 6.890 24,679 27.918 31.559 25.565
- Alienazione di Beni

Patrimoniali e

Riscossione di Crediti 5.185 6.186 6.819 5.264 5.002
- Accensione di Prestiti 1.705 18.493 21.089 26.287 20.5549
- Altre Entrate in

¢/Capitale 0 7] 10 9 9
Partite di giro 37.723 56.542 58.933 62.147 64.963
Totale ENTRATE 289.246 394.262 401.149 413.116 419,222
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Uscite Correnti
- Funzionamento
- Prestazioni
Istituzionali

- Investimenti
- Rimborsi di

- Altre Uscite in
c/Capitale
Partite di giro
Totale USCITE

Risultato di parte
Corrente

Competenza

- Altre Uscite Correnti
Uscite in c/Capitale

Anticipazioni Passive

Risultato in c/Capitale
Risultato Finanziario di

245.012
3.116

226.486
15,410
7.247
5.712

1.535
0

37.723
289.982

-379
=357

-736

322.491
2.804

303.077
16.610
25,950

7.626

18.324
0

56.542
404.983

-9.450
-1.271

-10.721

324.487
2.700

304,724
17.063
28.750

7.831

20.869
50

59.933
413.170

-11.189
-832

-12.021

325.214 331.273
2.473 2.538
307.239 308.887
15.502 15.848
32.456 26,227
6.339 5.844
26.067 20.334
50 50
62.147 64.963
419.817 422.463

-5.804 =2.579
-897 -662
-6.701 -3.241

(*) i valori recepiscono I'effetto dell'incorporazione dell'INPDAP e dell’lENPALS nell'INPS ex art. 21
D.L. n. 201/2011, a decorrere dal 01.01.2012 .

Gestione FINANZIARIA di CASSA - Quadro di SINTESI

invalidi civili

Partite di giro

Riscossioni Correnti
- Entrate Contributive
- Trasferimenti dallo Stato per il
finanziamento:

- delle prestazioni assistenziali,
ex art. 37 legge 88/89

- delle prestazioni e spese per gli

- Altre Riscossioni Carrenti
Riscossioni in c/Capitale

- Alienazione di Beni Patrimoniali e
Riscassione di Crediti

- Anticipazioni dello Stato:
- Altre Riscossioni in ¢/Capitale

Totale RISCOSSIONI

Pagamenti Correnti

PREVENTIVO | PREVENTIVO | PREVENTIVO | PREVENTIVO | PREVENTIVO
2012 2033 * 2014 2015 2016
237.129 304.592 302.221 306.279 316.705
148,995 207.932 203.012 205.791 209.769

84.024 92.428 95:121 96.187 102.518
66.984 74.928 77.421 78.759 85.105 |
17.040 17.500 17.700 17.428 17.413
4.110 4.232 4.088 4.301 4.418
6.890 24.680 27.918 31.560 25.565
5.185 6.187 6.819 5.264 5.003
1.485 18.273 20,869 26.067 20.334
220 220 230 229 228
37.639 56.468 59.827 62.039 64.959
281.658 385.740 389.966 399.877 407.229
244.995 [ 322.335| 324.446 324.994 331.302
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- Funzionamento 3.111 2.809 2.700 2.473 2.538
- Prestazioni Istituzionali 226.483 303.092 304.723 307.236 308.873
- Altri Pagamenti Correnti 15.401 16.434 17.023 15,286 19.891
Pagamenti in c/Capitale 5.762 7.677 7.881 6,390 5.8594
- Investimenti 5.712 7.626 7.831 6.340 5.844
- Altri Pagamenti in ¢/Capitale 50 51 50 50 50
Partite di giro 37.157 55.504 59.371 61.464 64.592
Totale PAGAMENTI 287.914 385.516 391.698 392.848 401,788
Differenziale netto di Cassa -7.741 -18.049 -22.601 -19.038 -14.893
Apporti complessivi dello Stato 85.509 110.701 115.990 122254 122.852
Risultato Finanziario di Cassa -6.256 ,| 224 -1.732 7.029!: 5.441

(*) Dal 01.01.2012 i valori recepiscono I'effetto dell'incorporazione dell'INPDAP e dell'ENPALS
nell'INPS ex art. 21 D.L. n. 201/2011.

Come noto, le voci di entrata ed uscita sono in larga prevalenza condizionate
direttamente dalle disposizioni normative in materia di entrate e prestazioni. Il
conseguente impatto sul bilancio dIstituto prescinde pertanto dall’azione
gestionale. Rappresentano un’eccezione le attivita collegate al “Contributo alla
riduzione del debito pubblico” (precedentemente detto valore economico della
produzione), che dispiegano pertanto effetti diretti su quelle dinamiche di
bilancio per le quali I'Istituto puo direttamente incidere per mezzo dell’esercizio
della discrezionalita amministrativa.

I riflessi positivi dell’azione amministrativa, direttamente verificabili sul bilancio
finanziario, sono valutati sotto il duplice profilo delle Entrate e delle Uscite.

In particolare per le Entrate si & scelto di rilevare l'incremento finanziario
riconducibile ad una piu efficiente ed efficace gestione di attivita connesse alle
seguenti tipologie di attivita:

» Accertamento da vigilanza ispettiva e verifica amministrativa (DMV);

e Accertamento dei contributi in fase di gestione amministrativa dei flussi;

e Accertamento ECA;

= Accertamento dei benefici in sede di pensione e TFS per la gestione
pubblica;

e Riscatti e ricongiunzioni;

+ Saldo tra le sentenze favorevoli e sfavorevoli in materia di contributi.

Al fine di valutare la capacita delle singole strutture di nella gestione dei

crediti, a partire da quest’anno € stato inoltre introdotto un meccanismo di
misurazione della riserva gestionale sui crediti:
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« \Variazione riserve gestionali sui crediti contributivi in fase amministrativa
relativi alle aziende con dipendenti

+ Variazione riserve gestionali sulle sospensioni crediti contributivi da
cartella esattoriale per tutte le gestioni

Per le Uscite, risulta oggetto di attenzione la riduzione di spesa ottenuta per
effetto di una pil efficiente ed efficace gestione nell’attivita di erogazione delle
prestazioni istituzionali, individuando i seguenti parametri di riscontro:

« riduzione degli interessi legali corrisposti per ritardato pagamento delle
prestazioni (pensionistiche, a sostegno del reddito, assistenziali);

» attivita di accertamento, su iniziativa degli uffici amministrativi, delle
prestazioni indebitamente liquidate, ai fini della futura ripetizione dei
corrispondenti importi erogati;

e attivita di accertamento, per effetto dell’attivita di vigilanza ispettiva,
delle prestazioni indebitamente liquidate, ai fini della ripetizione dei
corrispondenti importi erogati;

e azioni surrogatorie per rivalersi del danno connesso ad erogazione di
prestazioni di invalidita e malattia, da attivare nei confronti dei terzi
responsabili dell'invalidita o della malattia sofferti dall’assicurato;

» annullamenti di prestazioni dirette di malattia a seguito di visite mediche
di controllo;

« revoche di prestazioni di invalidita civile per verificata insussistenza dei
requisiti;

+ saldo tra le sentenze favorevoli e sfavorevoli in materia di prestazioni.

2.1.5. Gli utenti

I lavoratori assicurati iscritti all'Inps comprendono la quasi totalita dei
lavoratori dipendenti del settore privato, compresi anche i lavoratori dello
spettacolo e dello sport (assicurati precedentemente presso Enpals) i lavoratori
del settore pubblico (assicurati precedentemente presso Inpdap), i lavoratori
autonomi (commercianti, lavoratori agricoli ed artigiani), i lavoratori iscritti alla
Gestione separata, i lavoratori domestici ed altri.

Sono iscritte all'Inps tutte le aziende private (circa 1,4 milioni) che operano sul
territorio nazionale. Le imprese partecipano, con il pagamento dei contributi
per la quota a loro carico, al finanziamento delle prestazioni erogate
dall'Istituto.
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Di seguito viene esposto I'andamento del numero degli iscritti delle principali
gestioni per gli anni 2015 e 2016, con le variazioni fra preventivo 2016 e prima
nota di assestamento al bilancio di previsione 2016.

Andamento del numero degli iscritti ai Fondi / Gestioni

o L ISCRITTI ISCRITI ISCRITI :;ﬂﬁig::.
b ASSESTATO PREVENTIVO PRIMA NOTA gty
2015 2016 2016
LAVORATORI DIPENDENTI 16.692.121 16.861.514 16.856.199
- di cul FPLD (al netio ex fondi) 12.845.700 12.970.700 12.970.700 0.0
- dicul ex INPDAP 3.148.969 3.208.550 3.208.550 0.0
- di cui ex ENPALS 261.000 260550 260.550 0.0
GESTIONE PARASUBORDINATI 1.024.000 883.000 £883.000 0,0
| —————
GESTIONE ARTIGIANI 1.725.000 1.700.000 1.680.000 1.2
GESTIONE COMMERCIANTI 2.185.300 2.479.800 2.175.900 0.0
L]

GESTIONE CD-CM 449.8%90 446.950 446.950 0,0
FONDO CLERO 19.075 19.075 19.075 0.0
FONDO ex SPORTASS 623 590 530 0,0
ASSICURAZION| FACOLTATIVE 1240 1240 1.240 0.0

TOTALE ISCRITTI 22097249 22092 268 22.065.954
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Nella tabella che segue vengono evidenziati i dati presunti relativi al
movimento delle pensioni delle principali gestioni con le variazioni delle
pensioni vigenti al 31.12.2016 rispetto ai corrispondenti dati del 2015.

Situazione Pensioni vigenti

PENSIONI  PENSIONI  PENSIONI  PENSIONI SARVATINE

FONDI VIGENTI LIQUIDATE ELIMINATE VIGENTI PEH:;?:::;?SEMI
311212015 2016 2016 JH22016 N .

GESTIONIE

LAVORATORI DIPENDENTI 12.307.658 405519 510788 12.202.389 -105.269 0.8
= di cui FPLD (al netto ex fondi) 8,574,544 2754M 388,625 8.451.653 -123191 .14
- di cui ex INPDAP 2.826.806 103.041 80.837 2.849.010 22204 07
- di cui ex ENPALS 57.666 1.624 2548 56.742 924 A6

GESTIONE PARASUBORDINATI 365,779 35.167 5.209 395.647 29868 8,1

GESTIONE ARTIGIANI 1,655,000 64.000 58.000 1.660.000 5000 03

GESTIONE COMMERCIANTI 1.393.900 46.840 46.440 1.394.300 400 0,02

GESTIONE CD-CM 1.199.000 30.855 35.055 1.194.800 4200 03

ALTRE GESTIONI 1.259.915 52,028 96.759 1.255.184 4731 03

TOTALE 18.181.252 634.409 713.341 18.102.320

2.1.6. I servizi erogati

La varieta, vastita e consistenza economica dei servizi erogati dall’Istituto, che
sono compresi nelle aree della previdenza, del sostegno al reddito e
dell’assistenza, rappresentano una particolarita nell’ambito della P.A. italiana
ed europea.
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Per svolgere tale compito in un quadro normativo in costante evoluzione, che
impone l'aggiornamento continuo delle procedure e dei servizi, I'Inps adotta
modelli organizzativi moderni, supportati da soluzioni tecnologiche avanzate,
con l'obiettivo di fornire agli utenti risposte soddisfacenti sotto il profilo della
qualita e della tempestivita e di attuare un nuovo modo di fare servizio,
integrando la logica operativa del “lavorare per |'utente” con quella del
“lavorare con l‘utente”.

E stata sviluppata una rete multicanale integrata che comprende, da una parte
un ampliamento delle modalita telematiche di accesso ai servizi (sito web,
Contact Center, Punti cliente) dall’altra la ridefinizione del canale fisico di
accesso agli stessi, il front line di sede, accrescendone e migliorandone la
funzionalita.

Di seguito una sintesi dei servizi erogati dall'Inps, suddivisi per tipologia di
utente fruitore:

PER I LAVORATORI DIPENDENTI ASSICURATI \

Servizi di gestione | Estratti contributivi (a richiesta o in modo generalizzato anche di tipo‘
del conto | certificativo)
assicurativo | Certificazione del diritto a pensione

Aggiornamento del conto assicurativo a seguito di nuove contribuzioni
versate o per integrazione dovute a: contributi figurativi, ricongiunzioni,
recupero di periodi assicurati, riscatti, versamenti volontari

Assistenza operativa specialistica sulle opportunita offerte dalla normativa
vigente

Totalizzazione dei contributi versati presso pil gestioni pensionistiche al
fine di ottenere un’unica prestazione pensionistica

Gestione posizione contributiva e dati pensione per i dirigenti di aziende

_ industriali
| Prestazioni Indennita di maternita e congedo parentale
temporanee Indennita di malattia

Consultazioni attestati di malattia

Consultazione certificati di malattia

Indennita antitubercolari

Cure balneo termali

Assegno per congedo matrimoniale

Assegno al nucleo familiare/Assegni familiari

' Indennita di disoccupazione / Aspi, Naspi, Asdi

Trattamenti speciali di disoccupazione (per esempio rimpatriati, frontalieri
svizzeri, edili, agricoli)

Trattamenti di integrazione salariale

Mobilita

Trattamenti di fine rapporto e crediti di lavoro, in caso di mancato
adempimento del datore di lavoro

Trattamenti di fine rapporto ed anticipazioni per gli impiegati dipendenti
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Pensioni

| grave

' Permessi giornalieri per i volontari soccorso alpino e speleologico
Rimpatrio salme extracomunitari

dalle Esattorie e ricevitorie delle imposte dirette

Trattamenti speciali per il personale gia dipendente da imprese di
assicurazione poste in liguidazione coatta amministrativa

Trattamenti di richiamo alle armi
Congedo retribuito per assistenza a familiari in condizione di handicap

Permessi e astensioni facoltative dal lavoro
Permessi giornalieri per i donatori di sangue e di midollo

Voucher baby sitting - asilo nido
Assegno di natalita (bonus bebé)
Anzianita o

Inabilita

Indiretta/reversibilita

Invalidita

Vecchiaia

PER I PENSIONATI

Servizi di gestione
della pensione

Aggiornamento annuale automatico per le variazioni del costo della vita,
secondo le previsioni normative

Calcolo, a richiesta, della pensione (per integrazione della posizione
assicurativa, per assegni familiari, per motivi legati al reddito)

Erogazione a richiesta di supplemento della pensione per contributi
accreditati successivamente al pensionamento

Predisposizione di modalita di pagamento in linea con le preferenze
manifestate dai pensionati

 PERILAVORATORI/PENSIONATI della PUBBLICA AMMINISTRAZIONE |

| Previdenza
obbligatoria

Previdenza
complementare

Credito e Welfare

Gestione della posizione assicurativa
Pensioni di vecchiaia/anzianita
Pensioni di inabilita '
Trattamenti di fine servizio e di fine rapporto

Riscatti, ricongiunzioni e totalizzazioni

Assicurazione sociale vita

Sostegno e sviluppo della previdenza complementare nel pubblico impiego

Finanziamenti a tassi agevolati per i lavoratori, i pensionati e le loro |
famiglie .
Interventi socio-assistenziali a favore di giovani e anziani |

]
—_

PER I LAVORATORI/PENSIONATI DELLO SPETTACOLO E SPORT

PROFESSIONISTICO
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Liquidazione e pagamento delle varie tipologie di pensione e delle varie indennita
ai lavoratori iscritti

PER LE IMPRESE i

Servizi di gestione Iscrizioni, variazioni e cessazioni aziendali |

del conto aziendale | invio del provvedimento di iscrizione e di comunicazioni relative alle |
caratteristiche contributive e alle aliquote

Assistenza per l'invio telematico dei dati aziendali e dei lavoratori
Registrazione negli archivi della contribuzione versata

Gestione dei crediti vantati dall'Inps

Rilascio Estratti conto

Certificazioni della regolarita contributiva

Autorizzazione ai benefici previsti per le integrazioni salariali ordinarie

| Altri servizi Stato del conto aziendale (situazione creditoria e debitoria, modalita di
attivazione delle regolarizzazioni e/o del recupero delle somme dovute)

PER I LAVORATORI AUTONOMI |

Servizi di gestione | Agg'iornaménto del conto con la registrazione negli archivi della |
del conto contribuzione versata, figurativa, da riscatto e da ricongiunzione g
assicurativo Invio modulistica prestampata F24 :

Gestione dei crediti vantati dall'Inps
Rilascio Estratti conto I
Certificazione della regolarita contributiva

Totalizzazione, a titolo gratuito, dei contributi versati presso piu gestioni
pensionistiche al fine di ottenere un’unica prestazione pensionistica

Altri servizi | Stato del conto aziendale (situazione creditoria e debitoria, modalita di
attivazione delle regolarizzazioni e/o del recupero delle somme dovute)
Prestazioni Indennita di maternita - _
temporanee Cure termali
Assegni familiari ai Cd/CM e ai pensionati delle gestioni autonome
(artigiani, commercianti, coltivatori diretti, coloni e mezzadri)
Assegno di natalita (bonus bebé)
Pensioni | Anzianita o
Inabilita
Indiretta/reversibilita
Invalidita
Vecchiaia

PER I COLLABORATORI COORDINATI E CONTINUATIVI, I PROFESSIONISTI E GLI

ASSOCIATI IN PARTECIPAZIONE
(iscritti alla gestione separata di cui all‘art. 2, comma 26 della |. 335/1995)
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Servizi di gestione
del conto
assicurativo

Aggiornamento del conto con la registrazione della contribuzione versata e
| gestione dei versamenti

Assistenza ai committenti per l'invio telematico dei flussi e-Mens (dati
mensili relativi ai compensi corrisposti) attivo dal gennaio 2005

Gestione dei crediti vantati dall'Inps
Rilascio estratto contributivo
Certificazione di regolarita contributiva

Totalizzazione, a titolo gratuito, dei contributi versati presso piu gestioni
pensionistiche al fine di ottenere un‘unica prestazione pensionistica

_‘Altri servizi Informazioni connesse alla apertura della posizione contributiva e sullo

stato del conto informazioni sulla normativa in vigore

Prestazioni Indennita di maternita

temporanee Assegni per il nucleo familiare
Indennita di malattia limitatamente ai periodi di degenza ospedaliera
Voucher baby sitting - asilo nido
Assegno di natalita (bonus bebe)

Pensioni Anzianita
Inabilita '
Indiretta/reversibilita
Invalidita

| Vecchiaia

PR

PER I DATORI DI LAVORO DOMESTICO

| Servizi di gestione
del conto aziendale

Aggiornamento del conto con iscrizione e cessazione del collaboratore
domestico

Invio comunicazioni e modulistica di pagamento prestampata
Registrazione contribuzione versata e gestione di eventuali crediti

| Altri servizi

Informazioni connesse all’apertura della posizione contributiva e allo stato
del conto

Informaziconi sulla normativa in vigore

Sussidi economici

PER I CITTADINI SPROVVISTI DI REDDITO E IN CONDIZIONI DI BISOGNO,

ANCHE PER MOTIVI DI SALUTE

' Assegno sociale ai cittadini italiani e ai cittadini extracomunitari titolari di
carta di soggiorno, ultrasessantacinquenni sprovvisti di reddito

| Pagamento della pensione ai cittadini riconosciuti invalidi civili dal servizio
| sanitario Nazionale

Assegno di accompagnamento per i cittadini inabili

PER LE ALTRE AMMINISTRAZIONI ]

di pubblica utilita

Rilascio dell’attestato contenente I'indicatore ISEE - Indicatore Situazione Economica Equivalente
- che consente ai cittadini di accedere, a condizioni agevolate, alle prestazioni sociali o ai servizi
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i_P_E_lgamento,_per conto dei comuni, dell’assegno di maternita mensile e per il nucleo familiare
| Pagamento, a seguito di apposita convenzione, delle rendite Inail

2.2. Albero della performance

Il modello organizzativo, gestionale e di governance dell'Istituto & stato
impostato coerentemente con il DPR 27 febbraio 2003 n. 97 “Regolamento
concernente I'amministrazione e la contabilita degli Enti Pubblici di cui alla
Legge 20 marzo 1975 n. 70”.

In particolare, il modello di governance dell’Istituto persegue l‘allineamento e
la coerenza tra le linee strategiche, gli obiettivi direzionali e le azioni operative,
associando ad ognuno di essi appropriati indicatori di performance. La strategia
e l'organizzazione vengono coniugate in un insieme coerente di obiettivi,
delineando le due dimensioni, strategica e gestionale.

Nell'ambito dell’'organizzazione dell’Inps, il CIV si configura come l'organo
politico-istituzionale che rappresenta i bisogni della collettivita, espressi nelle
Linee di Indirizzo e nella Relazione Programmatica triennale.

Gli indirizzi triennali formulati dal CIV, modulati con le priorita espresse dagli
organi dell’Istituto e dalle modifiche legislative eventualmente intervenute che
impattano sul sistema previdenziale, costituiscono pertanto la base di partenza
per lintero processo di pianificazione e programmazione dell'Istituto, che si
conclude con |'adozione del Piano della Performance.
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Le Linee di Indirizzo formulate dal CIV per il triennio 2016-2018 costituiscono
gli indirizzi rappresentativi delle politiche pubbliche di interesse dell'Istituto,
elaborati sulla base dello scenario macroeconomico ed istituzionale, della
legislazione di settore vigente e delle iniziative legislative in itinere.

Nell'ambito delle direttive strategiche indicate dall’Qrgano di indirizzo politico-
amministrativo, la Presidenza dell'Istituto ha individuato, le Linee Guida
Gestionali per I'anno 2016.

Gli indirizzi e le priorita gestionali per il 2016 scaturiscono da uno scenario di
riferimento influenzato dal perdurare della crisi economica del Paese e dai
prafondi mutamenti determinati dalle recenti scelte del legislatore.

E di tutta evidenza che in questo quadro le attivita poste in essere dall’Istituto
dovranno sempre piu fare riferimento ai diritti di cittadinanza ed alle esigenze
delle forze sociali ed economiche che, con la loro attivitd ed operativits,
contribuiscong al suc funzignamento,

Infatti, accanto agli obiettivi di economicita che ha posto il legislatore,
I'obiettivo principale dell'Inps resta sempre quello di garantire il miglioramento
del servizio per i tutti i cittadini, i pensionati, gli assicurati, le aziende, le
pubbliche amministrazioni e tutti gli intermediari.

Il raggiungimente di tale obiettivo appare tuttavia condizionato
dall’applicazione delle numerose norme emanate dal legislatore che hanno
Imposto per i prossimi anni una consistente riduzione delle spese di
funzionamento dell'Istituto ed il conseguente trasferimento al bilancio dello
Stato dei risparmi realizzati.

23



3.Analisi del contesto

3.1. Analisi del contesto esterno

La lunga congiuntura economica negativa che ha segnato il Paese, nel guadro
della piu ampia crisi che ha coinvolto le economie euraopee, ha generato nuove
e quotidiane sfide per i sistemi di welfare, panendoli di fronte all’esigenza di
fronteggiare nuavi rischi sociali.

Tale processo ha determinato 'evoluzione rapida degli scenari legislativi e, in
particolare, la transizione a nuove tipologie di servizi, trasformando e
variegando paradigmi consolidati e creando una maggiore richiesta di
assistenza e consulenza per affrontare uno scenario di welfare percepito come
instabile e complesso.

Alcuni dei processi di innovazione legislativa, come risposte alle inedite sfide
del sistema sacio-economico, hanno immediata attinenza con [a missione
istituzionale dell'Inps, & in tal senso sono messi in evidenza nella citata
Relazione programmatica 2016-2018 del Civ:

= [ processi di_riforma della disciplina previdenziale hanno accresciuto |a
varieta di accesso al pensionamento, con la stratificazione di leggi e
conseguenti meccanismi di calcolo pro rata, determinando una flessibilita
dei requisiti soggettivi, anche in relazione all‘adeguamento alla speranza
di vita, che rende spesso difficolteso per gli utenti orientarsi tra le
diversificate opportunita previdenziali.

* La nuava legislazione sul lavorg introdotta dal Jobs Act e dai relativi
decreti attuativi determina un cambiamento deile tipologie contrattuali,
delle regole di versamento dei contributi e delle modalitd di iscrizione
aziendale,

= La riforma che ha_ riguardato e misure di _sostegno al reddito ha
ridisegnato le prospettive di tutela, accrescendo nel contempo it bisogno
di informazione e assistenza per |'accesso ai diritti.

In tale scenario socio-economicc ed istituzionale, I'Inps & chiamato ad
assicurare l'adempimento della propria missione istituzionale attraverso un
processc continuo di inncvazione e semplificazione del proprio modello
arganizzativo, tecnologico e di erogazione del servizi ai cittadini e alle aziende.

Si tratta di un processo di sviluppo e di innovazione finalizzato ad accrescere la
tempestivita delle risposte e la trasparenza nei confronti deij cittadini,
aumentando l'efficienza e mantenendo un centrollo costante su costi e qualitd
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della spesa. A Cid, va aggiunta altresi I'esigenza di contribuire ulteriormente al
miglioramento del contesto socio-economico del Paese attraverso l'adozione di
politiche di valorizzazione del patrimonio informativo in possesso dell’Istituto.

3.2. Analisi del contesto interno

3.2.1. La prospettiva del nuovo modello di servizio

All'esigenza di rafforzare il ruclo dell'Inps in relazione ai nuovi compiti nel
sistema di welfare song correlati strettamente gli obiettivi orientati alla
semplificazione e innovazione del modello crganizzativo, allo scopo di
consolidare nel breve/medio termine la capacita dell’lstitute di erpgare un
servizio di eccellenza, innovativo ed efficiente a cittadini, aziende & P.A. in
logica utente - centrica.

La prospettiva deli'evoluzione del modello di erocgazione del servizio a cittadini
ed aziende pogqgia le fondamenta su due assi valcriall:

la creazicne di valore per I'utente, attraverso una gestione integrata dell’'offerta
di servizio, l'orientamento del nuovo modellc di servizio ai bisogni e alle
domande deqgli utenti, I'cttimizzazione dell‘articolazicne territoriale in relazione
all’evoluzione delle caratteristiche della domanda delle modalita di fruizione dei
servizi;

I'ottimizzazione  della macchina produttiva, perseguita mediante
un‘organizzazione interna snella in grado di assecondare le esigenze degli
utenti,

Concorrone a delineare il nuovo modello di servizio alcuni tratti qualificanti:

offerta integrata: con l'evoluzione dalla gestione di un Catalogo prodotti sulla
base della domanda e da servizi informativi impersonali, generici e limitati a
servizi gia scelti dall'utente, alla gestione integrata del “Portafoglic prodotti”
integrato in ottica di consulenza personalizzata e anticipazione dei bisogni
{anche in sinergia con altre PP.AA.) in base alle esigenze dei diversi profili di
utenza;

madello di servizio ‘utente centrico’. con il passaggio dall’auvtoreferenzialita del
layout fisico e virtuale, con conseguente accessc pluricanale ai servizi,
all'articolazione del servizio in logica multicanale con strategie di canale
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definite in base ai diversi profili di utenza e con la forte leva sull’offerta
digitale;

reingegnerizzazione dei sistemi e dei processi, mediante la trasformazione
della piattaforma tecnologica, oggi organizzata in logica verticale per linea di
produzione e con limitato livello di integrazione per la gestione unitaria degli
utenti, verso la riprogettazione delle banche dati e dell'infrastruttura
tecnologica in ottica di integrazione delle font! informative, di garanzia della
tracciabilita dei processi di erogazione di servizio, di creazione di un sistema
aperto con le altre PP.AA.

Per altro verso, per quanto concerne |'evoluzione della macchina organizzativa
dell'Istituto, le direzioni di sviluppo sono orientate verso una duplice
finalizzazione:

articolazione territoriale ottimizzata: con la ri-articolazione della struttura
territoriale (circa 500 strutture territoriali: sedi, agenzie e agenzie complesse
oltre a circa 1.700 Punti Inps e Punti cliente), operando la razionalizzazione
delle strutture presenti sul territorio con ridisegno dei punti di contatto fisico in
ottica di servizio.

A tale fine, il ridisegno dell’architettura organizzativa delle strutture territoriali
pravede, per le Direzioni regionali, la focalizzazione sulle attivita core dell’'Inps
e sul governo dei processi di erogazione dei servizi, con il rafforzamentc del
governo complessivo delle strutture territoriali di competenza, nell’'ambito di
una complessiva articolazione tra le attivita di erogazione del servizio,
attraversc centri specializzati di consulenza e produzicne, e le attivita di
informazicne, presa in carico e consulenza di base, realizzata mediante la rete
dei canali diretti, punti cliente e intermediari;

organizzazione interna snella: con il passaggio da una struttura organizzata per
aree tematiche istituzionali e linee di produzione (con forte frammentazione
detle responsabilita e conseguente alta numerosita di dirigenti e di riparti al
Direttore generale, oltre che caratterizzata dal deciso orientamento al risultato
in termini di efficienza procedurale} ad un’architettura organizzativa resa
efficiente dalla riduzione del numero di riporti al PG e dalla ri-focalizzazione
dell’'orientamento al risultato in ottica di creazione di valore per 'utente.

Cidé comporta, in particolare, un ridisegno della Direzione generale fortemente
orientato sia alla semplificazione complessiva dei processi decisionali,
attraverso la riduzione della frammentaziocne delle responsabilitd tra le funzioni
centrali correlata alla riduzione del numerc di riporti al DG, sia al

26



coordinamento delle attivita di governc delle risorse finalizzate all'erogazione
dei servizi e all’'ottimizzazione dei canali di comunicazione con l'utenza.

3.2.2. 1l sistema di pianificazione, programmazione e controllo della
performance

A partire dal 1983 [I'INPS ha introdotte un sistema di Pianificazione,
Programmazione e Contrelio di gestione che ha consentito progressivamente di
monitorare tutte le attivita svolie all'interno dell’Istituto, utilizzando tecniche di
budgeting e prestando crescente attenzione al riscontro di gqualita sul
prodotta/servizio erogata. In anticipo sulla evoluzione normativa che ha infine
condotto al d.gs. 150/2009 & stato cosi predisposto un efficiente strumenta di
monitoraggio, neutrale, capillare e costante che si pone ora quale elemento
essenziale per una corretta gestione del ciclo della performance. Il controllo di
gestione dispone di un complesso sistema di rilevazione automatizzata dei dati
di produzione, strettamente connessi ad indicatori di efficienza, efficacia,
economicita e ad una articolata griglia di circa 300 indicatori di qualitad. La
gestione del sistema integrato degli indicatori trova [a massima sintesi
aperativa nel “cruscotto direzionale” che consente di elaborare in tempo reale
elementi di valutazione utili a verificare lo stato di avanzamento degli obiettivi
programmati e predisporre, laddove necessario, gli opportuni interventi
correttivi.

La produzione dell‘Istituto si compone di servizi, prestazioni e risultati
gestionali molte eterogenei, che si realizzano nell'ambitc di  attivita
differenziate nelle modalita operative, nel grado di difficolta e nella capacita di
assorbimento delfe risorse. Al fine di misurare il complesso delle attivita
produttive in mode omogeneo € stato necessario individuare una unitd di
equivalenza della produzione, che consentisse di raffrantare aggettivamente
output diversificati, materiali & immateriali, generati dai diversi processi di
lavorazione. Tale unita di equivalenza della produzione & rappresentata dal
punto omogeneizzato che corrisponde al volume di attivita eseguibili neli’'unit3
di tempo. Un punto omogeneizzato = 60 minuti di attivita equivalente.

Si € proceduto, per ciascuna tipologia di lavorazione presente nel “catalogo
prodotti” dell’lstituto, a misurare il tempo netto di esecuzione delle attivita
necessarie a generare il singolo output. Per ciascuna misurazione cosi gttenuta
& stato quindi previstg, secondo criteri generzli ed inderogabili, un incrementa
percentuale (cosiddetta tara) in grado di registrare quei tempi dell’attivita
lavorativa non direttamente misurabili nelle attivitd generatrici del singolo
output, ma da ricomprendere necessariamente pro quota in quanto premessa
essenziale per determinare le condizioni stesse di un’attivita di lavoro
produttiva (lettura circolari e messaggi, connessione ai sistemi informatici,
interlocuzione con colleghi e stakeholder etc.).
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Ciascuna misurazione cosi ottenuta viene quindi divisa per lo standard orario
pari a 60 minuti, gencrando il relativo coefficiente di omogeneizzazione che
consente di esprimere, per ogni singolo output, la quantita di produzione in
forma di punti omogeneizzati.

Numero prodotti X coeff. di omogeneizzazione = punti omogenegizzati
ESEMPIO

Prodotto A = n. 100 X coeff. 0,5 = punti 50
Prodotta B = n. 30 X coeff. 1,5 = punti 45
Prodotto C = n. 250 X coeff. 0,3 = punti 75
Prodotto D = n. 120 X coeff. 0,25 = punti 30

TOT. PRODUZIONE OMOGENEIZZATA = punti 200

Il valore cosi determinato della produzione omogeneizzata costituisce il dato di
partenza per ogni sviluppa di analisi della performance.

A partire da un‘ampia base di indicatori di efficienza, di efficacia e di
economicita, di output, attraverso diversi livelli di aggregazione si giunge ad un
unico indicatore rappresentativo deli‘andamento dell‘intera struttura di
produzione.

Dal primo gennaio 2012 € stato applicato lo standard unico di produttivita delle
aree di produzione, pari @ 124 punti cmogeneizzati, atteso che lo standard e
calcolato attraverso il rapporto tra la produzione cmogeneizzata e le risorse
presenti nelle aree di produzione, al netto degli ispettori di vigilanza.

Lindividuazione del parametro di 124 punti di produziche omogeneizzata € la
risultante dell'interazione dei seguenti fattori:

» [ giorni lavorativi medi per mese (22)
e [l numero di ore [avorative giarnaliere (7)

= |La media nazionale delia presenza (81%), comprensiva di straordinario e
formazione/addestramentc

Tale parametro consente di stimare il potenziale di capacita produttiva per ogni
singola articolazione territoriale dell'INPS e costituisce uno strumento decisivo
per 1a valutazione della congruita di impiege delle risorse umane in relazione ai
carichi di lavoro. [ “pezzi” lavorati sono moltiplicati per i relativi coefficienti di
omogeneizzazione, determinando il relativo volume di produzione
omogeneizzata.
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3.2.3. Le politiche formative

Nel guadro delle politiche di sviluppo del perscnale, |I'Inps riserva alla
formazione una funzione fondamentale per favorire |‘accrescimento delle
professionalitd e dei livelli di conoscenze delie risorse umane impegnate nei
diversi processi di lavoro.

La formazione contribuisce c¢on le proprie attivitd al raggiungimento dei
seguenti obiettivi:

« affiancare i cambiamenti in atto, rafforzande il modello manageriale, per
aumentare la capacita di gestire i processi di ammodernamento deli’ente
e di implementazione delle linee di sviluppeo strategico, condividendo ed
uniformandao le conoscenze e tle competenze del personale maggicrmente
coinvolto nel processe di eveluzione in atto;

« valorizzare i rueli specialistici - al fine di consolidare e rendere visibili,
anche all’esterno, 1 centri di innovazione - nonché preservare e
sviluppare eccellenze e talenti, minimizzande gli effetti negativi della
perdita di professionalita causata dal turn over, investendo sui contributi
all'innovazione e all’ottimizzazione di servizi e prodotti dellIstituto e sui
contributi al miglioramento dei livelli di performance dei processi, allo
scopo finale di offrire servizi di eccellente gqualita.

Le attivita di formazione e qualificazione del personale devono essere
programmate € realizzate in considerazione dei nuovi compiti attribuiti dalla
progressiva ridefinizione dell’arganizzazione centrale e periferica, nonche della
necessita di mantenere e sviluppare nel tempo le professionalitd dellIstituto,
per supportare in moda strutturato il processo di gestione del cambiamento e
le evoluzioni narmative.

3.2.4. Collegamento con il Piano di prevenzione della corruzione e
con il Piano triennale per la trasparenza e l'integrita

Il collegamentc tra il Pianc della performance e | documenti programmatici in
materia di prevenzione della corruzione e di trasparenza e integrita delle
amministrazioni risponde a specifiche disposizioni normative emanate negli
ultimi anni, secondo una linea di continuita che, dalle misure di promozione
della trasparenza contenute nel D.Lgs. n. 150, si sviluppa fino alle precise e
prescrittive disposizioni di cui alla L. n. 190/2012 e al D. Lgs. n. 33/2013. 1
presente Piano della performance si pone pertante in linea di coerenza con
I'intento di sviluppare tale integrazione.
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Con determinazione del Presidente n. 13 del 19 gennaia 2016, e deliberazione
del Consiglio di Indirizzo e Vigilanza n. 3 deil'8 marzo 2016, I'Istituto ha
adottato, ai sensi dell’art. 1, comma 5, della legge n. 190/2012, il Piano
Triennale di Prevenzione della Corruzione (PTPC) relativo al triennio 2016 -
2018.

Il Piano aggiorna ed integra la strategia anticorruzione dell’Istituto gia
delineata nel PTPC precedenti, sulla base delle iniziative assunte nel carso del
2015 e di quelle pianificate per il triennio di riferimentg, esplicitando e misure
di prevenzione della corruzione e le relative disposiziani applicative interne.
Illustra in particolare lo stato di attuazione del sistema di “gestione del rischio”
adottato dall’lstituto, recando in aliegato il “"Registro dei rischi corruzicne”,
complete degli esiti delle attivita di mappatura e valutazione dei rischi
espletate nel 2015.

Tra gli elementi di novita del PTPC appena adottato, si segnalano le risultanze
dei primi manitoraggl effettuati con la callaborazione dei Referenti centrali e
territoriali, in merito:

ai casi di conflitto di interessi, anche potenziali, rilevati in capo ai dipendenti
dell'lstituto, ed alle modalita di definizione degli stessi da parte della
competente dirigenza;

all’attuazione delle misure di prevenzione della corruzione di carattere
generale.

Il Piano reca in allegato anche il Programma Triennale per la Trasparenza e
I'Integrita (PTTI) 2016 - 2018 - che iliustra le iniziative volte a garantire “un
adeguato livello di trasparenza” e “la legalita e lo sviluppo della cuftura
dellintegrita”.

In particolare, a norma del citato decreto, il PTTI definisce “e misure, i modi e
le iniziative” attraverso i quali I'amministrazione si prefigge di attuare gli
obbtighi di pubblicazione previsti dalla normativa vigente, ivi cocmprese le
iniziative organizzative volte ad assicurare la regolaritd e la tempestivita dei
flussi delle informazioni da pubblicare, che a norma dellart. 43, comma 3, del
medesimo decreto, devono essere garantiti dai dirigenti responsabili degli uffici
dell’'amministrazione.

30





