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Introduzione

11 Piano integrato di attivita e organizzazione (PLAO), introdotto dall’art. 6 del D.L. n. 80/2021,
convertito, con modificazioni, dalla legge 6 agosto 2021 n. 113, ¢ un documento programmatico
triennale, con aggiornamento annuale, che definisce la programmazione degli obiettivi e delle
azioni, individuando 1 risultati attesi nelle principali dimensioni di creazione del valore pubblico
dell’Ateneo nei suoi ambiti specifici di mssion istituzionale e, in generale, per la sua comunita e la
societa.

II principio che guida la sua definizione risponde alla volonta di superare la molteplicita e la
conseguente frammentazione degli strumenti di programmazione introdotti in diverse fasi
dell’evoluzione normativa, creando un piano unico di governance in una logica integrata rispetto alle
scelte fondamentali di sviluppo delAteneo e rafforzandone la capacita amministrativa,
funzionale anche all’attuazione del Piano nagionale di ripresa e resilienza (PNRR). Esso punta ad
esporre in modo semplice e chiaro il filo conduttore che lega tutti gli aspetti strategici dell’Ateneo,
integrando 1 molteplici documenti di pianificazione e programmazione, poiché in esso
confluiscono molti degli atti di pianificazione cui sono tenute le amministrazioni:

— il Piano della performance, che definisce gli obiettivi programmatici e strategici della performance,
— il Piano organizzativo del lavoro agile (POLA) e il Piano della Formazione, che definiscono la strategia

di gestione del capitale umano e dello sviluppo organizzativo;
= il Piano triennale del fabbisogno del personale, che definisce gli strumenti e gli obiettivi del

reclutamento di nuove risorse e la valorizzazione delle risorse interne;

— il Piano triennale per la prevenzione della corruzione e della trasparenza (PTPCT).

11 Piano definisce altresi le modalita di monitoraggio degli esiti, con cadenza periodica, anche
attraverso rilevazioni della soddisfazione degli utenti mediante gli strumenti di cui al d.gs. 27
ottobre 2009, n. 150.

11 Piano integrato di attivita e organizzazione 2023-2025 dell’Ateneo di Urbino

11 Piano integrato di attivita e organizzazione rappresenta quindi una sorta di “testo unico” della
programmazione, in ottica di semplificazione e integrazione.

L’Ateneo, che ha avviato un percorso di semplificazione dei propri strumenti di
programmazione volti a migliorarne la qualita e lintegrazione, intende trasformare le previsioni
normative in occasione di miglioramento organizzativo e con 'adozione del Piano integrato di
attivita e organizzazione (PLA0), che costituisce un primo passo per la finalizzazione dei documenti
di programmazione verso il valore pubblico, intende progressivamente pervenire a una gestione
amministrativa in grado di sostenere la propria visione della qualita dei servizi per la didattica, per
la ricerca e per la terza missione, attraverso obiettivi concreti e misurabili, rapportati alla
disponibilita delle risorse umane e materiali, al fine di raggiungere risultati che valorizzino
I'Universita.

I piani di programmazione dell’Ateneo, dalla visione strategica a quella funzionale, si collocano
con il Piano integrato di attivita e organizzagione 2023-2025 in un modello man mano piu integrato,
con culi ci si propone di gestirne le varie fasi all'interno di un processo unico, con la condivisione
ed il coinvolgimento degli attori interessati, componente docente e tecnico-amministrativa, nelle
specificita dei rispettivi ruoli. L’approccio alla pianificazione ed integrazione dei diversi processi
intende pertanto cogliere gli aspetti piu significativi espressi nel d.gs. n. 150/2009, come
modificato dal d.Igs. n. 74/2017, nel decteto del Ministro per la pubblica amministrazione e dal
Ministro dell’economia e delle finanze 30 giugno 2022 n. 132 e nelle Linee gnida del Dipartimento
della Funzione pubblica e del’ANVUR,; in particolare:
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— la necessita di perseguire una forte correlazione tra la pianificazione strategica e quella
operativa, in modo da favorire I'allineamento organizzativo tra indirizzo e gestione, tendendo
ad un “sistema” di obiettivi ed indicatori operativi coerente con gli obiettivi strategici e
caratterizzato da una crescente oggettivita (criteri di affidabilita, specificita e misurabilita) e ad
una piu esplicita rappresentazione di cosa ci si aspetti da coloro che operano nell’Ateneo;

— la necessita di costruire un sistema di misurazione e valutazione delle performance unitario a
supporto della gestione del Pianmo nelle sue diverse fasi, che rappresenti lo strumento
metodologico di riferimento;

— lopportunita data dal Pino di perseguire la semplificazione ed armonizzazione complessiva
della gestione operativa di tutte le attivita e gli adempimenti richiesti.

Attraverso il Piano integrato di attivita e organizzazione 2023-2025 I’ Ateneo intende contribuire alla
propria qualificazione, valorizzare le risorse, migliorare i servizi agli studenti, accrescere e
promuovere lefficacia, 'efficienza e la qualita dei processi gestionali, garantendo adeguati
supporti al funzionamento degli organi e delle strutture dell’Ateneo e assolvendo
contemporaneamente al fondamentale compito di promuovere la cultura della responsabilita per
il miglioramento della performance, del merito, della trasparenza e dell'integrita: finalita che saranno
perseguite salvaguardando I'equilibrio economico dell’Ateneo e nel rispetto della normativa che
regola il funzionamento delle universita statali.

Partendo dalle strategie individuate dagli Organi di Governo nel Piano strategico 2021-2023, in
coerenza con le “Linee generali di indirizzo della programmazione delle universita 2021-2023 e indicator: per
la valutazione periodica dei risultat?” del MUR e con il ciclo della programmazione finanziaria e di
bilancio, nell’ottica della trasparenza e della rendicontazione sociale, il PLAO recepisce le linee
direttrici, le priorita di lungo periodo ed i principali orientamenti programmatici adottati
dall’organo di indirizzo politico-amministrativo, che rappresentano il quadro strategico entro cui
esso fissa il percorso ed individua gli indirizzi di medio periodo cui sara improntata I’azione
amministrativa per contribuire al perseguimento degli obiettivi strategici dell’Ateneo in materia di
didattica, ricerca, terza missione e degli obiettivi e politiche trasversali, ed identifica alcuni
obiettivi operativi, esplicitandone le azioni, con i relativi indicatori e fargez. A supporto delle
proprie strategie, I’Ateneo punta ad obiettivi di efficienza, di efficacia, di semplificazione,
digitalizzazione e reingegnerizzazione dei processi, allintegrazione tra sistemi informativi e
informatici e, da ultimo, ma non per importanza, ad una migliore gestione e riqualificazione del
proprio capitale umano, la cui organizzazione e valorizzazione assume un ruolo fondamentale
evidente nell’attuale contesto post-pandemico di “ricrescita” e sviluppo.

La realizzazione degli obiettivi strategici di Ateneco, finalizzati alla creazione di valore
pubblico, rendono piu che mai necessario il rafforzamento della capacita amministrativa, al fine
di consentire il percorso di transizione amministrativa richiesto e avviato dal PNRR. 1l
riconoscimento della crescente rilevanza strategica della capacita amministrativa e gestionale, e
quindi del capitale umano, emerge anche dal D.M. n. 1154 del 14 ottobre 2021 “Autovalutazione,
Valutazione, accreditamento iniziale e periodico delle sedi e dei corsi di studio” (A17A3), nel cui “Allegato C
— VALUTAZIONE DELLA QUALITA DELLE SEDI E DEI CORSI DI STUDIO” vengono
introdotti due nuovi ambiti di valutazione che attengono alle capacita degli Atenei di:

o “Uefinire, formalizzare e realizzare, attraverso politiche e strategie, una propria visione, chiara, coerente,
articolata e pubblica, della qualita della didattica, della ricerca, della terza missione e delle attivita istitnzionali
e gestionalz”, attraverso 'implementazione di un sistema di Governance e di AQ “dotato di un efficace
sistema di pianificazione, monitoraggio dei piani e dei risultati conseguiti e di modalita chiare e trasparenti per
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la revisione critica del suo funzionamento ...” attraverso il coinvolgimento delle diverse componenti
del’Ateneo e degli stakeholder interni ed esterni (ambito di valutazione “A. Strategia,
pianificazione e organizzazione”);

o “gestire le risorse materiali e immateriali a supporto delle politiche, delle strategie e dei relativi piani di
attuazione” attraverso un “‘adeguato sistema di programmazione, reclutamento, qualificazione e sviluppo
delle risorse umane, sia in riferimento al personale docente che al personale tecnico-amministrative” (ambito di
valutazione “B. Gestione delle risorse”).

Con riferimento a tali ambiti, nell’Allegato E — Indicatori di valutazione periodica di sede e di
corso - dello stesso D.M. n. 1154/2021, vengono inoltre definiti gli indicatori per la valutazione e
I'accreditamento periodico che sottolineano, con riferimento all’ambito di valutazione “A -
Strategia pianificazione e organizzazione”, 'importanza della coerenza e dell'integrazione tra
pianificazione strategica e piano della performance. Con riferimento all’ambito di valutazione “B -
Gestione delle risorse” gli indicatori attengono non solo alla sostenibilita economico-finanziaria
delle risorse umane, ma anche all’adeguatezza e alla consistenza dei percorsi di formazione e
aggiornamento professionale del personale docente e del personale tecnico-amministrativo.

11 Piano integrato di attivita e organizzazione 2023-2025 dell’Universita degli Studi di Urbino Carlo
Bo ¢ redatto e strutturato in conformita a quanto stabilito dalle disposizioni di legge e seguendo,
per quanto possibile, 1 principi enunciati nel decreto 30 giugno 2022 n. 132 e nelle Linee guida del
Dipartimento della Funzione pubblica e del’ANVUR, con i quali sono stati suggeriti i requisiti
minimi che esso deve avere, senza con cio limitare 'autonomia dell’Ateneo, e le quali forniscono
spunti per impostare il lavoro in modo integrato.

Nell’applicazione della normativa sul PLAO, tenendo in considerazione 'esigenza di attuare
I'integrazione allinterno di un percorso di progressivo riallineamento e armonizzazione dei
diversi piani di programmazione, ’Atenco ha necessariamente optato per una soluzione in piu
fasi. I’Ateneo di Urbino considera il Piano integrato di attivita e organizzazione 2023-2025 perfettibile
e suscettibile di revisione e di una piu compiuta integrazione dei contenuti, che si realizzera con
I'assestamento di eventuali indicazioni che perverranno dal Dipartimento della Funzione pubblica
e dal’ANVUR.

Il Piano sara tempestivamente pubblicato, in un formato aperto di pubblicazione sul sito
istituzionale dell’Ateneo, nella sezione Amministrazione trasparente, nel Portale PLA0 e nel Portale
della performance. Tali pubblicazione assolvono gli obblighi di trasmissione al’A.N.AC., come
specificato nel comunicato del Presidente del 18 febbraio 2015, al Dipartimento della Funzione

pubblica ed al’ANVUR.
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SEZIONE 1
SCHEDA ANAGRAFICA

Il processo di pianificazione di un’organizzazione prevede necessariamente una fase di
diagnosi per comprendere appieno la realta entro cui agisce e le risorse di cui dispone per
operarvi al meglio. Gli ambiti ed 1 profili del processo di analisi del contesto sono molteplici e
molto differenti tra loro, dal momento che le forze e le tendenze in grado di influenzare le
strategie SONo numMerose.

1.1 L.’ Ateneo

Annoverata dal 2012 fra le Universita statali, 'Universita degli Studi di Urbino Catlo Bo,
Ateneo di medie dimensioni di consolidata tradizione pluridisciplinare la cui fondazione risale al
1500, ““¢ istituzione pubblica, ha personalita ginridica e piena capacita di diritto pubblico e privato; ha antonomia
Statutaria, regolamentare, scientifica, didattica, organizgativa, finangiaria e contabile, si organizza e opera secondo
lo statuto, espressione fondamentale della sna antonomia” (art. 1, comma 1, dello Statuto [/z£]), con la
partecipazione di tutte le sue componenti: docenti, studenti, tecnici ed amministrativi. Nello
specifico, ’Ateneo si attiene a quanto definito dall’art. 6, comma 4, della legge n. 168/1989, che
recita: “Le universita sono sedi primarie della ricerca scientifica e operano, per la realizzazione delle proprie
[finalita istituzionali, nel rispetto della liberta di ricerca dei docenti e dei ricercatori nonché dell’autonomia di ricerca
delle strutture scientifiche; |... esse] provvedono all'istituzione, organizzazione e funzionamento delle strutture
didattiche, di ricerca e di servizio, anche per quanto concerne i connessi aspetti amministrativi, finanziari e di
gestione” (ulteriori dettagli al Jnk www.uninrb.ii).

Sita in Urbino, citta Patrimonio mondiale dell’Umanita, dove ha sviluppato la propria
vocazione di citta campus, a misura di studente, valorizzando tradizioni, radici, storia e mettendole
al servizio dello sviluppo civile, culturale e scientifico della comunita locale, nazionale ed
internazionale, 'Universita di Urbino ¢ luogo di elaborazione, trasmissione ed apprendimento
critico del sapere, i cui fini primari sono la “promozione e l'organizzazione della ricerca scientifica e
dell'istruzione superiore, ['elaborazione e la trasmissione delle conoscenze scientifiche, la formazione di tutto il
personale, la preparazione culturale e professionale di studenti e studentesse, la formagione permanente e ricorrente,
l'innovagione culturale, scientifica e tecnologica nella societa, nonché, nelle forme che le sono proprie, lo sviluppo del
territorio”.

La missione dell’Atenco di Urbino esplicita in sintesi il ruolo che ’Atenco detiene in ambito
territoriale, nazionale ed internazionale. Svolgendo la propria attivita didattica e scientifica, con
persistente attenzione alle istanze del tessuto sociale, produttivo e imprenditoriale nazionale e
internazionale, ’Atenco tende costantemente all'innovazione e al miglioramento, favorendo il
cammino verso una cultura della qualita attraverso la partecipazione attiva di tutte le parti
interessate, la crescita del senso di appartenenza all’Istituzione dell'intera comunita universitaria e
la piena valorizzazione del “capitale umano”.

Grazie alla ricchezza del suo patrimonio strategico, I'Universita di Urbino pud creare
durevolmente valore pubblico. Essa rappresenta la piu importante infrastruttura culturale,
formativa e di ricerca del territorio circostante ed in quanto tale rappresenta il principale soggetto
di produzione e promozione di sapere, svolgendovi un ruolo da protagonista nelle sue dinamiche
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e divenendone un importante motore per il suo valore strategico. Consapevole che solo da una
proficua interazione, rispettosa delle rispettive autonomie, possa derivare la crescita sociale ed
economica di un territorio in continua evoluzione ed aperto a stimoli nazionali ed internazionali,
I’Ateneo risponde alle richieste espresse dal territorio attraverso gli Enti, le organizzazioni e le
associazioni piu rappresentative sia per quanto riguarda le attivita formative sia per quanto
concerne la necessita di implementare progetti di ricerca e di innovazione delle imprese, dei
prodotti e dei servizi. Svolge quindi una funzione di servizio rispetto al territorio ed ¢ attore
strategico del suo sviluppo, facilitando il trasferimento della conoscenza scientifica verso le
attivita sociali ed imprenditoriali, migliorando il raccordo tra formazione universitaria e mondo
del lavoro, coordinando il polo universitario con altri centri culturali regionali e locali per
promuovere la qualita dello sviluppo locale.

Il rapporto e le relazioni che I’Ateneo ha intessuto e mantenuto con il territorio hanno
prodotto proposte operative per diverse aree di attivita prioritarie: le politiche del lavoro e della
formazione, il trasferimento delle conoscenze, il sostegno alle politiche di programmazione locali
e regionali; 1 processi di internazionalizzazione; il supporto ai processi di ammodernamento della
Pubblica Amministrazione; il miglioramento e I'armonizzazione dei servizi.

Per informazioni sulle politiche, gli obiettivi e le strategie dell’Ateneo si rinvia al Piano
strategico 2021-2023 [link], adottato con D.R. n. 376/2021 del 23 luglio 2021, previa approvazione
del Consiglio di Amministrazione con delibera n. 183/2021 del 20 luglio 2021 e modificato con
delibera del Consiglio di Amministrazione n. 300/2021 del 26 novembre 2021, il quale contiene
alcuni elementi informativi per verificare il proprio posizionamento di contesto' ed un’analisi
tesa ad evidenziarne i punti di forza e di debolezza.

St rinvia inoltre ai Bilanci di Ateneo, pubblicati sul sito di Ateneo [4z£] per le informazioni di
carattere economico (v. anche znfra).

Al link bttps:/ | www.uninrb.it/ studiaconnoi & possibile consultare I'offerta formativa ed i servizi
offerti agli studenti. Al /Znk https:/ /www.uniurb.it/ ricerca & possibile consultare le principali
attivita, i servizi ed i prodotti della ricerca di Ateneo. Al /Zink hitps:/ | www.uninrb.it/ terzamissione
¢ possibile consultare le principali attivita, i servizi e le iniziative dell’Atenco in tale ambito.

Informazioni sull’articolazione degli uffici, sulle loro funzioni e sulle risorse assegnate a
ciascuno di essi sono consultabili nella Segione 3. Organizzazione e capitale umano del presente
documento o al /link www.uninrb.it/ ateneo/ persone-e-strutture/ amministrazione. E’ altresi possibile
consultare 1  procedimenti che si  svolgono in  ciascun  ufficio al = /Znk
www.uniurb.it/ trasparenza/ amministrazione-trasparente/ attivita-e-procedimenti/ tipologie-di-procedimento.

Ulteriori informazioni sull’Ateneo sono consultabili nella sezione Amministrazgione trasparente.

! Per quanto riguarda il contesto nazionale, I'Universita degli Studi di Urbino Carlo Bo si confronta inoltre con i dati
del sistema universitario italiano. In particolare ¢ utile il riferimento al Rapporto sullo stato del sistema
universitario e della ricerca, che TANVUR, ai sensi dell’art. 4, comma 3, del D.P.R. n. 76/2010, redige ogni due
anni (bttp:/ / www.anvnr.it/ rapporto-biennale/ rapporto-biennale-2018 /). Ugualmente utili sono il riferimento al volume
Universita: Le politiche perseguite, le politiche attese. 1l difficile percorso delle autonomie universitarie
2010-2016, pubblicato dal CUN a gennaio 2017, nonché al Referto sul Sistema Universitario elaborato dalla
Corte dei conti ed approvato nell’adunanza delle Sezioni Riunite in sede di controllo del 22 novembre 2017.

Per quanto riguarda il proprio posizionamento nel quadro nazionale si rinvia alla Classifica Censis delle Universita
italiane (edizione 2021/2022) (https:/ [ www.censis.it/ formazione) ed ai dati e dei documenti pubblicati sul Portale dei
dati dell’istruzione supetiore del Ministero dell’Universita e della Ricerca (b##p:/ [ nstat.minr.it/). Altro tifetimento
sono i risultati della XXIV Indagine Almal anrea sul Profilo dei lanreati e sulla condizione occupazionale dei lanreati (giugno
2022).
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1.2 G/li stakeholder dell’ Ateneo

I’Ateneo di Urbino ha sempre rivolto ampio spazio al dialogo ed al coinvolgimento della
societa in genere e degli stakeholder (o portatori di interesse) interni ed esterni in particolare,
ovvero tutti quei soggetti privati, enti e organizzazioni su cui la gestione dell’'Universita degli Studi
di Urbino Carlo Bo produce un impatto e che a loro volta, con i loro comportamenti, possono
esercitare un’influenza sulle scelte e sulle sue attivita.

In base alla propria mission ed ai concreti bisogni degli specifici stakeholder, I’ Ateneo definisce le
proprie strategie ed i risultati (ouzcome) che intende raggiungere, nella consapevolezza che la loro
individuazione ed il loro coinvolgimento ¢ essenziale per la definizione degli obiettivi strategici e
la valutazione delle performance di Ateneo.

Gli stakeholder dell’ Ateneo si possono distinguere in diverse categorie:

Oltre ad una consolidata tradizione di rapporti e relazioni istituzionali a livello locale, 'ambito
di azione dell’Ateneo ha, come territorio di riferimento, 'intero tetrritorio nazionale ed intrattiene
relazioni istituzionali anche al di fuori del contesto nazionale. Stakeholder dell’ Ateneo ¢ la societa
nel suo complesso, all'interno del cui ambito si deve fare riferimento anche ai principali Enti che
compongono la struttura dello Stato, sia a livello locale sia nazionale, senza tralasciare tutte le
principali istituzioni dell’'Unione Europea (UE) ed organizzazioni internazionali. Sono pertanto
moltissimi 1 soggetti, pubblici e privati, che interagiscono con ’Ateneo in forza delle sue attivita
(studenti, famiglie, istituzioni, imprese, comunita scientifica ed accademica, media, ecc.) e che
possono influenzarne le attivita.

Tra i piu importanti portatori di interesse dell’Ateneo figurano certamente gli studenti (e le
loro famiglie), che rappresentano la categoria primaria di stakeholder dellistituzione universitaria,
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essendo al tempo stesso utilizzatori diretti e compartecipi del processo di formazione: tutte le
azioni volte a garantire 1 servizi relativi alla didattica sono dirette a loro. I’attenzione dell’Ateneo
verso questo particolare stakebolder ¢ testimoniata dall’inserimento, tra gli obiettivi strategici
prioritari, della qualita della didattica e dei servizi a supporto del cliente—studente. Il
coinvolgimento degli studenti nelle attivita decisionali dell’Ateneo viene assicurato sia attraverso
la previsione statutaria di uno specifico organo di rappresentanza, il Consiglio degli Studenti, sia
grazie alla partecipazione attraverso 1 propri rappresentanti nei principali organi decisionali
dell’Universita, il Consiglio di Amministrazione e il Senato accademico, nonché nel Nucleo di
Valutazione, nel Presidio della Qualita, nei Consigli dei Dipartimenti e delle Scuole e nelle
Commissioni paritetiche.

Negli ultimi anni gli statuti dell’'Universita hanno inoltre istituito formalmente un tavolo di
consultazione con compiti di informazione, ascolto e consultazione con le rappresentanze
territoriali della societa civile e le parti sociali - autonomie locali (es. Provincia di Pesaro e Urbino
e Regione Marche), ERDIS, Ufficio scolastico Regione Marche, associazioni di categoria del
mondo imprenditoriale (es. Confindustria Pesaro Urbino, ConfAPI, Confartigianato,
Confcommercio, Confturismo, Confesercenti, Associazione Commercianti), nonché dei
lavoratori (es. organizzazioni sindacali) - che ne rende esplicita e sistematica la collaborazione,
permettendo di ascoltare i bisogni espressi dal territorio e di confrontarsi sull’adeguatezza delle
risposte che vengono proposte.

Il tavolo di consultazione, tenuto conto della sua composizione, rappresenta una sede
qualificata per “ascoltare” 1 bisogni dei portatori di interesse piu importanti e viene consultato
attraverso lorganizzazione di incontri tematici. Questo rapporto si puo ormai considerare
consolidato e produttivo: si ¢ progressivamente passati dalla fase di rispetto ed attenzione
reciproca ad una vera e propria strategia comune e condivisa, finalizzata alla promozione
dell’Universita e del suo territorio, a vantaggio degli studenti, dei cittadini e delle imprese che vi
operano. L’obiettivo comune ¢ quello di mettere ’Ateneo in condizione di potenziare la sua
funzione di servizio rispetto al territorio, facilitare il trasferimento della conoscenza scientifica
verso le attivita sociali ed imprenditoriali, migliorare il raccordo tra formazione universitaria e
mondo del lavoro, coordinare il polo universitario con altri centri culturali regionali per
promuovere un’alta qualita dello sviluppo locale.

In questo modo, I'Universita sviluppa il suo valore pubblico verso il territorio, attraendo
risorse di conoscenza e diventando una formidabile leva per rafforzare il tessuto produttivo,
sociale e culturale.

1.3 L.’ Ateneo in sintesi

Per comprendere la complessita organizzativa necessaria per svolgere le attivita di supporto,
ma anche per dimensionare la generazione di valore pubblico, nelle tabelle che seguono ¢
riportata una rappresentazione di sintesi dell’'Universita degli Studi di Urbino Carlo Bo con
riferimento ad alcuni dati di Ateneo.
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Numero corsi di studio anno accademico 2022/ 2023 distinti per dipartimento e tipologia

Corsi di

Corsi di Corsi di Totale
. . laurea . 1
Dipartimento laurea " laurea corsi di
. magistrale a . ]
triennale ] . magistrale studio
ciclo unico
Economia, Societa, Politica 3k / 4% 7
Giurisprudenza 1* 1 / 2
Scienze biomolecolari 4 2 4 10
Scienze della Comunicazione, Studi umanistici 5 / 5 4
e internazionali
Scienze pure e applicate 2 1 3 6
Studi umanistici 3 1 4 8
Corsi interateneo 1K / 1Atk 2
Totale 16 5 18 39

* di cui alenni erogati anche in modalitd e-learning, per un totale di n. 4 corsi erogati in tale modalita

** Corso Interateneo in collaborazione con Universita Politecnica delle Marche “Green Change e Sostenibilita” - Sede di Pesaro

*x% Corso Interateneo in lingua inglese in collaborazione con Universita Politecnica delle Marche “Green Change e Sostenibilita” —
Sede di Pesaro

N° Scuole 13
N° di insegnamenti attivati (a.s. 2022) 1.313
N° master universitari di primo livello 10
N° master universitari di secondo livello 3
N° corsi di specializzazione ed alta 1
formazione
DIDATTICA N Summer | Winter School 6
N° studenti immatricolati puri 2.596
FONTE: Ateneo N°¢ studenti iscritti totali corsi di I e II livello 14.725
' . Perc§ntugle iscritti 1 anno provenienti da 47%
ove non diversamente indicato fuori Regione o estero
dati a.a. 2022/2023 N° tutor 43
N° studenti alla pati (200oristi affidati agli
studenti disabili ed ai DSA per assistenza 22
allo studio)
N° laureati (a. s. 2022) 2.692
N° laureati in corso (a.s. 2022) 1.646
N° laureati fuori corso (a.s. 2022) 1.046
* Rilevazione al 28 marzo 2023
N° dipartimenti 6
RICERCA N° centri d% ricerc% (a.s. 2022) 13
N° prodotti della ricerca (a.s. 2022)* 735
FONTE: Ateneo N° corsi dottorato di ricerca 4 (XXXVIII N iclo)
con 10 curricula
. Lo . N° dottorandi di ricerca 165
ove non diversamente indicato dat; 5 —
N° assegnisti di ricerca (a.s. 2022) 78
a.a. 2022/2023 N° progetti di ricerca di rilevanza
internazionale finanziati (a.s. 2022) 4
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(personale docente e PTA)

N° volumi in biblioteca (monogtafie) 617.934
RICERCA N° volumi antichi 25.000
N€ beni archivistici non a stampa 43.449
FONTE: Ateneo N periodici e?ett.ro.mm . 95.940
N€ annate periodici cartacei 162.717
R N "\ banche dati 41
a.a. 2022/2023 Al'Fro materiale documentario su supporto 98.105
fisico non cartaceo (ebook, ecc.)
* dati estratti da IR1S i/ 23/01/2023
Spazi complessivi mq dedicati alla didattica
(a.s. 2022) 10.640
SERVIZI AGLI N aule 123
STUDENTI N°¢ aule informatiche 7
N° postazioni PC 387
FONTE: Ateneo N° posti lettura nelle biblioteche 548
dati rilevati al 31 dicembre 2022 NP prestiti effettuati durante I’a.s. 2022 11.337
Metratura totale di scaffali 17.914
Superficie totale biblioteche 4.397
N° brevetti 15
TERZA MISSIONE N° imprese spin-off 8
N€ start up 1
HOI TE_: AV . N€ iniziative di Public Engagement * 226, con.183.(.)11
ove non diversamente indicato partecipanti
dati rilevati al 31 dicembre 2022 Poli museali 4
Scavi archeologici 4
N° beni museali catalogati (a.s. 2022) 600
* Dato rilevato sul sito web istitnzionale il 27/03/2023
N° studenti all’estero per Erasmus+ * 242
INTERNAZIONALIZZAZIONE NO Studﬁﬂti dall’estero per Erasmus+ * 105
Cooperation agreements ** 70
FONTE: Ateneo s Progetti di cooperazione internazionale** 5
da rilevati al 31 dicerbre 2022 Networks — internazionali di  ricerca e 5
formazione **
*a.a. 2021/2022  ** Dati estratti dal sito istitnzionale 1/ 09/01/2023
Indicatore di tempestivita dei pagamenti - 4,24 oo
AMMINISTRAZIONE N comunicati stampa _ _ . 250
NP° delibere Consiglio di Amministrazione 363
° deli i 21
FONTE: Atenco NO delibere Se.nato accade@lco 3
T N° documenti protocollati 176.512
dati rilevati al 31 dicembre 2022 5 - —— -
N° domande di partecipazione a concorsi 1250
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Distribuzione dei proventi operativi 2018-2021

BUD ONG O DO A DO A DO A DO A
018 | 02( |

PROVENTI PROPRI 18.840.642,92 19.319.244 | 18.683.134,00 | 18.927.859,00
Proventi per la didattica 16.977.373,38 17.717.775| 17.348.728,00 | 17.074.662,00
mem‘z. da  Ricerche  commissionate e  trasferimento 778.928,08 320,174 429.311,00 534.418,00
tecnologico
Proventi da ricerche con finanziamenti competitivi 1.084.341,46 1.281.294 905.095,00| 1.318.780,00
CONTRIBUTI 50.409.134,65 51.306.396 | 54.810.570,00 | 57.597.519,00
Contributi MIUR e altre Amministrazioni centrali 49.424.963,35 50.322.455 | 54.105.085,00 | 56.871.429,00
Contributi Regioni ¢ Province antonome 250.105,86 251.315 249.432,00 258.002,00
Contributi altre Amministrazioni locali 1.000,00 0,00 1.677,00 3.005,00
EZZZZW /l.U’”W Earopea e alyri Organismi 169.189,51 108.650 142.999,00|  29.021,00
Contributi da Universita 43.935,01 84.867 65.567,00 59.790,00
Contributi da altri (pubblici) 39.814,98 70.136 84.154,00 90.878,00
Contributi da altri (privati) 480.125,94 468.972 261.656,00 285.393,00
PROVENTI PER ATTIVITA' ASSISTENZIALE 0,00 0,00 0,00 0,00
PROVENTI PER GESTIONE DIRETTA
INTERVENTI PER IL DIRITTO ALLO 0,00 0,00 0,00 0,00
STUDIO
ALTRI PROVENTI E RICAVI DIVERSI 2.654.791,82 2.609.598 | 2.620.879,00 | 3.191.969,00
VARIAZIONE RIMANENZE 0,00 0,00 0,00 7.096,00
INCREMENTO DELLE
IMMOBILIZZAZIONI PER LAVORI 0,00 0,00 0,00 0,00

INTERNI
TOTALE PROVENTI OPERATIVI

71.904.569,39

73.235.238

76.114.583

79.724.442

Distribuzione dei costi operativi 2018-2021

BUD ONO O O 018 (0 O 020 O |
COSTI DEL PERSONALE 43.053.246,14 43.161.776 | 45.016.032,00 | 46.174.503,00
Costi del personale dedicato a ricerca e alla didattica 28.958.733,26 29.722.632 30.602.396,00 | 31.602.189,00
a) docenti | ricercatori 23.898.708,94 24.842.605 25.842.943,00 | 26.508.086,00
b) collaboragioni scientifiche (collaboratori, assegnisti, ecc.) 2.685.629,95 2.531.571 2.294.912,00 | 2.688.293,00
¢) docenti a contratto 1.080.255,62 1.017.070 1.162.104,00 1.113.142,00
d) esperti linguistici 1.240.961,22 1.267.822 1.272.174,00 | 1.286.748,00
¢) altro personale dedicato alla didattica e alla ricerca 53.177,53 63.564 30.263,00 5.920,00
Costi del personale dirigente e tecnico amministrativo 14.094.512,88 13.439.144 14.413.637,00 | 14.572.315,00
COSTI DELLA GESTIONE CORRENTE 13.430.827,74 13.605.454 12.168.124,00 | 12.498.355,00
AMMORTAMENTI E SVALUTAZIONI 1.832.836,80 1.942.000 2.039.590,00 | 2.223.789,00
ACCANTONAMENTI PER RISCHI E ONERI 1.388.782,57 1.063.942 691.328,00 | 2.741.200,00
ONERI DIVERSI DI GESTIONE 685.975,83 763.105 706.737,00 934.956,00

COSTI OPERATIVI

60.391.669,08

60.536.277

60.621.812

64.572.803
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Indicatori ministeriali 2021 (d.lgs. n. 49/2012)

Indicatore di indebitamento 1,05%
ISEF Ateneo 1,25%
Sostenibilita della spesa per il personale 64,81%

Fonte PROPER - Ultima rilevazione disponibile: "Indicatori 20217, pubblicati nel 2022

I’ammontare dell’assegnazione del Fondo di finanziamento ordinario (quota base, premiale e
perequativo), non comprensivo delle assegnazioni per “altri interventi”, che lo Stato ha attribuito
nel 2022 all’Universita degli Studi di Urbino Carlo Bo ¢ pari ad € 49.793.837 (+2.778.098 rispetto
al 2021).

Quanto alla gestione amministrativo-contabile dell’Ateneo, essa si realizza mediante il bilancio
unico, all'interno del quale trovano rappresentazione le attivita delle strutture didattiche, di ricerca
e di servizio individuate nello Statuto o istituite con deliberazione del Consiglio di
Amministrazione sentito il Senato Accademico. In particolare, la gestione si estrinseca attraverso
centri di responsabilita dotati di autonomia gestionale: si tratta di unita organizzative che
utilizzano le risorse messe a loro disposizione con il bilancio unico d’Ateneo di previsione e
rispondono della corretta gestione di queste e del raggiungimento degli obiettivi programmati.

A norma dell’art. 22 del Regolamento d’Ateneo per ’Amministrazione, la finanza e la
contabilita, i Centri di responsabilita collaborano con il Direttore generale alla formulazione della
proposta di budget economico e degli investimenti, sia annuale sia triennale, nell’'ambito dell’unita
organizzativa di cui hanno la responsabilita e gestiscono le risorse assegnate in sede di
approvazione del budget annuale autorizzatorio. Ai Centri di responsabilita compete altresi:

a) la vigilanza sull’andamento generale della gestione economica, finanziaria e patrimoniale della
propria struttura, con assunzione della relativa responsabilita;

b) la programmazione di concerto con il Direttore generale, e la gestione delle risorse assegnate,
sulla base di quanto previsto nelle linee per la programmazione d’Ateneo e sulla base delle
necessita delle strutture;

¢) la gestione del ciclo attivo e passivo, nei limiti delle norme e dei regolamenti vigenti in materia,
inclusa 'emissione e, laddove previsto, il visto degli ordinativi di incasso e di pagamento.

Rinviando alla Sezione 3. Organizzazione capitale umano per la consultazione dell’organigramma
dell’Ateneo al 31/12/2022 e per dettagli sulla ripartizione del personale tecnico-amministrativo
nelle diverse strutture, di seguito si riporta il funzionigramma dall’Ateneo:
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1.4 Le caratteristiche organizzative e gestionali

In applicazione della legge n. 240/2010 ed in attuazione dello Statuto, 'Universita degli Studi
di Urbino Carlo Bo si ¢ fortemente impegnata in un complesso percorso di rielaborazione e
riprogettazione del proprio assetto organizzativo, favorendo al contempo un processo di
razionalizzazione e la creazione di strutture ed uffici, nei quali sono state riorganizzate molte delle
attivita, in modo da essere in grado di rispondere alle innovazioni imposte dall’esterno e dagli
interlocutori.

La ridefinizione dell’organigramma e della conseguente micro-organizzazione, con l'obiettivo
di rendere chiare le responsabilita ed il flusso delle attivita, ¢ avvenuta per passaggi successivi.
Dopo una prima riorganizzazione effettuata nel 2012 I’Ateneo ha intrapreso nel 2015 anche una
ulteriore revisione, tuttora in corso, degli assetti amministrativi che consentono lo svolgimento
delle attivita dell’Ateneo.

La gestione amministrativa del’Ateneo ¢ affidata all’Amministrazione centrale, che ¢
preordinata alla realizzazione dei compiti dell’Ateneo nel suo complesso sul piano della gestione
finanziaria, tecnica e amministrativa, secondo gli obiettivi ed 1 programmi definiti dagli organi di
governo, nonché alla promozione ed al sostegno dell’attivita scientifica e didattica delle strutture.

La Direzione generale del’Ateneo ¢ preposta alla complessiva organizzazione e gestione dei
servizi, delle risorse strumentali e del personale tecnico-amministrativo, sulla base degli indirizzi
definiti dal Consiglio di Amministrazione.

Al 31/12/2022 Passetto amministrativo prevedeva, oltre alla Direzione generale, con 8 uffici
di staff e 2 uffici di szaff al Rettore, 1 Area dirigenziale, 11 Settori e 3 Plessi, un Centro Linguistico
di Ateneo ed un Centro Integrato Servizi Didattici ed E-Learning.

I’Ateneo ha proceduto anche ad una revisione delle strutture dipartimentali, articolazioni
interne deputate allo svolgimento della ricerca scientifica, delle attivita didattiche e formative che
prima erano attribuite a strutture diverse, nonché delle attivita rivolte all’esterno ad esse correlate
o accessorie, ed alla conseguente riorganizzazione delle strutture didattiche e dei corsi di studio ad
esse afferenti. I Dipartimenti, dotati di autonomia amministrativa e gestionale, promuovono e
coordinano le attivita di ricerca di settori disciplinari omogenei per finalita o per metodi di ricerca
ed organizzano le attivita didattiche, comprese quelle relative ai dottorati di ricerca; esercitano
inoltre ogni altra funzione attribuita da norme di legge, da regolamenti o da determinazioni degli
organi di Atenco.

A seguito dell’articolato processo di riorganizzazione, I’Ateneo risulta ora strutturato in 6
Dipartimenti al cui interno operano 13 Scuole, strutture organizzative di coordinamento e
razionalizzazione delle attivita didattiche erogate dai Dipartimenti nei Corsi di Studio ad esse
pertinenti, che favoriscono, in collaborazione con i Dipartimenti, iniziative adeguate al fine di
migliorare 'efficacia della didattica e dei servizi formativi.

Le strutture scientifiche e didattiche

Dipartimenti Scuole

. L . - Economia
Economia, Societa, Politica (DESP) _ Scienze politiche e sociali

Giurisprudenza (DiGIUR) - Glurisprudenza
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Le strutture scientifiche e didattiche
Dipartimenti Scuole
- Farmacia
Scienze biomolecolari (DISB) - Scienze biologiche e biotecnologiche
- Scienze motorie
Scienze della Comunicazione, Studi Umanistici e | - Lingue e Letterature straniere
Internazionali (DISCUI) - Scienze della Comunicazione

- Conservazione ¢ Restauro

- Scienze geologiche e ambientali

- Scienze, Tecnologie e Filosofia
dell’Informazione

- Scienze della Formazione

- Lettere, Arti, Filosofia

Scienze pure e applicate (DiSPeA)

Studi umanistici (DISTUM)

Ai Dipartimenti afferiscono professori, ricercatori, di ruolo ed a tempo determinato, nonché
docenti esterni titolari di incarichi di insegnamento, coerentemente con I'ambito culturale delle
attivita didattiche e di ricerca ivi svolte. Ne fanno parte, inoltre, in conformita alle rispettive
norme regolamentari, dottorandi di ricerca e titolari di assegni di ricerca attivati dalle medesime
strutture.

Sono organi del Dipartimento: a) il Consiglio; b) il Direttore; ¢) la Giunta; d) la Commissione
paritetica docenti-studenti. Al Consiglio di Dipartimento sono affidati compiti di gestione, di
programmazione e sviluppo, nonché ogni altra competenza prevista per legge, Statuto,
Regolamento. Il Direttore rappresenta il Dipartimento, ha funzioni direttive e di coordinamento,
convoca e presiede il Consiglio e la Giunta, cura ’esecuzione delle relative deliberazioni e adotta
gli atti necessari per la gestione organizzativa ed amministrativa del Dipartimento stesso, in
conformita a quanto previsto in via regolamentare. La Giunta del Dipartimento coadiuva il
Direttore nelle sue funzioni. In ogni Dipartimento sono inoltre istituite le Commissioni
paritetiche docenti-studenti, competenti a svolgere, secondo le vigenti disposizioni di legge,
attivita di valutazione, consultazione e controllo sulle attivita didattiche e di servizio agli studenti e
studentesse.

Da gennaio 2016, i nuovo assetto dell'organizzazione dei servizi amministrativi
dipartimentali, afferenti all' Amministrazione centrale, prevede 3 strutture di servizio denominate
“Plessi”, sulla base del nuovo concetto di strutture ‘% service”, in base al quale un’unica struttura
organizzativa ¢ posta al servizio dei processi di piu Dipartimenti, in particolare delle attivita a
supporto dei processi contabili e di quelli legati all’organizzazione della didattica: Plesso
Giuridico-umanistico (struttura di servizio dei Dipartimenti di Giurisprudenza (DiGiur) e di
Scienze della Comunicazione, Studi Umanistici e Internazionali (DISCUI)); Plesso Economico-
umanistico (struttura di servizio dei Dipartimenti di Economia, Societa, Politica (DESP) e di
Studi umanistici (DISTUM)); Plesso Scientifico (struttura di servizio del Dipartimento di Scienze
pure e applicate (DISPeA) e del Dipartimento di Scienze biomolecolari (DISB)). Tale soluzione
ha permesso la continuita ed il buon andamento dell’azione amministrativa in assenza di
problematiche gestionali di rilievo. All'interno di ciascun Plesso opera un Responsabile di Plesso
che, affiancato da uno o piu Vice Responsabili, svolge le funzioni di Segretario amministrativo dei
Dipartimenti ivi afferenti.

L’assetto dell’organizzazione dei servizi amministrativi dipartimentali segue gli schemi sotto
riportati:
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Responsabile di Plesso
(Cat. D/EP)

Vice Responsabile Responsabile di Plesso

di Plesso (Cat. D/EP)
(Cat. D)

Vice Responsabile di Plesso Responsabile Didattico
(Cat. D) (cat. /D)

Responsabile
Didattico (Cat. /D)

Vice Responsabile di Plesso Responsabile Didattico
(cat. D) (Cat. /D)

Personale afferente diCat. Be C

Personale afferente diCat. Be C

Al 31 dicembre 2022, complessivamente il personale docente e ricercatore che presta servizio
nei Dipartimenti ed il personale tecnico-amministrativo che nei Plessi supporta le attivita di
ricerca e di didattica era distribuito come segue (nel numero non sono compresi i 3 Segretari
amministrativi di Dipartimento ed 1 4 Vice segretari di Plesso, ciascuno dei quali svolge la propria
attivita per due Dipartimenti):

Studi umanistici

Scienze pure e applicate

Scienze della Comunicazione, Studi
umanistici e internazionali

Scienze biomolecolari

Giurisprudenza

Economia Societa Paolitica

o} 50 100 150
m Professori ordinari m Professori associati m Ricercatori T.I.
® Ricercatori T.D. m Personale tecnico-amministrativo T.l. © Personale tecnico-scientifico T.l.
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1.5 Le risorse umane

Nel precedente decennio il rigore nella spesa ed il processo di contenimento, effetto della
politica di risanamento finanziario energicamente perseguita e dei sempre piu stringenti vincoli
normativi rispetto alla possibilita di procedere ad assunzioni ed inserimenti, non avevano potuto
essere governati se non marginalmente allinsegna della razionalizzazione. Cio aveva
progressivamente ridotto la consistenza del personale di ruolo ed aveva impedito la possibilita di
predisporre politiche di reclutamento finalizzate a sostenere 1 programmi dell’Ateneo,
determinando un impoverimento del capitale umano che aveva condizionato la possibilita di
assecondare politiche di rilancio e sviluppo ed aveva determinato situazioni non ottimali di
distribuzione delle risorse all'interno dell’Ateneo. Intensa invece ¢ stata I'attivita svolta nel corso
degli ultimi anni sul versante del rafforzamento del capitale umano nell’Atenco.

Relativamente al personale docente di ruolo (Professori ordinari e associati, Ricercatori a
tempo indeterminato e a tempo determinato) nell’'ultimo anno l'organico aumenta di 27 unita,
passando da 345 unita al 31/12/2021 a 372 unita al 31/12/2022. Nel dettaglio si riscontra un
aumento sia dei professori associati (+17), sia dei ricercatori a tempo determinato (+19), mentre
naturalmente diminuisce il numero dei ricercatori a tempo indeterminato (da 57 unita al
31/12/2021 a 50 unita al 31/12/2022).

Personale docente e ricercatore 31/12/2022

Donne | Uomini | Totale
Professori di ruolo di prima fascia 22 57 79
Professori di ruolo seconda fascia 71 80 151
Ricercatori di ruolo 26 25 51
Ricercatori a tempo determinato a) 9 17 26
Ricercatori a tempo determinato b) 31 34 65
Totale | 159 213 372

11 personale tecnico-amministrativo a tempo indeterminato (in totale 365 unita) ¢ aumentato di
12 unita, mentre quello a tempo determinato (in totale 3 unita) ¢ diminuito di 11 unita.

Alla data del 31/12/2022 il personale tecnico-amministrativo e C.E.L. dell’Ateneo ¢ pati a 375
unita a tempo indeterminato, di cui 1 unita dirigenziale, e 35 unita a tempo determinato, di cui 1
unita dirigenziale (Direttore generale), suddivise come segue:
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Personale Personale
a tempo .. . a tempo . .
Categorie ed aree funzionali indeterminato Di cut Di M determinato Di cut Di o

. oo maschi femmine oo maschi femmine

in servizio al in servizio al

31/12/2022 31/12/2022
Categoria B area amministrativa 25 11 14 0 0 0
Cate.g(.)na B area servizi generali e 33 29 9 0 0 0
tecnici
Categoria B totali 63 40 23 0 0 0
Categoria C area amministrativa 144 31 113 2 1 1
Cgtegpna C area tecnica, tecnico- 33 46 37 0 0 0
scientifica ed elaborazione dati
Categoria C area biblioteche 23 7 16 0 0 0
Categoria C totali 250 84 166 2 1 1
Cate'gona D area amministrativo- 33 12 27 0 0 0
gestionale (¥)
Cgtegpna D area Fecmca, 'tecmco— 1 7 4 1 1 0
scientifica ed elaborazione dati
Categoria D area biblioteche 2 2 0 0 0 0
Categoria D totali 46 21 25 1 1 0
Cate'gona EP area amministrativo- 3 1 5 0 0 0
gestionale
Cgteg(.)na EP area Fecmca, .tecmco— 5 5 0 0 0 0
scientifica ed elaborazione dati
Categoria EP area biblioteche 1 0 1 0 0 0
Categoria EP totali 6 3 3 0 0 0
Personale dirigente (**) 1 1 0 1 1 0

TOTALE 366 149 217 4 3

(*) Nella categoria D sono state considerate 2 unita di categoria C alle quali sono state affidate mansioni superiori
(**) L'unita a tempo determinato cotrisponde alla figura del Direttore generale.

—

Collaboratori ed esperti linguistici 31/12/2022
Donne | Uomini | Totale
C.E.L. a tempo indeterminato 6 3 9
C.E.L. a tempo determinato 25 6 31
Totale 31 9 40

Il personale tecnico-amministrativo ¢ ripartito nelle diverse categorie secondo le seguenti
percentuali, nelle quali si riscontra una sostanziale stabilita del personale dirigente e della categoria
EP, un aumento percentuale delle unita di personale di categoria C (da 61,67% a 68,11%), un
decremento del personale delle categorie D (da 13,08% a 12,70%) e B (da 22,07% a 17,03%)).
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Ripartizione percentuale
personale tecnico-amministrativo
a tempo indeterminato e determinato - Anno 2022

68,11%

17,03%

12,70%

mDirigenti ®EP 4D wC 4B

Si evidenzia I'esiguita del numero delle figure apicali (personale dirigente e della categoria
EP). Cio comporta che la responsabilita di gran parte dei Settori dell’Ateneo, nei quali ¢ prevista
nell’organigramma una figura di categoria EP, sia di fatto assunta ad znterim dal Direttore generale,
con importanti implicazioni e ricadute anche per cio che attiene alla organizzazione, nonché alla
programmazione ed alla gestione della performance organizzativa ed individuale.

Di seguito la distribuzione percentuale del personale tecnico-amministrativo nelle singole aree
funzionali:

Ripartizione percentuale nelle aree funzionali
del personale TA a tempo indeterminato e determinato
Anno 2022

26,29%

4 Aree amministrativa e amministrativa-gestionale

4 Area tecnica, tecnico-scientifica ed elaborazione dati
4 Area biblioteche

4 Area servizi generali e tecnici
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Nell’a.a. 2022-2023 il numero degli studenti iscritti ¢ pari a 14.862 (rilevazione dati al 21 marzo
2023) ed il personale tecnico-amministrativo in servizio al 31 dicembre 2022 (compreso il
dirigente a tempo indeterminato ed il personale a tempo determinato) ¢ di 370 unita. Il rapporto ¢
percio 0,024: cio significa che per ogni 100 studenti ci sono meno di tre unita di personale
tecnico-amministrativo.

Al 31 dicembre 2022 il numero di docenti e ricercatori ¢ pari a 372 unita: ne consegue che per
ciascuno di essi ¢ presente 1 unita di personale-tecnico amministrativo (rapporto 1,00).
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SEZIONE 2
VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE E ANTICORRUZIONE

2.111 Valore pubblico

La missione istituzionale di ogni amministrazione pubblica ¢ la creazione di valore pubblico,
definito come lincremento del miglioramento della qualita della vita e del benessere reale
(economico, sociale, ambientale, culturale, ecc.) che si viene a creare presso la collettivita o comunita di
riferimento (utenti, sfakeholder, destinatari di una politica o di un servizio) e che deriva dall’azione
del’amministrazione, che persegue tale traguardo mobilitando al meglio le proprie risorse tangibili
(finanziarie, tecnologiche ecc.) e intangibili (capacita organizzativa, competenze delle sue risorse, rete di
relazioni interne ed esterne, capacita di lettura del territorio e di produzione di risposte adeguate,
tensione continua verso l'innovazione, sostenibilita ambientale delle scelte, capacita di riduzione dei
rischi reputazionali dovuti ad insufficiente trasparenza o a fenomeni corruttivi).

La bidimensionalita presente nella definizione di valore pubblico fa riferimento sia al miglioramento
degli impatti esterni prodotti dalle Pubbliche Amministrazioni e diretti ai cittadini, utenti e stakeholder,
sia alle condizioni interne al’Amministrazione presso cui il miglioramento viene prodotto (lo stato delle
risorse). Per generare valore pubblico 'amministrazione deve essere efficace ed efficiente, tenuto conto
della quantita e della qualita delle risorse disponibili, riuscendo ad utilizzare quelle a disposizione in
modo razionale e funzionale al soddisfacimento delle esigenze del contesto sociale (utenti, cittadini,
stakeholder in generale).

Otteniamo quindi valore pubblico quando, grazie al miglioramento delle nostre performance, 1l livello
di benessere dei nostri utenti e stakeholder e il nostro livello di salute sono superiori rispetto alle
condizioni di partenza. Esso non puo essere il frutto di una contingenza fortunata o casuale, ma il
risultato di un processo razionalmente e pragmaticamente progettato, governato e controllato. Il
concetto di valore pubblico deve sempre guidare quello della performance dell’Ateneo, sia in fase di
programmazione sia in fase di misurazione e di valutazione, ponendosi, quindi, come una sorta di
“meta-indicatore” o “performance delle performance”.

Un ente crea valore pubblico in senso ampio quando, coinvolgendo e motivando dirigenti e
dipendenti, cura la salute delle risorse e migliora le performance di efficienza e di efficacia in modo
funzionale al miglioramento degli impatti misurabili (performance delle performance). In tale prospettiva, il
valore pubblico si crea programmando obiettivi operativi specifici e relativi indicatori di performance di
efficacia quali-quantitativa e di efficienza economico-finanziaria, gestionale, produttiva, temporale
(performance individuale) ed obiettivi operativi trasversali (performance organizzativa) come la
semplificazione, la digitalizzazione, la piena accessibilita, le pari opportunita e I'equilibrio di genere,
funzionali alle strategie di generazione del valore pubblico.

Nella figura che segue ¢ riportato il modello di creazione di valore pubblico nelle universita,” che ben
schematizza gli elementi che concorrono a sostenere la creazione del valore pubblico, posizionato come
tetto dell’edificio rappresentato.

2 Giorgio Donna, L universitd che crea valore pubblico, 2018, Ed. il Mulino.
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VALORE PUBBLICO
Strategia
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E J I35 Z 0 Competenze
'g s} é g % 5 distintive
=) = = <5
P CAPITALE PROFESSIONALE
R CAPITALE RELAZIONALE
0 CAPITALE ORGANIZZATIVO Patrimonio
F CAPITALE FINANZIARIO strategico

I CAPITALE IMMATERIALE
T CAPITALE TANGIBILE
& CAPITALE SOCIALE

Modello di creazione di valore per P'universita (ridisegnato da Giorgio Donna, L universita che crea valore pubblico,
2018, Ed. il Mulino).

La strategia, che ¢ sicuramente indispensabile e da cui non si puo prescindere, si articola nel
posizionamento strategico e nel modello economico scelti dall’Ateneo. 1l tutto si poggia sulle colonne
corrispondenti agli ambiti strategici di didattica, ricerca, terza missione e ambiti strategici trasversali
(nella figura definiti “Amministrazione”). Tutto 'impianto si appoggia su sette livelli corrispondenti alle
risorse dell’Ateneo che sono complessivamente definiti “patrimonio strategico”.

Tra tutte le pubbliche amministrazioni le istituzioni universitarie sono tra quelle che creano valore
pubblico a tutto tondo. La trasmissione dei valori sociali e lo sviluppo delle competenze contribuiscono
alla sfida per il futuro della societa. Gli Atenei ricoprono un esteso ruolo chiave nel contesto in cui
operano: 1 risultati della ricerca scientifica, 1 rapporti con il tessuto produttivo, il public engagement, le
scelte sull’adeguamento continuo della progettazione didattica, in modo da adeguarsi al contesto locale
ma anche universale, incidono profondamente sulla creazione della societa futura, dove la conoscenza
rappresenta sviluppo sociale ed economico, e ne sono gli elementi portanti per la crescita.

2.1.1 La Programmazione triennale e la pianificazione strategica

Il dlgs. n. 74/2017 ha introdotto due macro-categorie di obiettivi: gli obiettivi “generali” e gli
obiettivi “specifici” di ogni Amministrazione. In attesa delle linee guida emanate dalla Presidenza del
Consiglio dei Ministri ai sensi di quanto previsto dal d.gs. n. 150/2009, art. 5, cc. 01 e 1, come
modificati dall’art. 3 del d.lgs. n. 74/2017, e coetentemente con quanto suggetito dal’ANVUR nella
Nota di indirizzo di gestione del ciclo della performance 2018-2020, I’ Ateneo ha mantenuto I’ancoraggio della
programmazione della performance al Piano strategico e alla programmazione triennale del MUR.

Sia gli obiettivi di sistema, i.e. gli obiettivi che ogni triennio il Ministro definisce, con proprio
decreto in attuazione dell’art. 1-fer della legge n. 43/2005, attraverso 'emanazione di Linee generali di
indirizzo della programmazione delle universita e indicatori per la valutazione periodica dei risultati ottenuti dagli
Atenel, sia gli obiettivi strategici del Piano strategico di Ateneo 2021-2023, integrato dai Piani strategici dei
Dipartimenti 2021-2023, riferiti a ricerca, didattica, terza missione, internazionalizzazione, pari
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opportunita, inclusione, semplificazione e digitalizzazione, sostenibilita, servizi innovativi, definiscono
le linee politiche dell’Ateneo e gli ambiti di intervento, generando valore pubblico. Ad essi la presente
sezione del PTAO ¢ strettamente connessa.

2.1.1.1 La Programmazione triennale 2021-2023

La performance istituzionale include anche obiettivi connessi ai programmi triennali che le Universita
devono adottare, ai sensi della L. n. 43/2005, in coerenza con le Linee generali di indirizzo definite dal
MUR. Nell’ottica di integrazione tra le programmazioni, il PL4O considera tra gli obiettivi di performance
istituzionale anche gli obiettivi della Programmazione triennale stabilita dall’Ateneo.

La programmazione triennale del sistema universitario 2021-2023, le cui linee di indirizzo sono state
definite dal MUR con D.M. 25 marzo 2021, n. 289, ¢ “finalizzata all innalzamento della qualita del sistema
universitario, tenuto conto dell’impegno delle universita nel ridurre le disugnaglianze economiche, sociali e territoriali e
dell’esigenza di vidurre i divari tra le sedi universitarie dovute ai differenti fattori di contesto territoriale”, attraverso il
perseguimento dei seguenti 5 obiettivi, declinati a loro volta in azioni e corredati da indicatori ritenuti
prioritari per la valutazione periodica dei risultati ottenuti dagli Atenei:

A. Ampliare Paccesso alla formazione universitaria;

B. Promuovere la ricerca a livello globale e valorizzare il contributo alla competitivita del
Paese;

C. Innovare i servizi agli studenti per la riduzione delle disuguaglianze;

D. Essere protagonisti di una dimensione internazionale;

E. Investire sul futuro dei giovani ricercatori e del personale delle universita.

Da essi discendono buona parte degli obiettivi strategici, nonché degli obiettivi specifici, delle azioni,
degli indicatori e dei Zarget, tutti finalizzati alla creazione di valore pubblico, assunti nel Piano strategico
2021-2023 di Ateneo [/ink] e dei Piani strategici dei Dipartimenti 2021-2023 [link], che ne costituiscono una
declinazione (v. allegato 1):

A. Ampliare ’accesso alla formazione universitaria;
D.1 Promuovere la qualita e 'innovazione della didattica e investire su competenze trasversali in
relazione alle esigenze individuali e della societa

B. Promuovere la ricerca a livello globale e valorizzare il contributo alla competitivita del
Paese;

R.2 Promuovere la ricerca a livello nazionale e globale

R.4 Potenziare le infrastrutture la strumentazione e i servizi a supporto della ricerca

D.1 Promuovere la qualita e 'innovazione della didattica e investire su competenze trasversali in
relazione alle esigenze individuali e della societa

D.4 Qualificare e potenziare 1 percorsi di Alta formazione, formazione continua e Dottorato di ricerca
TM.1 Aumentare la ricaduta delle attivita di Ateneo sul tessuto economico del territorio
(Trasferimento tecnologico)

C. Innovare i servizi agli studenti per la riduzione delle disuguaglianze;

D.1 Promuovere la qualita e I'innovazione della didattica e investire su competenze trasversali in
relazione alle esigenze individuali e della societa

D.3 Potenziare 1 servizi a supporto di studentesse e studenti e sostenere le politiche per il diritto allo
studio e per l'inclusione
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D. Essere protagonisti di una dimensione internazionale;
D.2 Rafforzare la dimensione internazionale dei contesti formativi
D.4 Qualificare e potenziare 1 percorsi di Alta formazione, formazione continua e Dottorato di ricerca

E. Investire sul futuro dei giovani ricercatori e del personale delle universita.
R.3 Investire sulle politiche di reclutamento

Poiché Linee generali di indirizzo 2021-2023 prevedevano che le Universita statali adottassero propri
programmi pluriennali in coerenza con quanto ivi previsto per la realizzazione degli obiettivi e delle
azioni ad essi collegate, selezionati tra quelli elencati, ’Ateneo di Urbino, coerentemente con la propria
programmazione strategica e vocazione, ha inoltre ritenuto prioritario perseguire 1 seguenti obiettivi ed
azioni nelle modalita illustrate nell’apposito programma Qualita della formazione e innovazione
nella ricerca, composto da quattro distinti progetti predisposti prestando attenzione ad assicurarne la
coerenza con il Piano strategico 2021-2023 dell’ Ateneo:’®

Obiettivo B - Promuovere la ricerca a livello globale e valorizzare il contributo alla
competitivita del Paese

Azione 2 - Trasferimento tecnologico e di conoscenze

Indicatore B_e - Numero di spin off universitari rispetto ai docenti di ruolo dell’Ateneo (v.
Piano strategico Area della Terza missione > Obiettivo TM1.2)

Azione 3 - Miglioramento delle infrastrutture e degli strumenti per la ricerca al fine
dell’integrazione della ricerca nelle reti internazionali ed europee

Indicatore B_c - Spazi (Mq) destinati ad attivita di ricerca per docenti di ruolo dell’Ateneo
(v. Piano strategico Area della Ricerca > Obiettivo R.4.1)

Obiettivo C: Innovare i servizi agli studenti per la riduzione delle disuguaglianze

Azione 1 - Miglioramento delle aule e degli spazi di studio (aule, spazi di studio,
biblioteche, software per la didattica a distanza e infrastrutture digitali)

Indicatore C_c - Spazi (Mq) disponibili per la didattica rispetto agli studenti iscritti entro 1
anno oltre la durata normale dei corsi (v. Piano strategico Area della Didattica > Obiettivo D.3.2)

Azione 3 - Integrazione degli interventi per il diritto allo studio e la disabilita
Indicatore C_i - Proporzione di studenti con disabilita e DSA sul totale degli studenti (v.
Piano strategico Area della Didattica > Obiettivo 1.3.3)

2.1.1.2 I Piano strategico di Ateneo 2021-2023

Nel quadro dei principi generali sanciti dallo Statuto e della propria missione istituzionale, il Piano
strategico 2021-2023 di Ateneo, ¢ il documento cardine nel quale I’Ateneo ha delineato la propria visione
strategica: tenendo conto del contesto di riferimento in termini sia di opportunita sia di vincoli, ne
descrive gli obiettivi di sviluppo in un orizzonte temporale pluriennale, rappresentando cosi un punto di
riferimento ampio in cui collocare le azioni e le decisioni di breve periodo, nonché uno strumento per
condividere I'avanzamento del cammino con tutta la comunita universitaria e 1 portatori di interessi
esterni. Ad esso ¢ assegnato il compito di disegnare il futuro dell’Ateneo, delineando il posizionamento

3 Con D.D. n. 364 del 16 marzo 2022, il MUR, in attuazione di quanto previsto dall’art. 5, comma 3, del citato D.M. n. 289
del 25 marzo 2021, in esito alla valutazione del Programma predisposto e dei Zasget ivi fissati con riferimento agli indicatori
ministeriali selezionati, effettuata dal’ANVUR, al’Ateneo di Urbino sono state assegnate le risorse pati all'importo
massimo attribuibile in proporzione al peso del costo standard dell’anno 2020.
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a cui ambisce e il valore pubblico che intende creare o accrescere. Ad esso ed al suo allegato [/uk], che
riporta i farget fissati per il triennio, si rinvia, pertanto, per la lettura degli obiettivi strategici e specifici,
che rappresentano obiettivi di valore pubblico, delle metriche e dei risultati attesi, misurati attraverso gli
stessi indicatori e strumenti previsti dagli enti ed organismi esterni deputati a farlo (es. ANVUR, MUR,
ALMALAUREA, ecc.).

L’elaborazione del Piano strategico 2021-2023 ha rappresentato l'occasione, per la comunita
universitaria, per attuare un impegno coordinato e condiviso di riflessione sull’identita, la missione, gli
obiettivi e le strategie dell’Ateneo. Sulla base dell’analisi del contesto, gli obiettivi strategici dell’Ateneo
vi sono stati definiti in coerenza con le Linee generali di indirizzo del MUR, la cui emanazione ¢ stata colta
come opportunita per fondare progressivamente su una visione integrata il raccordo tra la
programmazione strategica d’Atenco, la programmazione attuativa dei Dipartimenti, il ciclo della
performance, nonché le fasi di allocazione delle risorse e di verifica dei risultati, nel rispetto dei processi di
assicurazione della qualita.

La missione dell’Ateneo, espressa nello Statuto, nel Piano strategico e in altri documenti di
programmazione, elaborati con un percorso pianificatorio segnato dalla collaborazione attiva di tutti i
componenti della governance (Rettore, Prorettore vicario, Prorettori e Delegati rettorali, Direttori e
Consigli di Dipartimento, Commissioni di Ateneo) e della Direzione generale, si indirizza soprattutto
verso i tre filoni fondanti della ricerca, didattica e terza missione. Per ciascuna di queste tre aree
strategiche sono indicate le prospettive di miglioramento delle performance attraverso i seguenti obiettivi
strategici, gran parte dei quali sono strettamente legati, tramite le azioni e gli indicatori selezionati, alle
linee di indirizzo ed ai 5 obiettivi individuati dal MUR, i quali generano valore pubblico (v. paragrafo
precedente): il valore pubblico dell’Ateneo ¢ generato quando sono incrementati (o, per lo meno,
quando la risultante complessiva ¢ positiva) gli impatti delle dimensioni perseguite dalle aree
strategiche dell’Ateneo, misurate attraverso una serie di indicatori monitorati annualmente attraverso
fonti rilevanti (Sistema AVA, PRO3, Almalaurea, CRUI-UNIBAS, CUG, ANS, PROPER, ecc.):

Ricerca

Migliorare la qualita della produzione scientifica e la sua collocazione editoriale (R.1)
e Promuovere la ricerca a livello nazionale e globale (R.2)
e Investire sulle politiche di reclutamento (R.3)
e DPotenziare le infrastrutture, la strumentazione e i servizi a supporto della ricerca (R.4)

Didattica
e Promuovere la qualita e 'innovazione della didattica e investire su competenze trasversali in
relazione alle esigenze individuali e della societa (D.1)
e Rafforzare la dimensione internazionale dei contesti formativi (D.2)
e Potenziare i servizi a supporto di studentesse e studenti e sostenere le politiche per il diritto allo
studio e per l'inclusione (D.3)

e Qualificare e potenziare i percorsi di Alta formazione, formazione continua e Dottorato di
ricerca (D.4)

Terza Missione
e Aumentare la ricaduta delle attivita di Ateneo sul tessuto economico del territorio
(Trasferimento tecnologico) (TM.1)

e Aumentare la ricaduta delle attivita di Atenco sul tessuto culturale e sociale (Public Engagement)
(TM.2).
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11 Piano strategico 2021-2023 dell’ Ateneo individua inoltre sei “obiettivi e politiche trasversali” che
investono le aree strategiche sopra richiamate: Uinternagionalizzazione, Vinnovazione, la qualita del
reclutamento, la valorizzazione del patrimonio immobiliare, la cultura dell'inclusione, 1a sostenibilita. Ciascuno di essi
ha impatto, tecniche di intervento, modalita di comunicazione e finalita che sono compiutamente
declinate nell’ambito degli obiettivi strategici “di missione” su cui interviene, in una logica che sottende
lo sviluppo di tali interventi trasversali a tutte le attivita che impegnano I’'Universita di Urbino e trovano
attuazione nella realizzazione degli obiettivi strategici di Ateneo.

La programmazione economica di Ateneo, attraverso risorse la cui entita ¢ stabilita annualmente in
sede di approvazione del Bilancio di previsione annuale e triennale, rispecchia e consente il
raggiungimento degli obiettivi previsti nel Piano strategico 2021-2023 nel rispetto dell’equilibrio
economico, finanziario e patrimoniale complessivo, rendendo coerenti gli obiettivi strategici e le
politiche con le risorse finanziarie previste e messe a disposizione per la loro realizzazione.

2.1.1.3 I Piani strategici dei Dipartimenti 2021-2023

Gli obiettivi strategici che I’Ateneo si ¢ posto per il triennio 2021-2023 sono il solco ed il quadro di
riferimento necessario per orientare le azioni, finalizzate a concorrere al loro conseguimento, che
ciascun Dipartimento ¢ stato chiamato a sviluppare ed articolare secondo le diverse missioni e
sensibilita disciplinari, seguendo la propria strategia di sviluppo, nella logica di garantire una
programmazione coerente con gli obiettivi strategici e di qualita definiti a livello d’Ateneo.

Elemento innovativo del processo di pianificazione ¢ risultato infatti essere il percorso intrapreso
con i Dipartimenti, invitati - per la prima volta - alla stesura di propti Prani strategici triennali [/nk], con
I'identificazione degli obiettivi che intendono portare avanti per concorrere a realizzare 1 macro-
obiettivi strategici di Ateneo e la programmazione delle azioni necessarie: cio ha avuto come obiettivo
primario quello di realizzare una concreta integrazione fra i vari livelli della programmazione (grazie
all’acquisizione dei contributi necessari per uno sviluppo partecipato del ciclo di pianificazione) che
favorisca e valorizzi la collaborazione tra le strutture e tra tutto il personale coinvolto nella
realizzazione di risultati comuni, cosi riconoscendo e potenziando la trasversalita degli interventi e degli
apporti in uno sforzo coordinato tra i vari attori, facendo leva sulle competenze esistenti in ciascun
Dipartimento e su iniziative da attuare in linea con il progetto culturale complessivo, commisurato alle
risorse scientifiche, organizzative ed economiche disponibili.

11 valore pubblico viene cosi perseguito attraverso le azioni associate dai Dipartimenti agli obiettivi
strategici e specifici previsti nel Piano strategico di Ateneo, le quali, nel medio-lungo termine, impattano
complessivamente, in modo migliorativo, sulle aspettative e sulla percezione della qualita dei servizi da
parte degli stakeholder interni ed esterni all’Ateneo.

In allegato si riportano delle tavole di sintesi degli obiettivi strategici e specifici, organizzati per Area,
desunti direttamente dal Piano strategico 2021-2023 di Ateneo, con gli indicatori, le metriche ed i Zarget
finali, collegati alle azioni poste in essere dai Dipartimenti ai fini del loro conseguimento ed ai loro
rispettivi zarget annuali e triennali (v. allegato 1).

2.1.1.4 Le misure di benessere equo e sostenibile (Sustainable Development Goals dell’ Agenda ONU 2030)

Gli obiettivi strategici e specifici del’Ateneo sono orientati ad incrementare i valori della wzission
dell’Atenco, guardando con sempre rinnovata attenzione agli stakeholder ed alla collettivita nel suo
insieme, anche per dare nuovo slancio alle misure di benessere equo e sostenibile (Sustainable
Development Goals dell’ Agenda ONU 2030) che motivano scelte ed azioni dell’Ateneo.
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Come previsto nel Piano strategico 2021-2023, infatti, “per I’Ateneo di Urbino, il principio di sostenibilita,
strettamente connesso a quello della partecipazione, rappresenta una politica oriz3ontale di orientamento che interessa, in
primo luogo, tutte le attivita di ricerca, didattica e terza missione, ma anche linsieme delle attivita amministrative e
gestionali-organizzative (gestione del personale, acquisti, comunicazione, convegnistica, ecc.). Tale politica sara declinata
mediante la proposta, al proprio interno e all'esterno (dal livello locale a quello internazionale), di azioni, valori e modelli
comportamentali innovativi orientati alla sostenibilita ambientale, sociale ed economica. 1 contesto di riferimento ¢
rappresentato dai 17 Obiettivi dell’Agenda 2030 delle Nazioni Unite, che segnalano il legame esistente tra diritti umani,
benessere, salute e tutela dell’ambiente”.

Al tema della sostenibilita, per il quale non ¢ sempre possibile individuare soluzioni semplici e
lineari, viene data concretezza attraverso la previsione di azioni mirate e misurate per la diffusione della
cultura e delle buone pratiche di sostenibilita allinterno e all’esterno dell’Ateneo. Lo scopo ¢ quello di
incrementare gli impatti positivi in termini ambientali, etici, sociali ed economici delle azioni finalizzate
al raggiungimento dei 17 Sustainable Development Goals (SDGs) dell’ Agenda 2030 per lo Sviluppo
Sostenibile delle Nazioni Unite.

Dal 2019 I’Ateneo di Urbino aderisce alla Rete delle Universita per lo Sviluppo sostenibile ¢ ha
avviato I’elaborazione di un complesso piano di intervento sui temi della sostenibilita ambientale e della
responsabilita sociale che hanno trovato una collocazione ed un rafforzamento nel cantiere di Uniurb
sostenibile, nel’ambito di uno specifico Prorettorato alla Sostenibilita e alla Valorizzazione delle
Differenze. Finora ’Ateneo si ¢ mosso su molteplici fronti. Molti di essi sono illustrati sulle pagine soczal
di Ateneo e, soprattutto, nella sezione del sito web istituzionale sostenibile.uniurb, che sta diventando
una vetrina dell’Atenco e, allo stesso tempo, uno strumento prezioso per raccogliere idee e proposte,
mediante Pinditizzo email sostenibile@uninrb.it. E stato costituito in Ateneo un Ufficio Sostenibilita e si
sta gia lavorando per la predisposizione del primo Piano della Sostenibilita.

Molteplici sono le iniziative progettate e I’Ateneo lavora alacremente per alimentare quella voglia di
cambiamento indispensabile per orientare verso la sostenibilita tutte le muzssion di Ateneo, tutte le
procedure, tutti i comportamenti, in modo da adottare un insieme articolato di innovazioni per
radicalizzare 'impegno dell'impegno, che ¢ prima di tutto morale, verso le generazioni future — e non
solo — nella cornice dei Swustainable Development Goals (SDGs) dell’Agenda 2030. Le azioni possibili sono
moltissime e a diversi livelli: ’Ateneo ha attivato cinque gruppi (Cambiamento climatico, Cibo, Edncazione,
Mobilita, Risorse e rifiuti), tutti formati da docenti e qualche unita del personale tecnico-amministrativo,
che lavorano per organizzare iniziative locali e collaborare a quelle promosse a livello nazionale.

2.1.1.5 Il Gender Equality Plan (GEP) e le pari opportunita

Alla creazione di valore pubblico concorrono anche le azioni e gli impegni che mirano a promuovere
I'uguaglianza di genere all'interno dell’Ateneo attraverso cambiamenti istituzionali e culturali, che si
sviluppano coerentemente con la pianificazione strategica di Ateneo 2021-2023, la quale riconosce il
ruolo fondamentale della promozione delle pari opportunita, della parita e, in particolare, della parita di
genere, al fine di creare un ambiente universitario il piu possibile inclusivo e rispettoso di tutte le
diversita e un ambiente di lavoro improntato al benessere organizzativo.

Nel paragrafo del Piano strategico 2027-2023 di Ateneo che descrive la propria missione si legge “Ne/
realizzare la propria triplice missione, I"Ateneo di Urbino assicura il rispetto delle pari opportunita e persegue il
riequilibrio di genere con adegnate agioni positive; si impegna ad assicurare e migliorare il benessere di chi lavora; adotta le
misure necessarie a prevenire e contrastare ogni forma di discriminazione’” .
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L’obiettivo operativo che declina uno degli obiettivi strategici di Ateneo D.3.3 Promuovere
Pinclusione, come la previsione nel paragrafo inserito tra le politiche e gli obiettivi trasversali -
“Cultura dell’inclusione. [...| Promuove |...] politiche di genere e forme di sensibilizzazione alle pari opportunita”
- danno ulteriore evidenza dell'integrazione e del dialogo tra strategia — performance — pari opportunita,
che si traduce in azioni e risultati concreti che si inseriscono anche nella piu ampia strategia di Ateneo
sulla sostenibilita, quale importante misura di attuazione dell’Agenda 2030, proposta dall’Assemblea
Generale delle Nazioni Unite al fine di contribuire alla realizzazione di uno sviluppo sostenibile a livello
globale (SDG 3 Salute e benessere, SDG 4 Istruzione di qualita, SDG 5 Parita di genere, SDG 10
Ridurre le disuguaglianze, SDG 16 Pace, giustizia e istituzioni solide).

Al fine di potenziare la prospettiva di genere nelle diverse azioni programmate dall’Ateneo, favorire
la creazione di un contesto lavorativo/universitatio piu trasparente e improntato all’equilibtio di genere
ed infine di programmare le piu idonee azioni per realizzare P'effettiva parita di genere, ’Ateneo di
Urbino ha implementato strumenti di gender mainstreaming quali il Bilancio di Genere (BdG) ed il Gender
Eguality Plan (GEP), al quale si rinvia [/4nk], documento programmatico contenente gli obiettivi e le
misure ed azioni concrete che ’Ateneo intende attuare nel triennio per assicurare I'equilibrio di
genere e le pari opportunita, e per valorizzare tutte le diversita legate a variabili quali Peta, la cultura,
l'orientamento sessuale, in risposta anche agli obiettivi sovranazionali definiti dal’'UE nella Strategia per
la parita di genere 2020-2025 e, gia da prima, nell’ambito dello Spazio Europeo della ricerca (SER).

1l Gender Equality Plan (GEP) 2022-2024 dell’Ateneo [/inf] ha un orizzonte temporale di tre anni e
persegue le finalita delle cinque aree tematiche prioritarie raccomandate dalla Commissione Europea.

Per ogni Area sono definiti un obiettivo generale, una o piu azioni, i principali destinatari/beneficiari
della misura, i responsabili istituzionali e amministrativi, i risultati attesi dall'implementazione delle
misure, il #zZming (tempistiche per il conseguimento dei risultati), gli indicatori per misurare gli outcome. A
tali obiettivi saranno assegnate all’occorrenza risorse finanziare e umane.

Gender Equality Plan 2022-2024

Azione 1
Raccolta ed elaborazione sistematica dei dati in
forma disaggregata per genere

Azione 2
Adozione di un linguaggio corretto dal punto di vista

Obiettivo 1. del genere nella comunicazione interna ed esterna

Promuovere una cultura
organizzativa basata sul rispetto e
sulla valorizzazione delle differenze

Azione 3
Miglioramento della comunicazione e della
Areal presentazione della documentazione (disposizioni,
Equilibrio vita ptivata/vita report, azioni, iniziative) sul tema dell’'uguaglianza di
lavorativa, cultura genere.
dell’organizzazione

Azione 4
Giornata annuale di Ateneo sulla parita di genere.

Azione 5

Giovanissimi UniUrb
Azione 6

Genitorialita e studio
Azione 7

Questionari sul benessere organizzativo
Azione 8
Regolamento sulle carriere alias

Obiettivo 2.

Sostenere la conciliazione della
dimensione lavorativa, di studio e
genitoriale. Costruzione di un
ambiente di lavoro inclusivo
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Gender Equality Plan 2022-2024
s Azione 9
Area 2 Obiettivo 1. . e . . - .
et e 1. . . Disposizioni relative a Organi decisionali,
Equilibrio di genere nelle Promuovere la partecipazione agli T A
. . . .. . Commissioni, gruppi di lavoro
posizioni di vertice Organi decisionali del genere meno Azione 10
e negli organi decisionali rappresentato e . . . .
giorg pp Equilibrio di genere negli eventi pubblici dell’Ateneo
Obiettivo 1.
Sviluppare competenze relative alla Azione 11
parita di genere, alla diversita e ai Progetti di orientamento tivolti a studenti/esse delle
Area 3 diritti delle persone per favorire una scuole superiori per contrastare gli stereotipi di
Uguaglianza di genere nel pit equa distribuzione dei generi genere
reclutamento e nelle nelle diverse discipline
rogressioni di carriera L Azione 12
prog Obiettivo 2. SRRSO
. . . Riequilibrio del gender gap nel reclutamento e nel
Ridutre la segregazione orizzontale e . . ..
. percorso di carriera del personale docente, di ricerca,
verticale . . . .
tecnico-amministrativo e CEL
Area 4 Obiettivo 1. Azione 13
Integrazione della Raggiungere la parita di genere Composizione e direzione di gruppi di ricerca
dimensione di genere nella nell’accesso alle risorse di ricerca equilibrati per genere
ricerca, nei programmi degli Obiettivo 2. .
ea, nel progr: g . . . . Azione 14
insegnamenti e nella Valorizzare i temi di genere nei . . .
. . .. Formazione su tematiche di genere
formazione percorsi formativi
Obiettivo 1. .
. . . . Azione 15
Prevenire le molestie e la violenza di - PSS NP -
Miglioramento della visibilita dei servizi psicologici e
genere e supportare le persone che le del Consioliere di Fiducia
Area 5 . subiscono g
Contrasto della violenza di
genere, Obiettivo 2.
comprese le molestie Diffondere la conoscenza degli Azione 16
sessuali stereotipi e degli atteggiamenti alla | Eventi e iniziative contro le molestie e la violenza di
base delle molestie e della violenza genere
di genere

11 Bilancio di genere |/ink) ¢ stato previsto dalla Risoluzione del Parlamento Europeo del 3 luglio 2003
sul gender budgeting (2002/2198(INI)) e prescritto alle Pubbliche Amministrazioni italiane dall’art. 10,
comma 1, del d.gs. n. 150/2009 e dalla direttiva 2/2019 del Ministro per la Pubblica Amministrazione.
I Bilanci di genere realizzati dall’Ateneo rappresentano un importante documento di rendicontazione e
monitoraggio dell’Ateneo ed uno strumento di analisi dettagliata dei dati, aggregati per genere, relativi al
personale docente, al personale tecnico amministrativo, alla componente studentesca, alla composizione
della governance e degli organi centrali di Ateneo, funzionale ad individuare le criticita relative alle pari
opportunita nel contesto universitario urbinate e a orientare in modo piu mirato le misure da adottare al
fine di superare tali criticita e rendere 'ambiente universitario piu trasparente e rispettoso della parita di
genere a ogni livello. Essi consentono di:

— coniugare la valutazione del contesto alle future azioni di intervento ed investimento volte a favorire
la parita tra uomo e donna in tutti gli ambiti: docenti, ricercatori, personale tecnico-amministrativo,
collaboratori, studenti,

— verificare e monitorare gli esiti delle azioni messe in atto e aggiornare, in ragione dei mutamenti del
contesto universitario di volta in volta registrati, le singole azioni.

2.1.2 La semplificazione e reingegnerizzazione delle procedure

In riferimento all'elenco delle procedure da semplificare e reingegnerizzare ogni anno, anche
mediante il ricorso alla tecnologia e sulla base della consultazione degli utenti, si proseguiranno le
iniziative di digitalizzazione dei servizi amministrativi, di supporto alla didattica, di supporto alla ricerca,
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di logistica e infrastrutture, dei servizi bibliotecari, attraverso implementazione di applicazioni e soffware.
Nei monitoraggi interni si constata che ¢ sempre possibile attuare ulteriori miglioramenti finalizzati a
rendere determinate procedure piu efficaci ed efficienti sia in termini temporali, sia in termini di
fruibilita e accessibilita. Un altro importante processo di digitalizzazione ¢ quello legato alla modulistica:
tutti i moduli dell’Ateneo vengono progressivamente rivisti, semplificati e digitalizzati.

Nel corso del 2023-2025 si continuera la revisione delle procedure per individuare i processi da
reingegnerizzare e semplificare; tra quelli prioritari selezionati per il triennio vi sono senz’altro anche la
revisione dei processi di qualita dell’Ateneo connessi con la visita di accreditamento.

Si realizzera inoltre I'acquisizione ed implementazione di un sistema informativo finalizzato
all'elaborazione, archiviazione, utilizzo, condivisione, consultazione ed analisi di dati, informazioni e
conoscenze ai fini della pianificazione strategica e del relativo monitoraggio (Programmazione triennale,
Piano strategico, Gender Equnality Plan), della gestione operativa e del monitoraggio dei risultati conseguiti
nel raggiungimento degli obiettivi (PLA40) e per la redazione di report e documenti istituzionali.

Si procedera inoltre alla definizione ed attuazione, in coerenza con la pianificazione strategica, di una
strategia di gestione e manutenzione delle attrezzature e delle tecnologie informatiche a supporto delle
mission dell'Ateneo e ad una verifica sistematica che le attrezzature e le tecnologie informatiche siano
adeguate allo svolgimento delle attivita didattiche, di ricerca e di terza missione/impatto sociale
facilmente fruibili da docenti e studenti.

Oltre alle procedure gia digitalizzate, nel triennio in esame si continuera inoltre la revisione delle
procedure per individuare i processi da reingegnerizzare e semplificare. I processi selezionati per i quali
si prevedono interventi di digitalizzazione e/o semplificazione nel corso del 2023 sono, tra gli altri:

* procedura per l'erogazione di sussidi al personale tecnico-amministrativo attraverso la costruzione di
una piattaforma dedicata;

* rivisitazione dell'impostazione e dei contenuti dei siti dipartimentali per semplificare ed agevolare
I'acquisizione di informazioni relative a didattica, ricerca e terza missione;

* predisposizione di una Carta dei setvizi per le/gli studenti con disabilita;

* procedura semplificata e dematerializzata per la prova finale della laurea triennale per il
conseguimento del titolo di laurea triennale (predisposizione elaborato finale, valutazione,
assegnazione voto finale, verbalizzazione e proclamazione);

e sperimentazione del sistema “Izn Time” di U-GOV, con la finalita di garantire una gestione
sistematizzata e digitale della registrazione del tempo lavorativo del personale docente e di ricerca sui
singoli progetti di ricerca;

e procedura oz /ine di chiusura carriera (rinuncia agli studi) per gli studenti iscritti ai corsi di dottorato di
ricerca;

* procedura di registrazione on /ine dei verbali di esame relativi alle carriere degli studenti iscritti ai corsi
di dottorato di ricerca.

Tutte le attivita di semplificazione e di digitalizzazione sopra elencate sono state assegnate, per
lanno 2023, quali obiettivi individuali al personale dirigente, EP e D titolare di incarichi di
responsabilita ai sensi dell’art. 91, comma 3, del CCNL (v. allegato 2).

2.1.3 Modalita e azioni finalizzate a realizzare la piena accessibilita

Tra gli obiettivi del PLAO 2023-2025 trovano spazio anche quelli legati ad azioni per migliorare
l'accessibilita digitale e fisica dell’Ateneo e quelli legati alla semplificazione e reingegnerizzazione delle
procedure.

Nell’ambito dell’accessibilita digitale, anche in attuazione alle recenti linee guida AGID su questo
tema, ’Ateneo ha messo in campo da tempo le iniziative necessarie, ampliando man mano la gamma
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dei servizi informatici collegati al web e delle applicazioni sottoposte a monitoraggio e verifica. 1l
processo di trasformazione digitale dell’'Universita degli Studi di Urbino Carlo Bo, perseguito con
coerenza nel corso degli anni, ¢ infatti oggetto di grande attenzione da parte del’Amministrazione.
L’Ateneo ha realizzato investimenti strategici non solo per I'utilizzo di piattaforme all’avanguardia, ma
anche sul tema del personale, con nuove assunzioni destinate al Settore ICT e con formazione sulle
tematiche del digitale. Agendo in linea con le direttive nazionali, ’Ateneo ha finora creato molte
opportunita di miglioramento e semplificazione burocratica.

Grazie al supporto di parmer esterni quali CINECA e allo sviluppo interno di applicativi 'Universita
puo contare sulla disponibilita di banche dati digitali in tutte le principali aree come protocollo,
anagrafiche, ricerca, contratti, bandji, risorse economiche e risorse finanziarie.

Gli applicativi sviluppati, in ottemperanza dell’art. 69 del CAD sono stati rilasciati con licenza aperta
e pubblicati sul catalogo Developers Italia.

Al momento I’Ateneo conta tre applicativi sviluppati internamente e pubblicati a riuso che
digitalizzano e semplificano tre diverse procedure.

I servizi digitali erogati dall'Universita rispondono ai principi guida del Piano triennale:

o digital & mobile first,

> cloud first,

* inclusivi e accessibili;

* sicurezza e privacy by design,
*  user-centric,

s once only,

s open data,

*  open source.

L attivita proseguira nel corso del 2023 con il monitoraggio continuo degli aspetti di accessibilita dei
servizi informatici del’amministrazione, compresi gli applicativi gestionali in uso al personale. Da
segnalare un’attivita di monitoraggio continua focalizzata sugli aspetti normativi e tecnici da rispettare
nella fase di redazione dei documenti prodotti dall’Ateneo e pubblicati su web.

Gli utenti e i cittadini possono accedere con le proprie credenziali (SPID) e compilare domande in
modo del tutto dematerializzato ed integrato con il sistema di gestione dei flussi e di protocollo in uso.

I benefici conseguiti spesso sono stati piu alti di quelli attesi, velocizzando e semplificando non solo
il lavoro di back office, ma anche le modalita di interazione tra ’Atenco e i propti utenti (personale
docente e tecnico-amministrativo, studenti e cittadini).

L’Ateneo ha inoltre diversi progetti in corso finalizzati a promuovere l'inclusivita e ’accessibilita,
nonché a favorire lo svolgimento di un percorso accademico soddisfacente dal punto di vista
dell’apprendimento e della realizzazione personale, con un’attenzione particolare per gli studenti e le
studentesse con disabilita sensoriale (DS) e disturbo specifico dell’apprendimento (DSA). Oltre ad
effettuare investimenti in strumentazioni con caratteristiche di inclusivita, sono state avviate iniziative
specifiche di supporto agli studenti con DS o DSA potenziando le risorse “inclusive” che le biblioteche
offrono e ottimizzando la fruizione del portale web per gli utenti con bisogni specifici di accessibilita.

Al fine di favorire e promuovere l'accessibilita rivolta al personale tecnico-amministrativo, al
personale docente e a tutti gli utenti a vario titolo, nonché Iinclusione e le pari opportunita degli
studenti diversamente abili nell’Ateneo, si intende continuare ad attuare le seguenti strategie:

e Semplificazione delle procedure;
e Abbattimento barriere architettoniche, laddove possibile;
e Supporto allo studio degli utenti diversamente abili attraverso servizi dedicati;
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o Servizio di counseling psicologico;

Si intende, inoltre, favorire il miglioramento dell’autonomia della persona diversamente abile grazie
alla rete di sostegni all'interno dell’Ateneo nonché il miglioramento dei livelli di inclusione in ambito
universitario, attraverso 1'uso delle tecnologie digitali.

In linea con questa progettazione, il Settore Biblioteche di Ateneo si ¢ impegnato nel potenziamento
di strumenti e servizi che favoriscano la fruizione di testi e materiali. Presso la Biblioteca Universitaria
San Girolamo ¢ da tempo attiva una sala con attrezzature speciali di supporto alla lettura: queste
strumentazioni verranno ulteriormente integrate e alcune di esse saranno rese disponibili anche presso
le altre sedi bibliotecarie. Aumenteranno le licenze per la conversione dei libri di testo cartacei in
formato alternativo, in modo da soddisfare piu velocemente le richieste da parte degli studenti e delle
studentesse con bisogni specifici di accessibilita. E stata inoltre attivata una convenzione con una
piattaforma che permette 'accesso, con la formula del prestito temporaneo, a numerosi manuali
universitari in formato accessibile. Infine, SensusAccess € un servizio che consente direttamente all'utente
in possesso della e-wail istituzionale di Ateneo, la conversione di pagine web e documenti in formati
alternativi accessibili, ovvero, in modalita testuale e audio.

Uno degli interventi riguarda ’accessibilita del sito www.uniurb.it che rappresenta 'accesso principale
a tuttl 1 servizi (digitali e non) e, con oltre 12 milioni di visualizzazioni di pagina e oltre 4 milioni di
utenti/anno, costituisce un assez strategico e centrale della comunicazione di Ateneo. Dalla Legge Stanca
fino ai pit moderni dispositivi in materia di usabilita e accessibilita della Comunita Europea e di Agid -
Agenzia per I'Italia digitale, 'attenzione per i bisogni dell’'utente sono stati sempre al centro di ogni fase
di aggiornamento e sviluppo del portale web di Ateneo. Un percorso in continua evoluzione grazie
all'introduzione di nuovi strumenti, formazione mirata e di figure professionali specializzate. Grazie ad
un 700/ fornito da AccessilWay che garantisce un alto livello di conformita alle WCAG 2.1 (Lznee guida per
l'accessibilita dei siti Web), ogni persona puo impostare delle opzioni di fruizione coerenti con il proptio
bisogno specifico di accessibilita per accedere alle informazioni di interesse. Questo strumento ¢ stato
esteso anche alla piattaforma blended.uninrb.it, porta d’accesso principale a tutti materiali didattici resi
disponibili alle studentesse e agli studenti dell’Ateneo.

Nel 2023 ¢ inoltre previsto 'avvio e la prototipazione di un intervento di rifacimento dei siti web
dipartimentali, che andra a interessare anche 'accessibilita dei contenuti e dei documenti pubblicati.

Per Pattuazione delle politiche sopra descritte ’Ateneo si impegnera a migliorare Iinterazione
docenti-studenti e a diffondere una cultura di accoglienza in ambito universitario attraverso una
maggiore visibilita dei servizi offerti: garantire pari opportunita di studio e di accessibilita ai servizi
didattici, oltre che amministrativi, costituisce il principale fondamento di tutte le azioni previste.

2.1.4 Llintegrazione con i processi di Qualita

La tematica della qualita ¢ diventata prioritaria negli ultimi anni e sara sempre piu in futuro un tratto
caratterizzante della pianificazione strategica dell’'Universita degli Studi di Urbino Carlo Bo per
affrontare le sfide nel triennio di riferimento, alla luce sia delle iniziative promosse dall’Agenzia
Nazionale di Valutazione del Sistema Universitatio e della Ricerca (ANVUR), sia degli obiettivi definiti
nei documenti di indirizzo e nei Piani strategici. Nel rispetto della normativa di riferimento, in accordo
con le linee guida del’ANVUR e in consonanza con 1 propri Piani strategici, I’ Ateneo riconosce come
obiettivo primario I'attuazione di una efficace politica della qualita quale strumento per garantire il
valore e la qualita delle attivita di ricerca e di formazione, I'efficacia e lefficienza dei servizi delle proprie
strutture, 'adeguatezza dell’azione amministrativa (v. anche pag. 2), orientando in questo senso le
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proprie scelte e strategie culturali, finanziarie ed organizzative. I.’Ateneo di Urbino ha adottato un
modello di assicurazione della qualita coerente con il sistema AVA, che sara progressivamente adeguato
per rispondere agli aggiornamenti introdotti dal MUR e dal’ANVUR, al fine di assicurare che le
politiche e gli obiettivi della qualita siano soddisfatti.

Lo Statuto di Ateneo contempla il Presidio della Qualita (PQA) quale Organismo di Ateneo e, all’art.
26, ne prevede e disciplina le funzioni: esso interloquisce costantemente con le strutture per la didattica
e per la ricerca e terza missione, sia a livello di Ateneo sia a livello di Dipartimento, consentendo un
idoneo flusso informativo e aumentando la consapevolezza degli interlocutori di Ateneo. Esso
continuera, nel triennio 2023-2025, a monitorare il sistema di gestione della Assicurazione della Qualita
della Ricerca, della Didattica e della Terza missione, continuando a favorire un processo condiviso
all'interno delle strutture di Ateneo, con particolare attenzione ai Dipartimenti, basandosi non solo
sull’analisi documentale, ma anche sull’organizzazione, ormai consolidata, di incontri con gli attori
coinvolti nel processi di AQ dei Dipartimenti, con le Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti, con i
Gruppi del Riesame, con il Consiglio degli Studenti.

Nel 2021 I'Universita degli Studi di Urbino Carlo Bo ha adottato I'ultimo documento di Politica per
la Qualita [/ink], nel quale esprime principi ed indirizzi generali in tema di qualita, stabilisce obiettivi a
medio termine, coerenti con gli scopi della struttura e con le esigenze delle parti interessate, indica gli
strumenti e le modalita per conseguirli e si impegna formalmente a farlo ed a migliorarsi
continuamente. Esso prevede che I'Universita di Urbino riconosca un’importanza centrale ai processi
della qualita, ispirati al sistema AVA e assicurati da procedure interne di progettazione, autovalutazione
e miglioramento continuo della Didattica, della Ricerca e della Terza missione, nonché delle attivita
organizzative, amministrative e gestionali. Tale centralita si esprime attraverso 'esplicitazione di principi
che regolano e orientano le scelte dell’Ateneo. Essi hanno come scopo quello di: a) indirizzare e
garantire le modalita con le quali ’Atenco intende raggiungere i propri obiettivi; b) definire e favorire
I'implementazione delle azioni necessarie per il conseguimento del miglioramento continuo dei processi
e dei risultati e, di conseguenza, la creazione di valore pubblico.

Coerentemente con i propti valori guida e gli indirizzi strategici, I’Ateneo ha quindi avviato uno

sviluppo diretto a garantire la qualita nei processi e nelle relazioni che gestisce:

e Ja qualita della ricerca che, insieme con la formazione, rappresenta la funzione fondamentale
dell'Universita e costituisce anzi la premessa dell'insegnamento;

e la qualita del processo formativo;

e la valorizzazione di iniziative funzionali alla terza missione e al public engagement,

e l'internazionalizzazione;

e i servizi agli studenti;

® iservizi tecnico-amministrativi.

Un’efficace politica per la qualita incentrata sul miglioramento continuo non puo prescindere da una
organizzazione delle attivita amministrative e di servizio orientata in tal senso. A questo riguardo
I'Universita di Urbino Carlo Bo ¢ impegnata a promuovere e favorire una sempre piu attiva ed
armonica collaborazione fra personale docente, personale tecnico-amministrativo e
componente studentesca. Questo avviene soprattutto allinterno degli organismi preposti al
monitoraggio e controllo dei processi di AQ, sia attraverso un dialogo continuo e costruttivo, sia
attraverso una specifica attivita di formazione rivolta a tutto il personale in merito agli obiettivi ed alle
procedure che costituiscono il sistema AVA.
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Si prevede che il ruolo del personale tecnico-amministrativo sia sempre piu valorizzato ed
incentivato al fine di creare una struttura amministrativa e tecnica di sostegno e supporto alle attivita
didattiche, di ricerca e di servizio agli studenti ben preparata e coerente con gli obiettivi di qualita fissati
dall’Ateneo. Particolare attenzione ¢ rivolta alle figure piu giovani, in termini sia anagrafici sia di
anzianita di servizio, le quali necessitano di un adeguato supporto per comprendere al meglio gli
obiettivi e le specificita del progetto di formazione universitaria dell’Ateneo Carlo Bo in un’ottica di
miglioramento continuo dei processi di assicurazione della qualita.

2.2 La performance

Il concetto di valore pubblico rappresenta il senso della performance e questa ¢ valutata per il
contributo individuale, organizzativo o istituzionale al valore pubblico. Il valore pubblico consente alle
amministrazioni di mettere a sistema le performance per finalizzarle verso lo scopo del mantenimento
delle promesse di mandato (performance istituzionali) e del miglioramento delle condizioni di vita
dell’ente e dei suoi utenti e stakeholder.

Un ente genera valore pubblico, migliorando il livello di benessere sociale ed economico degli utenti
e degli stakebolder, quando:

1 servizi che eroga impattano positivamente sul benessere dei destinatari diretti ed indiretti degli

stessi (impatto);

1 risultati che ottiene in termini di quantita e qualita sono orientati al miglioramento positivo

dell'impatto (efficacia);

impiega in modo sostenibile e tempestivo le risorse umane, economico-finanziarie e strumentali per

il miglioramento positivo degli impatti (efficienza);

il miglioramento positivo degli impatti non si rivolge solo all'esterno ma anche all'accrescimento

della salute delle risorse tangibili ed intangibili interne (stato delle risorse);

1 risultati conseguiti e i comportamenti agiti dai singoli (performance individuale) sono funzionali

alla realizzazione della performance organizzativa e al miglioramento positivo degli impatti.

Entrambe contribuiscono alla creazione di valore pubblico attraverso la verifica di coerenza tra

risorse e obiettivi, in funzione del miglioramento del benessere dei destinatari diretti e indiretti.

2.2.1 1l processo di pianificazione: dalle strategie all’operativita

Il sistema di misurazione e valutazione delle performance ¢ strettamente collegato alla necessita di
creare valore pubblico. E importante, infatti, che I'attribuzione degli obiettivi e la valutazione delle
performance dell’ Ateneo siano condotte nell’ottica di miglioramento dei servizi offerti e avendo cura di
tutti gli elementi di cui si compone il valore pubblico, tra cui Iaccountability, 1a buona organizzazione, il
rispetto della legalita, ’efficienza, ’economicita, la visione del futuro, la programmazione, il controllo e
il coinvolgimento degli utenti.

11 Sistema di misurazione e valutazione delle performance (SMV'P) [link] %, al quale si tinvia, costituisce lo
strumento che consente all’Ateneo di regolare il proprio ciclo di gestione della performance, individuando
insieme dei soggetti, processi e strumenti grazie ai quali I'Universita degli Studi di Urbino programma,
misura, valuta e rendiconta annualmente le proprie performance organizzative e individuali, nella

4 A1 Sistema di misurazione e valutazione delle performance (SM1'P) ¢ il documento di riferimento che illustra la metodologia
adottata pet misurare e valutate la performance organizzativa individuale. Come previsto dall’art. 7 del d.lgs. n. 150/2009, le
amministrazioni pubbliche sono tenute ad adottarlo e aggiornarlo annualmente, previo parere vincolante dell’Organismo
Indipendente di Valutazione.

Direzione generale

@  Ufficio Controllo di gestione 33
Via Saffi, 2 — 61029 Urbino PU — Tel. +39 0722 304472 Fax +39 0722 2690

controllo.gestione@uniurb.it — www.uniurb.it


mailto:controllo.gestione@uniurb.it
https://www.uniurb.it/trasparenza/amministrazione-trasparente/performance/sistema-di-misurazione-e-valutazione-della-performance

1506
UNIVERSITA
DEGLI STUDI
DI URBINO
CARLO BO

-
s

a
>
©
=

=

prospettiva della trasparenza verso gli stakeholder interni ed esterni, nonché del miglioramento della
qualita dei servizi offerti e della crescita delle competenze professionali attraverso la valorizzazione del
merito. Esso svolge principalmente le seguenti funzioni:

- identifica lo schema logico e gli ambiti per la misurazione e la valutazione delle performance;

- definisce le metodologie e le modalita di misurazione e di valutazione dei risultati di performance,

- esplicita le fasi e le responsabilita del processo di misurazione e valutazione delle performance,

- sostiene la diffusione dei risultati della valutazione.

La performance di Ateneo, che valuta I'esito finale delle proprie azioni nei confronti della collettivita e
pit in generale del contesto di riferimento, ¢ la risultanza di tre distinte componenti (performance
istituzionale o strategica, performance organizzativa e performance individuale), tra di loro interdipendenti,
che coinvolgono tutto il personale che opera in Ateneo, in quanto vede il contributo della componente
accademica e della componente tecnico-amministrativa. Il rapporto tra i 3 livelli di performance si basa su
una logica a cascata o di sequenzialita programmatica: le performance istituzionali costituiscono indirizzo
pet le performance organizzative, le quali a loro volta costituiscono indirizzo per le performance individuali.
Performance organizzativa e performance individuale sono strettamente collegate ed integrate in tutte le fasi
del ciclo di gestione della performance: solo 'azione programmata e coordinata degli individui consente
infatti il raggiungimento di risultati organizzativi.

Le scelte strategiche possono essere perseguite e raggiunte infatti solo se tutte le componenti
dell’organizzazione lavorano in sinergia al fine di perseguire le finalita e gli obiettivi stabiliti in fase di
programmazione. Il risultato finale delle attivita dell’Ateneo (in termini sia di oufput sia di outcome)
dipende dall’azione congiunta di tutti gli attori che vi operano e dal contributo del singolo individuo.
Pertanto la valutazione dei risultati raggiunti dal personale che opera nel’Amministrazione ¢ correlata
anche ai risultati ottenuti dall’organizzazione nel suo complesso.

I’Ateneo si ¢ posto lo specifico obiettivo di realizzare un sempre piu efficace coordinamento tra il
processo di definizione delle politiche e di programmazione strategica e la definizione degli obiettivi
operativi, allo scopo di garantire una coerenza sempre maggiore tra gli obiettivi strategici e specifici, le
azioni pluriennali e le politiche di gestione annuali, necessarie al conseguimento delle prestazioni attese
nell’'ottica del miglioramento della qualita dei servizi offerti e della crescita delle competenze
professionali. La definizione delle strategie rappresenta il punto di partenza per 'implementazione del
ciclo delle performance, 11 quale puo svilupparsi in modo efficace se integrato ai diversi processi di
programmazione dell’Ateneo, la cui azione programmatoria sara sempre piu caratterizzata da una
dimensione verticale ed una orizzontale. LLa dimensione verticale identifica il percorso da seguire ‘a
cascata’ dal Piano strategico ed altri documenti di indirizzo politico e/o di programmazione alla
pianificazione operativa ed alla performance organizzativa dell’Ateneo e/o delle diverse strutture, fino a
quella individuale. In altri termini, si traducono gli obiettivi individuati per ’Ateneo nel suo complesso
in obiettivi che abbiano un significato concreto per le unita organizzative che ne costituiscono la
struttura, quindi in relazione alle attivita da esse effettivamente svolte all’interno dei diversi processi
organizzativi. La dimensione orizzontale considera Iintegrazione del sistema di programmazione

economico-finanziaria con il ciclo delle performance.

Nel Piano strategico 2021-2023, in raccordo con le Linee di indirizzo per la Programmazione delle universita,
nel Gender Equality Plan, nel sistema di assicurazione della qualita, nonché nei documenti di indirizzo che
individuano le priorita del Magnifico Rettore e dei Prorettori e/o Delegati di riferimento, nei progetti,
programmi e piani di Ateneo previsti dalla normativa vigente, sono tracciati i valori, i principi e le
principali traiettorie strategiche e sono delineati i principali obiettivi strategici dell’Ateneo da perseguire
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nel triennio, organizzati soprattutto attorno alle principali ission dell’ Ateneo quali ricerca, didattica e
terza missione ed alcune politiche trasversali.

Essi definiscono implicitamente gli indirizzi di sviluppo della struttura tecnico-gestionale in una
prospettiva di medio termine nella quale collocare sia i piani di potenziamento dei servizi, sia gli
interventi di consolidamento dell’esistente. Gli obiettivi specifici sono quindi declinati attraverso la
definizione di obiettivi operativi della tecno-struttura, funzionali all'innovazione o allo sviluppo delle
attivita (anche quelle con carattere permanente e ricorrente) mappate tramite i principali servizi offerti
dall’Ateneo, nonché al miglioramento dell’efficacia e dell’efficienza dell’organizzazione e dei processi.
Questi ultimi sono assegnati al Direttore generale, al personale dirigente, al personale della categoria EP
ed al personale della categoria D titolare di incarichi di responsabilita ai sensi dell’art. 91, comma 3, del
C.C.N.L. vigente, con la definizione di azioni gestionali concretamente realizzabili e misurabili, che
possono essere di varia natura, secondo la responsabilita organizzativa ed individuale di riferimento, e
gli indicatori di performance individuale alle stesse correlate. La presenza del termine “operativo” sta ad
indicare una chiara volonta nel conferire concretezza agli intenti dell’Ateneo: un obiettivo operativo
specifica un obiettivo strategico e quelli piu specifici ad esso legati; se gli obiettivi strategici indicano
una direzione, gli obiettivi specifici esplicitano le mete (il “dove”) che I’Atenco intende raggiungere.
L’obiettivo operativo concorre al raggiungimento di un obiettivo specifico suggerendone un percorso
di attuazione (il “come”): ¢ questo il livello in cui si intrecciano disegno politico e quotidiana gestione
degli organi accademici e delle strutture.

L’Ateneo adotta quindi di norma un semplice modello di gestione per obiettivi (Management by
Odbyjectives), cosi articolato:
e definizione degli obiettivi:
o strategici e specifici d’Ateneo;
o obiettivi propri della Direzione generale, anche con riferimento all’andamento globale delle
attivita amministrative, di cui risponde agli organi di governo;
O operativi, propri dei Dirigenti e dei titolari di incarichi di responsabilita con riferimento al
contributo fornito da ciascuna area alla realizzazione degli obiettivi strategici;
e definizione per ciascun indicatore del valore di risultato da raggiungere (Zarges);
e calcolo dell'indicatore alla fine del periodo di riferimento;

e analisi dello scostamento tra il valore zarget prefissato per Iindicatore e il valore calcolato a fine
periodo.

I risultati raggiunti in relazione agli obiettivi, alle azioni gestionali e all’andamento degli indicatori
definiti costituiranno elemento di valutazione della performance individuale secondo quanto previsto nel
Sistema di misurazione e valutazione delle performance e saranno riportati nella Relagione sulla performance.

2.2.2 Sostenibilita degli obiettivi rispetto alle risorse disponibili

11 dgs. n. 150/2009 e ss.mm.ii. (art. 4, commi 1 e 2, lettera b), ed art. 5, comma 1) prevede che la
definizione degli obiettivi debba avvenire in modo integrato con i processi di programmazione
economico-finanziaria e di bilancio, ricercando le opportune modalita. Risulta di tutta evidenza che
nella configurazione del ciclo di programmazione finanziaria, il budget economico di previsione assume
un ruolo di cerniera tra la programmazione strategica ed operativa, traducendo le istanze di sviluppo in
termini di obiettivi, risorse, risultati.

Gli obiettivi operativi previsti nel presente Piano sono stati pertanto definiti coerentemente con le
priorita strategiche ed al contempo con le risorse finanziarie disponibili.
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Il Bilancio unico di previsione 2023 (consultabile al /Jnk https:/ [ www.uninrb.it/ trasparenza/
amministrazione-trasparente/ bilanci/ bilancio-preventivo), al quale si rinvia, ¢ stato predisposto nell’ottica di
assicurare la sostenibilita finanziaria delle politiche e delle priorita di Ateneo e l'equilibrio nella
composizione e nella flessibilita della spesa al fine di garantire il raggiungimento degli obiettivi
strategici e gestionali, rappresentando e concretizzando la dimensione economico-finanziaria
dell’allocazione delle risorse in coerenza con le priorita politiche. Esso garantisce condizioni di
equilibrio quantitativo e qualitativo tra le entrate e le spese, nel solco degli obiettivi e delle linee di
azione prioritarie individuate per la redazione del Piano strategico di Ateneo.

Al fine della predisposizione del progetto di bilancio di previsione dell’esercizio finanziario 2023,
nel mese di settembre 2022, ciascun Centro di responsabilita ¢ stato invitato a comunicare la stima del
fabbisogno finanziario necessario ad assicurare le attivita della propria struttura, mediante
compilazione di un’apposita scheda di budger. Tale scheda, debitamente compilata, ¢ stata restituita
all’'Ufficio Bilancio dell’Area Economico-Finanziaria. Cio ha consentito di elaborare, con una logica
bottom-up, la proposta di bilancio per lesercizio finanziario 2023, contenente il budger di ciascuna
struttura dell'Ateneo. Il fabbisogno di spesa contenuto nelle singole schede di budget ¢ stato
prioritariamente oggetto di “concertazione” e di valutazione della coerenza delle risorse richieste
rispetto alle priorita strategiche ed agli obiettivi operativi e la relativa compatibilita con 1 vincoli
finanziari, e ne ¢ stata confermata la validita o talvolta sono stati apportati, con riferimento a talune
proposte, alcuni correttivi, anche tenendo conto della varieta e della diversa complessita delle attivita
sottese al perseguimento degli obiettivi.

Al termine di tale processo, le previsioni di spesa contenute in ciascuna scheda di budget sono state
riassunte nella proposta di bilancio di previsione presentata dal Rettore, per l'approvazione, al
Consiglio di Amministrazione.

2.2.3 La performance istituzionale

Gli obiettivi legati alla performance istituzionale (o strategica) coincidono di norma con il diretto
perseguimento di cio che, ai sensi del complesso legislativo vigente, ne influenza significativamente le
missioni istituzionali e ne determina il finanziamento e, di conseguenza, il mantenimento delle
condizioni di funzionamento, determinando cosi una immediata coerenza tra la strategia istituzionale e
la performance complessiva dell’ Ateneo.

Come indicato nel Sistema di misurazione e valutazione delle performance, partendo dal presupposto che
alla performance istituzionale concorrono anche le prestazioni di supporto amministrativo alle attivita di
ricerca, didattica, terza missione, ecc., ’Ateneo ha inteso trasformare la misurazione e valutazione della
performance istituzionale, anche laddove svolta da organismi esterni (ANVUR, MUR, ecc.), in supporto
metodologico, assoggettandone ed adeguandone alle azioni valutative, agli indicatori ed agli effetti, la
misurazione e la valutazione del contributo apportato dal personale dirigente e¢/o delle categorie EP e
D titolari di incarichi di responsabilita.

L’Universita degli Studi di Urbino Catlo Bo implementera quindi annualmente la rilevazione e/o il
monitoraggio di un pane/ di indicatori quantitativi e qualitativi che, identificando e misurando le
principali dimensioni di analisi di un Ateneo, sono in grado di permettere una corretta raffigurazione, in
termini di mantenimento e/o miglioramento dell’efficacia ed efficienza. Per la misurazione e
valutazione del contributo del personale dirigente e titolare di incarichi di responsabilita alla performance
istituzionale dell’Ateneo tra gli indicatori scelti dall’Ateneo di Urbino in applicazione di questo sistema,
vi saranno quelli calcolati in modo ricorrente ai fini della distribuzione del FFO o inseriti in dettati
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normativi (ad esempio, il limite massimo alle spese del personale, il livello di indebitamento, la
tempestivita dei pagamenti, ecc.).

Per 'anno 2023 saranno pertanto oggetto di rilevazione i seguenti indicatori e Zarget, alcuni dei
quali contribuiscono anche alla definizione delle quote di finanziamento che pervengono all’Ateneo e
sono quindi in grado di fornire una base empirica per la misurazione e valutazione della performance
istituzionale:

Parametri per la misurazione e valutazione della performance istituzionale

INDICATORE DI
PERFORMANCE TARGET 2023
ISTITUZIONALE
< 15 giorni di ritardo = 100%
Indice annuale di tempestivita dei > 15 giorni di ritardo = 90% Indice annuale non
pagamenti > 30 giorni di ritardo = 80% superiore a 30 giorni

Oltre 60 giorni di ritardo = 0%

< 10% = 100%
Indice di indebitamento > 10% = 90% < 10%

> 15% = 0%
2> 1,05 =100%

ISEF Ateneo =1 =90% Superiore all’1%
<1=0%
< 75% = 100%
Sostenibilita della spesa per il personale Tra 75% e 80% = 90% < 80%

> 80% = 0%

I wvalori finali degli indicatori selezionati saranno considerati quale misura della performance
istituzionale dell’Ateneo, nonché del contributo ad essa apportato dal personale dirigente e/o titolare di
incarichi di responsabilita. In base ai valori raggiunti dagli indicatori, a ciascuna delle dimensioni
monitorate saranno associati corrispondenti valori percentuali, variabili proporzionalmente. La
traduzione dei valori finali effettivamente raggiunti ogni anno dagli indicatori monitorati per misurare
la performance istituzionale verra effettuata dal Direttore generale, il quale declinera i risultati raggiunti
attraverso l'attribuzione al personale dirigente e¢/o delle categoriec EP e D titolare di incarichi di
responsabilita di corrispondenti valori percentuali a titolo di valutazione del contributo individuale alla
performance istituzionale dell’Ateneo.

2.2.4 La performance organigzativa

Come affermato nel Sistema di misurazione e valutazione delle performance, partendo dal presupposto che
la  performance organizzativa ¢ la misura delle prestazioni di supporto amministrativo ad ogni attivita
istituzionale (ricerca, didattica, terza missione, ecc.) e la capacita delle strutture (Aree, Settori, Plessi,
Uffici) di rispondere in maniera efficiente ed efficace alla domanda di servizi da parte degli utenti
interni ed esterni, come previsto dall’art. 19-bis del d.gs. n. 150/2009, come modificato dal d.lgs. n.
74/2017, I'Atenco intende tener conto del coinvolgimento degli utenti finali (personale docente e
ricercatore, assegniste/1 di ricerca, dottorande/i di ricerca, personale dirigente e tecnico-amministrativo
e/o studentesse e studenti) ai fini della sua misurazione utilizzando sistemi di rilevazione del loro grado
di soddisfazione ed assoggettando alle loro azioni valutative, nonché ai loro effetti, la misurazione e la
valutazione della performance organizzativa., che sara pertanto valutata in relazione a risultati misurati
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tramite indicatori di efficacia e rilevera ai fini della valutazione individuale di tutto il personale.

Nel 2023, nell’ambito del Progetto Good Practice, che costituisce ormai rifetimento e strumento di
confronto e condivisione di buone pratiche a livello nazionale consolidato (coinvolge piu di 50
istituzioni universitarie) con 'obiettivo di analizzare i principali servizi offerti dalle Universita in termini
di efficienza ed efficacia e di sviluppare un modello condiviso per la valutazione delle attivita
amministrative, I’Ateneo si confrontera, in un’ottica di customer satisfaction, con i suddetti stakeholder sul
livello dei principali servizi strumentali e di supporto offerti nell’anno 2022 alle attivita primarie (ad es.,
Amministrazione e gestione del personale, Approvvigionamenti e servizi logistici, Comunicazione,
Sistemi informatici, Supporto alla Didattica, Supporto alla Ricerca, Servizi bibliotecari, Contabilita,
Servizi generali, infrastrutture e logistica, Orientamento in entrata, Segreterie studenti, Job Placement,
Internazionalizzazione, ecc.). I risultati raggiunti dal’Ateneo saranno messi in relazione con quelli
raggiunti dagli altri partecipanti al Progetto (piu di 50 Istituzioni universitarie), permettendo all’Ateneo,
grazie alle importanti indicazioni ottenute dalle rilevazioni, di individuare gli elementi da cogliere per
migliorare 1 servizi erogati e di utilizzare il benchmarking come elemento di riferimento per il
miglioramento e per I'individuazione di azioni correttive, ove nelle proprie leve.

Le indagini diventano cosi anche un fondamentale strumento con cui individuare annualmente
obiettivi operativi in grado di fornire risposte alle criticita riscontrate nella gestione e rappresentano,
pertanto, un importante elemento per indirizzare il focus sulle politiche da mettere in atto per migliorare
1 livelli qualitativi e promuoverne la realizzazione. Le principali criticita emerse e 1 punti di debolezza
riscontrati, nonché 'esame dei suggerimenti forniti dagli utenti, costituiscono la base per I'avvio di
nuove azioni finalizzate al miglioramento continuo dei servizi offerti, promosse e coordinate dal
Direttore generale allinterno del ciclo di gestione della performance, secondo logiche di pianificazione
annuale o pluriennale, e realizzate e presidiate da ciascun Responsabile secondo il settore di intervento.

1l livello di performance organizzativa conseguito incidera annualmente sulla valutazione della
performance individuale di tutto il personale dirigente e tecnico-amministrativo, il quale contribuisce
all’erogazione dei servizi attraverso le attivita ed i processi posti in essere, secondo 1 pesi definiti nel
Sistema di misurazione e valutazione delle performance dell’ Ateneo, al quale si rinvia. La traduzione dei valori
finali raggiunti dagli indicatori monitorati annualmente per misurare e performance organizzativa in
termini di valutazione del contributo fornito dal personale dirigente e tecnico-amministrativo verra
effettuata dal Direttore generale, il quale declinera i risultati raggiunti attraverso ’attribuzione a tutti i
dipendenti di un punteggio sintetico, variabile proporzionalmente, che sara inseriti nella scheda di
valutazione finale di ciascuno.

5> 1l Progetto Good Practice permette di individuare, grazie anche al benchmarking con le Istituzioni universitarie che vi
aderiscono, diverse soluzioni gestionali, organizzative e tecnologiche.

11 Progetto si articola sulla base di due differenti tipologie di rilevazione:

- Pefficacia di ciascun servizio preso in considerazione, ovvero della qualita espressa da tale servizio mediante la
misurazione della soddisfazione percepita dagli ‘utenti finali’ tramite questionari om/ne mirati alla raccolta delle
informazioni necessarie;

- Pefficienza di ciascun servizio, ovvero la valutazione del costo totale e unitario sostenuto dall'Ateneo per produrre un
determinato risultato.

I risultati delle rilevazioni sono messi a confronto tra tutte le istituzioni universitarie italiane partecipanti al Progetto, con
lo scopo condiviso di perseguire una logica di miglioramento continuo del proprio operato.
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Parametri per la misurazione e valutazione della performance organizzativa

INDICATORE DI PERFORMANCE
‘ ORGANIZZATIVA LEIHE ST 2P
Livello di soddisfazione superiore alla

Livello di soddisfazione media dei livelli di soddisfazione
complessiva degli utenti dei complessiva raggiunti dagli Atenei
servizi in merito al supporto italiani partecipanti al Progetto in ) ) o
erogato nei servizi tecnici e merito ai servizi erogati = 100% Livello di sodd1sfa;1on§
amministrativi (media tra le Livello di soddisfazione inferiore DO e rpech_a dei
valutazioni finali del supporto rispetto alla media dei livelli di fivell d-l soddls.fazu.)ne ;
crogaro dall Amministrazione soddisfazione complessiva raggiunti comple§51va negnY .dagh
centrale ¢ dalle Strutture dagli Ateneti italiani partect fnti al alt?l Atc?nel yalians ;
decentrate) P &1 AL auant partecip . _ | partecipantt al Progetto in

rogetto in metito ai setvizi erogati merito ai servizi erogati

Riduzione proporzionale in relazione
al minor livello di soddisfazione
rispetto alla media degli Atenei italiani
partecipanti al Progetto

(Rilevazioni Customer Satisfaction —
Progetto Good Practice)

I questionari che saranno utilizzati dall’Ateneo per la misurazione e la valutazione delle performance
organizzative dei servizi erogati nell’anno 2022 saranno quelli 1 cui risultati siano gia disponibili alla
deadline prevista per la valutazione di tutto il personale da parte dell’Ateneo.

Gli esitt della somministrazione dei questionari di customer satisfaction saranno documentati mediante
reportistica predisposta dall’Ateneo.

2.2.5 La performance individuale

Il buon funzionamento di un’organizzazione risiede nella capacita di sviluppare innovazione sia
attraverso obiettivi di discontinuita e progettuali a forte connotazione politica, sia attraverso obiettivi di
continuita e miglioramento collegati alla gestione, oltre che nell’attenta programmazione dei processi e
delle attivita correnti al fine di un migliore utilizzo delle risorse pubbliche.

La presente sotto-sezione consiste in una selezione delle attese di risultato per gli obiettivi operativi
prioritari e maggiormente significativi nell’anno solare considerato (v. allegato n. 2) e si riferisce solo
agli specifici obiettivi individuali; essa non elenca tutte le attivita delle unita organizzative finalizzate al
conseguimento degli obiettivi strategici di Ateneo, né ¢ esaustiva dell'intero volume di progetti in
corso di realizzazione, in quanto focalizza I'attenzione sulla parte di progettazione/discontinuita su cui
sara effettuata la valutazione delle prestazioni, anche ai fini dell’erogazione della retribuzione di
risultato. I’Ateneo ha optato in qualche caso anche per generali obiettivi di efficienza ed efficacia
complessiva dell’attivita istituzionale avente carattere permanente, ricorrente o continuativa, ancorché
non mostrino esplicitamente un legame diretto con le priorita politiche; cio anche in considerazione
dell’esistenza di numerose attivita per le quali non esistono particolari zargef da raggiungere, se non un
generale rispetto di scadenze fissate per legge o un adeguamento a disposizioni normative, funzionali
tuttavia al miglioramento del servizio reso.

L’identificazione di specifici obiettivi non esime nessuna struttura dell’Atenco dal realizzare con cura
le attivita ordinarie nonché eventuali interventi aggiuntivi che si rendano necessari in relazione a
sopravvenute esigenze derivanti da obblighi normativi o da espressioni di volonta degli Organi di
governo.
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2.2.5.1 Obiettivi individuali del Direttore generale

Gli obiettivi individuali del Direttore generale, riportati di seguito, sono stati definiti ed assegnati per
lanno 2023 dal Consiglio di Amministrazione con delibera n. 10/2023 del 25 gennaio 2023,
assicurando continuita con quanto gia impostato ed intrapreso negli anni precedenti, sulla base delle
priorita strategiche individuate dall’Ateneo, come previsto dall’art. 5 del d.Igs. n. 150/2009 e ss.mm.ii.:
1. Presidiare le azioni necessarie alla realizzazione delle tre nuove aule al piano terra, presso I'area del

Petriccio, assicurando una piena funzionalita delle stesse per il nuovo anno accademico 2023-2024;
2. Assicurare la definitiva transizione “plastic fre¢” alle strutture dell’Ateneo attraverso la rinegoziazione

dei capitolati della gara di appalto per I'assegnazione della nuova concessione per i servizi relativi alla

gestione del bar presso Palazzo Battiferri e alla somministrazione di bevande calde e fredde e di

prodotti vari a mezzo distributori automatici presso le sedi dell’Ateneo;

3. Predisporre le soluzioni operative, organizzative e logistiche per consentire la funzionalita della
costituenda Scuola di dottorato.

Tra le principali finalita da perseguire vi sono quelle di contribuire alla qualificazione dell’Ateneo,
valorizzandone le risorse, migliorando 1 servizi agli studenti, alla didattica, alla ricerca ed
all'internazionalizzazione, accrescendo lefficacia e lefficienza dei processi gestionali, garantendo
adeguati supporti al funzionamento degli organi e delle strutture dell’Ateneo. Queste finalita vanno
perseguite salvaguardando I'equilibrio economico dell’Ateneo e nel rispetto della normativa che regola il
funzionamento delle universita statali.

Il Direttore generale svolgera un ruolo che sia propositivo e propulsivo rispetto ai processi di
cambiamento da realizzare e nel contempo di sostegno ed attuazione delle politiche. II processo
decisionale gestionale sara tempestivo, efficace e tradurra le linee strategiche dalla mission alla gestione
con consapevolezza del contesto.

2.2.5.2 Attribuzione degli obiettivi individuali

Come gia accennato, il Direttore generale, nell’ambito delle funzioni attribuitegli dalla vigente
normativa, ha individuato e/o concertato specifici obiettivi operativi annuali, che discendono dal Prano
strategico 2021-2023, dalle politiche e priorita indicate in altri piani e programmi di Ateneo, dai processi
di assicurazione della qualita, nonché dall’esame dei risultati delle ultime indagini di customer satisfaction,
da affidare al personale dirigente ed al personale delle categorie EP e/o D titolare di incarichi di
responsabilita, nell’'ambito delle specifiche aree caratterizzanti la posizione organizzativa ricoperta.

Gli obiettivi individuali sono da ricondursi soprattutto al presidio di delicati aspetti legati
all’organizzazione, all'incremento della qualita ed all’accountability dei servizi erogati, alla gestione
efficace, efficiente, trasparente e tempestiva dei servizi di supporto alle attivita primarie dell’Ateneo ed
alla dematerializzazione e semplificazione, come ad esempio:*

6 Nel processo di pianificazione del nuovo ciclo della performance il Direttore generale ha tenuto conto altresi dei seguenti
documenti:
- Budget economico e degli investimenti unico di Ateneo [/4z£];
- Documento di Politica per la qualita di Ateneo [lnk];
- Sistema di misurazione e valutazione delle performance [link)
- Relazioni sulla performance |link);
- Relazioni del Nucleo di Valutazione [/Zu£];
Relazioni del Presidio della Qualita [/uk]
- Relazioni del Responsabile della prevenzione della corruzione [/uf];

- Programma triennale ed elenco annuale dei lavori pubblici [/4z£];
- Risultati dell’indagine sul benessere organizzativo effettuata nel 2019 [/Znk];
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o la dematerializzazione, digitalizzazione documentale e procedimentale e/o semplificazione
gestionale di servizi e processi, sia in relazione ai grandi processi trasversali, sia con riferimento ai
piccoli processi di prassi quotidiana, con il fine di rendere il piu possibile fluidi i flussi di lavoro e di
ridurre la circolazione documentale cartacea, anche con particolare attenzione ai servizi e processi
correlati alla carriera dello studente (v. paragrafi 2.1.2 e 2.1.3);

o la valorizzazione, razionalizzazione e/o organizzazione efficace ed efficiente degli immobili e lo
sviluppo logistico;

o il contenimento della spesa e la garanzia della sostenibilita finanziaria;

l'innovazione organizzativa, lo sviluppo di una diversa cultura della customer care ed il miglioramento

dell’efficacia ed efficienza dei processi;

lo sviluppo e I'innovazione nell'infrastruttura tecnologica e I'TC;

Iinclusione, le pari opportunita e 'equilibrio di genere;

il benessere organizzativo;

la prevenzione della corruzione e la trasparenza;

la prosecuzione di progetti gia in atto.

O

O O O O O

Nella fase di pianificazione e concertazione, svoltasi nel corso di diversi incontri con il personale
dirigente e/o della categoria EP o D titolare di incarichi di responsabilita, appositamente convocati nel
mese di dicembre 2022, il Direttore generale, anche sulla base dei risultati delle indagini di customer
satisfaction, ha provveduto a declinare e a concordare, per ogni obiettivo operativo, azioni gestionali ¢/o
attivita progettuali, anche a carattere trasversale, calibrati sulla dotazione finanziaria, strumentale ed
umana di ciascuna struttura, al fine di ottenere risultati mirati alla soddisfazione degli utenti interni ed
esterni, alla sostenibilita organizzativa e finanziaria, nonché al benessere organizzativo di tutti coloro
che concorrono alla realizzazione della mission dell’Ateneo. Ad ogni obiettivo sono stati associati
specifici indicatori e Zarget da raggiungere.

Il personale dirigente, a sua volta, ha identificato e concertato gli obiettivi individuali da assegnare al
personale della categoria EP e al personale della categoria D responsabili degli uffici afferenti all’Area
Economico-Finanziaria. La stessa cosa ¢ stata effettuata dal personale della categoria EP, che ha
identificato e concertato gli obiettivi individuali da assegnare al personale della categoria D
responsabile degli uffici afferenti al proprio Settore, ove presente.

Poiché alcuni obiettivi possono avere natura trasversale, nel senso che possono essere raggiunti
mediante il concorso di piu strutture organizzative, essi sono declinati anche per struttura di
competenza e costituiscono il disegno complessivo di un insieme di azioni che saranno poi esplicitate
nei singoli uffici e che trovano coerenza con il programma complessivo dell’Ateneo.

La definizione di ciascun obiettivo ¢ stata valutata anche in relazione all’eventuale esigenza di budger
aggiuntivo per 'anno 2023, ovvero in termini di risorse da dedicare per il raggiungimento dei risultati.
L’assenza di specifico stanziamento indica che l'azione sara realizzata nell’ambito del budger gia
assegnato alla struttura per il funzionamento, senza costi aggiuntivi.

Partendo dall’assunto secondo cui la trasparenza e la prevenzione della corruzione, ove

- Risultati delle rilevazioni di efficacia ed efficienza condotte nell’anno 2022 nell’ambito del Progetto Good Practice, al
quale ’Ateneo pattecipa;
e si ¢ avvalso delle indicazioni fornite dal Dipartimento della funzione pubblica nel Regolamento recante definigione del contenuto
del Piano integrato di attivita e organizzagione, emanato con decreto 30 giugno 2022, n. 132 e dell’allegato Piano-tipo per le
amministrazioni pubbliche, delle Linee gnida emanate dal Dipartimento della Funzione pubblica, delle Linee guida e delle note e
documenti del’ANVUR relativi alla gestione integrata del ciclo della performance delle universita statali italiane, nonché delle
indicazioni e degli orientamenti del’A.N.AC.
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correttamente attuate, sono elementi propulsori di efficienza ed efficacia dell’azione amministrativa e
dunque, in definitiva, di una buona performance, particolare attenzione viene posta dall’Ateneo alla
coerenza tra anticorruzione e trasparenza e performance sotto due profili: a) le politiche sulla performance
contribuiscono alla costruzione di un clima organizzativo che favorisce la prevenzione della corruzione;
b) le misure di prevenzione della corruzione e di trasparenza sono tradotte, laddove possibile, in
obiettivi individuali assegnati al Dirigente ed ai titolari di incarichi di responsabilita.

Alla luce della trasversalita e pervasivita delle iniziative necessarie a garantire un adeguato livello di
trasparenza e a prevenire fenomeni di corruzione, il Direttore generale ha avuto cura di assegnare, al
Dirigente dell’Area Economico-Finanziaria ed ai responsabili di uffici delle aree a rischio o che
detengono 1 dati e le informazioni soggetti agli obblighi di trasparenza, lo specifico obiettivo di
rispettare le misure gestionali e le azioni previste dall’Ateneo negli allegati 4 ¢ 6 al presente PL40O, anche
mediante la ridefinizione di processi che migliorino il controllo e assicurino una maggiore trasparenza
delle aree di attivita piu sensibili e maggiormente a rischio.” La realizzazione di tutte le attivita legate alla
prevenzione della corruzione ed alla trasparenza sono cosi poste e valutate come impegno ed obiettivo
individuale finalizzato a prevenire i fenomeni corruttivi, in termini di performance individuale dei
Dirigenti e dei responsabili dei singoli uffici. Cio agevola la coerenza tra misure anticorruzione e
perseguimento della funzionalita amministrativa e consente di valorizzare, in un’ottica di prevenzione
della corruzione e di trasparenza dell’azione amministrativa, le attivita di controllo di legalita e
legittimita, il monitoraggio dell’efficacia e dell’efficienza e la formazione del personale, comunque
perseguite dall’Ateneo (v. anche sottosezione 2.3).

Ne deriva un sistema di accountability nei confronti dei cittadini immediato e dinamico, che puo far
emergere criticita e comportamenti di eccellenza dell’Ateneo attraverso il circolo virtuoso della gestione
della performance, consentendo all’Ateneo di gestire il proprio lavoro in un’ottica di miglioramento
continuo delle prestazioni interne e dei servizi resi all’esterno.

Le schede contenenti tutti gli obiettivi individuali e le azioni da realizzare nell’anno 2023, completi
di indicatori, Zarget e pesi, sono allegate al presente Piano (v. allegato n. 2).

2.2.5.3 Competenge e comportamenti organigativi

Per tutto il personale (Dirigente, EP, D, C, B) la valutazione della performance individuale terra conto
anche dell'insieme delle competenze e dei comportamenti organizzativi dimostrati attraverso le azioni
messe in atto nel contesto lavorativo di appartenenza. Essi dovranno essere tali da manifestare una
costante capacita del valutato di adeguare i comportamenti e le competenze alle mutevoli condizioni
organizzative e gestionali interne all’Atenco.

L’osservazione delle competenze e dei comportamenti organizzativi agiti e I'utilizzo combinato con
gli obiettivi, laddove previsti, permette una valutazione piu organica e completa delle prestazioni,
valorizzando alcuni contributi rilevanti in termini organizzativi collegati ai risultati individuali e
dell’organizzazione. Nella gestione dei processi la condivisione delle competenze e lintegrazione dei
comportamenti organizzativi esistenti all'interno delle strutture organizzative rappresenta una modalita
indispensabile ed un obiettivo comune alla struttura nel suo complesso. In tal senso ciascun
responsabile adottera misure organizzative e modalita di coordinamento orientate all’integrazione dei
comportamenti nei processi interdisciplinari ed adeguate forme di partecipazione e comunicazione

7 Lart. 44 del d.gs. n. 33/2013 e ss.mm.ii. sottolinea 'importanza della coerenza tra gli obiettivi del PTPC e quelli del Piano
della performance e precisa che i dati e le informazioni concernenti I'attuazione degli obblighi di trasparenza devono essere
utilizzati per la misurazione e valutazione della performance organizzativa ed individuale dei dirigenti e degli uffici
responsabili della trasmissione di tali dati ed informazioni.
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Al fine di introdurre una nuova logica di gestione strategica delle risorse umane basata su
competenze e comportamenti, di creare uno strumento finalizzato allo sviluppo professionale di tutto il
personale, nonché di garantire un’adeguata omogeneita metodologica facilitando 1 criteri di misurazione
e valutazione, ’Ateneo ha ritenuto essenziale definire le competenze ed 1 comportamenti necessari per
svolgere le diverse attivita organizzative in un apposito “dizionario delle competenze”, allegato al
Sistema di misurazione e valutazione delle performance di Ateneo, costruito a partire dalle famiglie professionali
presenti in Ateneo, tenendo conto dei ruoli e dei propti valori/obiettivi strategici e definendo il livello
atteso per ciascun ruolo/posizione organizzativa. Declinato sulle diverse popolazioni organizzative,
individua e definisce un insieme circoscritto ma dettagliato di competenze ¢ di comportamenti che
IAteneo di Urbino ritiene fondamentali per la propria cultura organizzativa e funzionali al
conseguimento dei propti obiettivi e si aspetta che siano espressi da tutti i propri collaboratori.

11 principio ispiratore ¢ stato quello di selezionare e circoscrivere le competenze ed i comportamenti
in relazione all'importanza che essi rivestono per ’Ateneo, favorendo un sistema strutturato, omogeneo
e condiviso rispetto agli approcci della valutazione, ma creando un progetto su ogni persona attraverso
la loro declinazione a livello individuale e la distinzione degli oggetti di valutazione sulla base del ruolo
ricoperto dal singolo all'interno dell’Ateneo, nonché l'individuazione di metriche condivise per la
crescita individuale in modo da indicare puntualmente alle persone le aree da affinare, integrare,
formare e sviluppare al fine di perseguire un miglioramento continuo.

St rinvia al Sistema di misurazione e valutazione delle performance ed ai relativi allegati [/nk] per la
consultazione delle competenze e dei comportamenti attesi ai fini della valutazione individuale, elencati
secondo aree comportamentali, ciascuna delle quali ¢ descritta attraverso le competenze ed i
comportamenti concreti previsti per ciascuna categoria di personale.

2.2.6 1/ processo valutativo: fasi, tempr, modalita di svolgimento

La definizione del processo di misurazione e valutazione descritto nel Sistemza di misurazgione e
valutazione delle performance, al quale si rinvia, ¢ finalizzata a garantire la chiarezza delle funzioni e delle
responsabilita attribuite ai soggetti ed alle strutture coinvolte, nonché ad assicurare, attraverso il
costante coordinamento, il monitoraggio della tenuta del sistema stesso.

Il processo di misurazione e valutazione della performance individuale ¢ un processo continuo a
frequenza annuale, coincidente con I'anno solare. Esso si esplica mediante una serie di fasi predefinite e
collegate cronologicamente - disciplinate dall’art. 4 del d.lgs. n. 150/2009 e ss.mm.ii. — da inquadrarsi
nell'ambito piu generale del Ciclo di gestione della performance, in un’ottica di trasparenza. Lo schema
seguente illustra la sequenza delle principali fasi del ciclo della performance:

i firnincree abeetn P A i @ Rerwhcontatione
Flanificazione ; Monitoraggio ; [
11'.';'“'9 ;L_:’('" & ASSEENATIONE i;";él'"'_:';:ﬁg'e valutazione della performance Distriba zione
Mf‘m risorse, ndicaton @ azioni correttive della & vahdazione della incentivi
! target : performance rendicontazione

Le fasi per 'avvio del presente ciclo hanno comportato:

a) la consultazione degli Organi di governo e dei programmi e piani di Ateneo;
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b) la definizione e concertazione degli obiettivi individuali da parte del Direttore generale con il
personale dirigente e delle categorie EP e D titolare di incarichi di responsabilita che prestano diretta
collaborazione con il Direttore generale, con la contestuale definizione degli indicatori di risultato
presi in considerazione e dei relativi zarget prefissati (effettuata entro dicembre 2022);

c) la definizione e concertazione degli obiettivi individuali da parte del personale dirigente e delle
categorie EP con il personale sottoordinato, con la contestuale definizione degli indicatori di
risultato presi in considerazione e dei relativi zazget prefissati (effettuata entro gennaio 2023);

d) la definizione delle risorse ritenute congrue per il raggiungimento degli obiettivi e la definizione ed
approvazione del Bilancio 2023 (settembre/dicembre 2022);

e) la modifica del Sisterna di misurazione e valutazione delle performance, adottato per I'anno 2023 con D.R. n.
90/2023 del 3 marzo 2023 previa approvazione del Consiglio di Amministrazione con delibera n.
33/2023 del 28 febbraio 2023 e parere positivo del Nucleo di Valutazione rilasciato nella seduta del
22 febbraio 2023;

f) la formalizzazione dell’assegnazione del budget annuale da parte dell’Area Economico-Finanziaria.

@) la formalizzazione dell’assegnazione degli obiettivi individuali al personale dirigente, della categoria
EP e della categoria D titolare di incarichi di responsabilita.

Dopodiché il ciclo proseguira con:

a. il monitoraggio in corso di esercizio e l'attivazione di eventuali interventi correttivi: sulla base delle
risultanze potranno essere eventualmente ridefiniti obiettivi, indicatori e Zargef;

b. la misurazione e valutazione della performance istituzionale, organizzativa ed individuale: su base
annuale saranno rilevati ed analizzati i risultati ottenuti;

c. la rendicontazione dei risultati agli organi di indirizzo politico-amministrativo e la validazione da
parte del Nucleo di Valutazione;

d. la rendicontazione dei risultati agli organi e agli organismi esterni, ai cittadini, ai soggetti interessati,
agli utenti ed ai destinatari dei servizi, attraverso la redazione e pubblicazione della Relazione sulla
performance.

e. lapplicazione dei meccanismi premiali previsti, secondo criteri di valorizzazione del merito.

2.2.7 Azioni per il miglioramento del ciclo di gestione della performance

11 ciclo di gestione delle performance ha importanti implicazioni per ’Ateneo di Urbino:

- il rafforzamento dei legami tra politiche, strategia, assicurazione della qualita ed operativita, ottenibile
attraverso la coerenza tra processi e strumenti di pianificazione politica e strategica, programmazione
operativa e controllo;

- la trasparenza, intesa come accessibilita totale delle informazioni di interesse per il cittadino, che
richiede la pubblicazione in formato accessibile e di contenuto comprensibile dei documenti chiave di
pianificazione, programmazione e controllo;

- il miglioramento continuo dei servizi offerti, ottenibile attraverso l'utilizzo delle informazioni derivate
dal processo di misurazione e valutazione delle performance a livello sia istituzionale sia organizzativo sia
individuale;

- la creazione di valore pubblico.

Si prevede che il modello di misurazione e valutazione delle performance adottato possa a regime
contribuire concretamente a mantenere viva l'attenzione sugli obiettivi fondamentali dell’Ateneo,
rappresentati in primo luogo da quelle attivita che producono un impatto diretto sui portatori di
interesse e quindi realizzano la soddisfazione dei loro bisogni. Attraverso I'analisi degli scostamenti tra
obiettivi e livelli programmati e quanto realizzato, nonché delle cause che li hanno generati, verranno
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implementate le azioni di miglioramento e potra ripartire un nuovo ciclo di programmazione.

Le principali azioni di miglioramento da implementare progressivamente riguardano altresi:

— la messa a punto di un legame sempre piu organico tra il ciclo della performance e la programmazione
strategica dell’Ateneo, favorendo una piu stretta integrazione tra gli obiettivi delle strutture deputate
allo svolgimento di attivita di ricerca, formazione e terza missione e gli obiettivi assegnati alle
strutture amministrative e tecniche dedicate al supporto a tali funzioni;

— il potenziamento del sistema di controllo di gestione al fine di consolidare la contabilizzazione dei
costi per i processi ed i servizi del’Ateneo, attualmente effettuata e condivisa attraverso la
partecipazione al Progetto Good Practice.

E possibile inoltre ipotizzare future azioni di miglioramento anche tramite:

o le indagini di customer satisfaction degli utenti sia esterni sia interni che usufruiscono dei servizi
dell’Ateneo, sia didattici sia di ricerca sia amministrativi, determinando degli szandard nei servizi;

e Tlattivazione di ulteriori percorsi formativi sul Ciclo di gestione della performance per coloro che,
avendo un incarico di responsabilita, svolgono il ruolo di pianificatori e valutatori e per tutto il
personale tecnico-amministrativo coinvolto nel processo di cambiamento del sistema e degli
strumenti, al fine di favorire la diffusione di una cultura della valutazione e di predisporre un
percorso condiviso di crescita delle competenze professionali.

L’Ateneo inoltre continuera ad effettuare periodiche indagini sul benessere organizzativo e sul grado
di condivisione del sistema di valutazione da parte di valutatori e valutati: conoscere gli “ambienti”
all'interno dell’Ateneo per verificare la presenza o meno di benessere aiutera la dirigenza ad effettuare le
opportune valutazioni in termini di azioni correttive.

2.3 Rischi corruttivi e trasparenza®

Se le attivita di una pubblica amministrazione hanno come orizzonte quello del valore pubblico, le
misure di prevenzione della corruzione e per la trasparenza sono essenziali per conseguirlo e per
contribuire alla sua generazione e protezione mediante la riduzione del rischio di una sua erosione a
causa di fenomeni corruttivi e sono strumentali a produrre risultati, con importanti ricadute
sullorganizzazione. In quest’ottica la prevenzione della corruzione ¢ dimensione del valore pubblico e
ha natura trasversale a tutte le attivita volte alla realizzazione della missione istituzionale dell’Ateneo.
Orientando correttamente l'azione amministrativa, essa ¢ funzionale alla qualita dell’Atenco e
presupposto per la creazione di valore pubblico e contribuisce a prevenire fenomeni di cattiva
amministrazione e a perseguire obiettivi di imparzialita e trasparenza per il miglior funzionamento
dell’istituzione al servizio degli stakeholder.

Secondo laccezione piu ampia del concetto di corruzione richiamato nella Circolare del
Dipattimento della Funzione pubblica n. 1/2013 ed in considerazione della particolare complessita
degli Atenei, in termini di attivita svolte e soggetti coinvolti, nonché delle conseguenti ricadute sui
rapporti e sulle relazioni intercorrenti, gli ambiti di applicazione della presente sottosezione e del
relativo allegato (v. allegato 4) riguardano tutte le attivita dell’Universita (scientifiche, formative,

8 La presente sottosezione, come da normativa vigente, ¢ predisposta dal Responsabile della Prevenzione della corruzione

e della trasparenza (RPCT). Costituiscono elementi essenziali della sottosezione quelli indicati nel Piano Nazionale
Anticorruzione (PNA) e negli atti di regolazione generali adottati dall’Autorita Nazionale Anticorruzione (ANAC) ai
sensi della Legge n. 190/2012 e del d.lgs. n. 33/2013 e ss.mm.ii..

Direzione generale

Ufficio Controllo di gestione 45
Via Saffi, 2 — 61029 Urbino PU — Tel. +39 0722 304472 Fax +39 0722 2690

controllo.gestione@uniurb.it — www.uniurb.it


mailto:controllo.gestione@uniurb.it
https://www.anticorruzione.it/
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn%3Anir%3Astato%3Alegge%3A2012-11-06%3B190!vig
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn%3Anir%3Astato%3Adecreto.legislativo%3A2013-03-14%3B33!vig%7Eart15

1506
UNIVERSITA
DEGLI STUDI
DI URBINO
CARLO BO

-
s

a
>
©
=

=

amministrative) nelle quali sia possibile riscontrare un rischio di abuso da parte del soggetto che detiene
un potere a lui affidato, al fine di ottenere vantaggi privati.

Come chiaramente esprime A.N.AC,, il lavoro di autoanalisi organizzativa per individuare le misure
di prevenzione della corruzione non ¢ un adempimento burocratico, ma contribuisce ad una politica di
riorganizzazione da conciliare, in una logica di stretta integrazione, con ogni altra politica di
miglioramento organizzativo. Per questo motivo progressivamente occorrera sviluppare sempre piu la
coerenza fra prevenzione della corruzione e performance: le politiche della performance possono contribuire a far
crescere un clima organizzativo che favorisce la buona amministrazione e quindi la prevenzione della
corruzione. Il prevalere di interessi particolari sugli interessi generali dell’Ateneo puo infatti
condizionare negativamente, nel medio periodo, lo spirito collettivo della comunita universitaria
generando ricadute reputazionali potenzialmente negative. L’integrazione della pianificazione e della
valutazione delle performance non puo quindi prescindere dall’adozione di misure volte a ridurre i
comportamenti inappropriati ed illegali. La trasparenza e la prevenzione della corruzione diventano,
quindi, dimensioni costitutive del ciclo della performance e sono collegate biunivocamente con le
previsioni in materia di performance attraverso I'integrazione nel ciclo della performance delle finalita e delle
attivita che pertengono alla prevenzione della corruzione e alla trasparenza. In questo modo esso
diventa uno strumento concreto di presidio alla riduzione del rischio di corruzione, ma altresi
elemento di miglioramento gestionale.

La legge n. 190/2012 e ss.mm.ii. ha rappresentato per I'Universita degli Studi di Urbino Cartlo Bo un
impulso ad introdurre nuove misure e migliorare quelle esistenti per I'attuazione di efficaci strategie di
prevenzione e contrasto della corruzione e, piu in generale, dellillegalita, al fine di dare maggiore
garanzia e trasparenza a tutti i suoi interlocutori. La presente sottosezione, che prevede misure generali
in coerenza con gli indirizzi dei P.N.A. e dell'atto di indirizzo del Ministero dell’Istruzione,
dell’Universita e della Ricerca — MIUR, che in data 14 maggio 2018 aveva recepito a sua volta le
raccomandazioni del’A.N.AC., costituisce un imprescindibile documento programmatico, risultando
quale compendio delle finalita, degli istituti e delle linee di indirizzo che il Responsabile della
prevenzione della corruzione e della trasparenza ha condiviso con gli organi di indirizzo politico,
tenendo conto della specifica realta dell’Ateneo.

Obiettivi principali dell’Ateneo in materia di anticorruzione e trasparenza per la creazione di valore
pubblico sono i seguenti:

il rispetto di tutte le misure contenute negli allegati 4 e 6 al presente Prano;

la revisione ed il miglioramento della regolamentazione interna;

il miglioramento dell'informatizzazione dei flussi per alimentare la pubblicazione dei dati nella
sezione Amministrazione trasparente;

I'adeguamento degli applicativi utilizzati e la reingegnerizzazione di alcuni processi al fine di
ottemperare con efficienza ai nuovi obblighi di trasparenza in materia di contratti ed appalti;

la digitalizzazione;

lincremento della formazione in materia di prevenzione della corruzione e trasparenza e sulle regole
di comportamento per il personale;

il miglioramento del ciclo della performance in una logica integrata (performance, trasparenza,
anticorruzione);

la messa a punto di un sistema di indicatori per monitorare 'attuazione del PTPCT integrato nel
sistema di misurazione e valutazione della performance.
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L’allegato 4 al presente Piano si configura necessariamente come uno strumento di definizione di
indirizzi, di indicazioni e di misure organizzative integrati, finalizzati alla prevenzione della
corruzione, da affinare, modificare o sostituire via via, in relazione alla legislazione delegata ed a fonti
regolamentari destinate a completare il quadro di adempimenti di pianificazione e di organizzazione che
avverranno sotto la regia dellA.N.AC., nella consapevolezza che lattivita di prevenzione della
corruzione ¢ un processo 1 cui risultati si giovano della maturazione dell’esperienza e si consolidano nel
tempo. Esso ha pertanto anche una funzione di guida operativa per i dipendenti dell’Ateneo per le
misure da applicare negli ambiti di rispettiva competenza e per gli obblighi di pubblicazione da
adempiere, riportati nell’allegato 5. In aggiunta ¢ creata un’area dedicata nella 7nfranet di Ateneo,
denominata Prevengione della corruzione e trasparenga, che viene aggiornata con la modulistica necessaria e
con documentazione di supporto.

Esso ¢ rivolto a tutto il personale dipendente dell’Universita: personale tecnico-
amministrativo, C.E.L. ed al personale docente e ricercatore, ove compatibile e salvo ove
diversamente previsto.

Per quanto compatibili, le misure e gli obblighi di condotta previsti nel Piano si applicano anche
a tutti i soggetti che intrattengono rapporti con P’Ateneo e, in particolare, ai collaboratori o
consulenti, con qualsiasi tipologia di contratto o incarico e a qualsiasi titolo, ivi inclusi gli
incarichi di didattica ai sensi dell’art. 23 della legge 30 dicembre 2010, n. 240; ai titolari di assegni di
ricerca di cui all’art. 22 della legge n. 240/2010; ai titolari di borse di studio e di ricerca; agli
studenti titolari di contratti di collaborazione a tempo parziale (200 ore); al personale ed ai
collaboratori a qualsiasi titolo delle societa partecipate e in house dell’Ateneo e delle imprese
fornitrici di beni o servizi che realizzano opere in favore del’amministrazione e ad ogni altro
soggetto non ricompreso nelle lettere precedenti a cui la normativa estenda 'applicazione.

E dovere di tutto il personale:

a) prendere visione del Piano e degli allegati 5 e 6, contenenti le misure previste;

b) adottare e fare adottare tutti gli standard di condotta raccomandati nel Piano;

) rivolgersi al Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza per ottenere
consiglio circa la condotta da tenere in relazione a fattispecie ivi previste.

A decorrere dalla sua approvazione, il personale neoassunto sara chiamato a prendere atto del
presente Pzano al momento della presa di servizio attraverso la sottoscrizione della presa d’atto del /nk
della sezione Amministrazione trasparente nella quale ¢ pubblicato.

Nel rispetto della disciplina civile, penale ed amministrativa, ai sensi dell’art. 1, comma 14, della legge
n. 190/2012 e ss.mm.ii. 'accertata violazione, da parte dei dipendenti dell’Universita, delle misure di
prevenzione previste dal Piano costituisce illecito disciplinare e puo costituire motivo di determinazione
di sanzioni disciplinari da parte degli organi competenti.

2.3.1 1] contesto esterno

Nell’analisi del contesto esterno il RPCT ¢ tenuto ad acquisire ed interpretare dati, in termini di
rischio corruttivo rispetto alla propria amministrazione, con I'obiettivo di evidenziare le caratteristiche
dell’ambiente nel quale ’Ateneo opera, con riferimento a variabili culturali, criminologiche, sociali ed
economiche del territorio, alle dinamiche socio—territoriali, agli interlocutori dell’Ateneo che possano
favorire il verificarsi di fenomeni corruttivi al proprio interno tramite influenze o pressioni e come
queste caratteristiche ambientali possano incidere sul verificarsi di fenomeni corruttivi in senso ampio.
A tal fine, sono da considerare sia 1 fattori legati al territorio di riferimento dell’Ateneo, sia le relazioni e
le possibili influenze esistenti con i portatori e i rappresentanti di interessi esterni. Quindi ¢ utile
monitorare dati relativi a:
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contesto economico e sociale;
presenza di criminalita organizzata e/o di fenomeni di infiltrazioni di stampo mafioso;
riscontro di reati di riciclaggio, corruzione, concussione, peculato;

informazioni acquisite con indagini relative agli stakeholder di riferimento.

A tal fine viene costantemente monitorata, rapportandola alla realta d’Ateneo, la banca dati messa a
disposizione da ANAC, “Misura la corruzione” [link], che rende disponibile un insieme molto dettagliato
di indicatori in grado di misurare il rischio di corruzione nei territori: tali indicatori funzionano come red
flags o alert che si accendono quando si riscontrano una serie di anomalie. Tale modello costituisce un
punto di riferimento nazionale e internazionale per fornire in maniera strutturata e diffusa indicatori di
rischio corruzione.

Come gia accennato, oltre a una consolidata tradizione di rapporti e relazioni istituzionali a livello
locale, 'ambito di azione dell’Ateneo ha, come territotio di riferimento, Iintero tertitorio nazionale ed
esso intrattiene relazioni istituzionali anche al di fuori del contesto nazionale: sono pertanto moltissimi i
soggetti, pubblici e privati, che interagiscono con ’Ateneo e che possono influenzarne le attivita.

La Regione Marche ¢ una regione produttiva; tra le tante aziende presenti ne spiccano molte di
livello nazionale ed internazionale. Vi ¢ un buon reddito medio a disposizione dei residenti, con un
buon tenore di vita. Fino a qualche anno fa, pur non esistendo in Italia territori che possano definirsi
“isole felici”, il territorio marchigiano presentava una situazione sicuramente migliore rispetto a quella
di gran parte del resto del Paese, con un’economia abbastanza solida, con basso tasso di
disoccupazione, basata sulla piccola e media industria e sull'artigianato, sull’agricoltura e sul turismo
balneare e culturale. Interessata da un forte flusso di denaro pubblico, destinato alla ricostruzione post
terremoto, nella Regione ci sono un’amministrazione ed un tessuto economico sostanzialmente sani,
ma non privi di criticita che derivano piu da comportamenti individuali che da fenomeni criminali
organizzati. Il rapporto fra il numero di delitti denunciati e la popolazione risulta in linea con la media
nazionale. Progressive trasformazioni in atto nel territorio marchigiano dal 2010 ad oggi indicano una
sostanziale stabilita dei reati piu frequenti.

Tuttavia negli ultimi anni si assiste a un progressivo deterioramento della originaria condizione di
relativa tranquillita della Regione Marche. Le generali condizioni di agiatezza economica e di tranquillita
sociale, nonché la presenza di numerose piccole e medie imprese e di importanti vie di comunicazione
portuali, ferroviarie, aeree e stradali costituiscono infatti potenziali attrattive per il crimine organizzato,
che potrebbe acquisite la gestione diretta e/o indiretta di alcune realta economiche regionali e di
importanti poli economici ad alta redditivita che insistono sul territorio, e che costituisce pertanto un
pericolo per il tessuto socio-economico della Regione. Anche se negli ultimi anni non vengono segnalati
fenomeni di insediamento e radicamento sul territorio di consorterie genericamente classificabili come
mafiose, continua tuttavia a registrarsi la presenza di qualificati esponenti particolarmente interessati ad
infiltrarsi nel tessuto economico-imprenditoriale della Regione, il cui dinamismo favorisce - soprattutto
nella costituzione di imprese ed investimenti nel settore immobiliare - il reimpiego di capitali accumulati
illecitamente. La Procura generale evidenzia infatti come la Regione Marche rappresenti un tertitorio
ideale, proprio per la sua immagine di “zona franca”, per Peffettuazione di operazioni di riciclaggio e
reimpiego di proventi derivanti da attivita delittuosa, oltre che per lo svolgimento di attivita di
prestazione di servizi illeciti, da parte di professionisti nel territorio comunque collegati ad associazioni
mafiose. Dalle ultime Relazioni annnali sull'attivita delle forze di polizia sullo stato dell’ordine e della sicurezza
pubblica e sulla criminalita organizzata, ¢ emersa nelle Marche la presenza di sodalizi criminali di tipo
mafioso capaci di infiltrarsi nell’'imprenditoria locale, arrivando ad ottenere in via diretta o indiretta la
gestione e/o il controllo di attivita economiche, I'aggiudicazione di appalti pubblici e privati,

Direzione generale

@  Ufficio Controllo di gestione 48
Via Saffi, 2 — 61029 Urbino PU — Tel. +39 0722 304472 Fax +39 0722 2690
controllo.gestione@uniurb.it — www.uniurb.it


mailto:controllo.gestione@uniurb.it
https://www.anticorruzione.it/gli-indicatori
https://www.anticorruzione.it/gli-indicatori

1506
UNIVERSITA
DEGLI STUDI
DI URBINO
CARLO BO

-
s

a
>
©
=

=

intestazione fittizia di beni. Attraverso il reimpiego in attivita imprenditoriali di rilevanti capitali
illegalmente accumulati, questi gruppi criminali alterano gli equilibri del mercato partecipando
direttamente o indirettamente alle gare d’appalto. Dalla situazione tratteggiata discende I'importanza per
gli enti del territorio di monitorare con particolare attenzione ’'ambito degli appalti.

La Provincia di Pesaro e Urbino segnala una crescita economica non particolarmente significativa,
ma comunque superiore a quella di molte altre realta territoriali. L.a scomposizione settoriale del valore
aggiunto mostra come siano I'industria (soprattutto manifatturiera) e soprattutto i servizi (in particolare
credito e attivita immobiliari) ad alimentare il valore aggiunto provinciale. Pur non potendo confrontare
la realta della Provincia di Pesaro e Urbino con quella, per esempio, d’altre zone del sud Italia, sarebbe
tuttavia fuorviante e riduttivo negare la presenza di infiltrazioni mafiose o criminali: anche se sembra
non registrare gravi episodi collegabili alla presenza di stabili organizzazioni di tipo mafioso, tuttavia vi
si segnala I'insediamento di imprese edili gestite da elementi tangenziali a sodalizi mafiosi.

Al fini preventivi, nella Provincia di Pesaro e Urbino ¢’¢ tuttavia un’azione costante su eventi e
soggetti che possono essere oggetto di interesse, soprattutto nel settore degli appalti; esiste un organo
ad hoc della Prefettura, il Gruppo Interforze, che monitora il territorio locale per evitare infiltrazioni
criminali mafiose e camorristiche.” Lo spaccato delineato & infatti emerso proprio grazie all’attivita di
contrasto messa in atto negli ultimi anni. Ia strategia delle forze dell’ordine ¢ la prevenzione e il
controllo: si sa quindi bene chi c’¢ sul territorio e le forze dell’ordine sono in grado di dare una efficace
risposta.

Secondo dati della Prefettura non risultano infiltrazioni criminali nella pubblica amministrazione e
non si sono mai avute segnalazioni di dirigenti pubblici coinvolti in storie di corruzione o concussione.
Le citta sono ben amministrate e nelle indagini che hanno lambito I'attivita degli enti pubblici della
Provincia ¢ emersa correttezza di comportamenti. Anche la politica ¢ esercitata nel rispetto delle leggi.

Il quadro complessivo tuttavia testimonia come la corruzione in Italia rappresenti un fenomeno
abbastanza persistente, anche al di la dei casi che giungono alle cronache. La varieta delle forme di
corruzione e dei settori di potenziale interesse conferma la necessita di mantenere elevata attenzione e
di ricorrere ad un’azione combinata di strumenti preventivi (misure in tema di conflitto d’interesse,
rotazioni, trasparenza, ... che riducano a monte i fattori di rischio. II Rapporto del’A.N.AC. Lz
corruzione in Italia (2016-2019). Numers, lnoghi e contropartite del malaffare, che offre un quadro delle vicende
corruttive nella penisola redatto sulla base dell’analisi dei provvedimenti emessi dall’Autorita giudiziaria
nel triennio 2016-2019, evidenzia la delicatezza del settore degli appalti, individuato quale ambito
maggiormente a rischio illeciti,' nel quale emergono illegittimita gravi e ripetute. Risultano espletate
procedure di gara su bandi definiti dall’Autorita “sartoriali”. E’ stata inoltre rilevata una strategia
diversificata a seconda del valore dell’appalto: per quelli di importo particolarmente elevato hanno
prevalso i meccanismi di turnazione fra le aziende e i cartelli veri e propri (resi evidenti anche dai ribassi
minimi rispetto alla base d’asta, molto al di sotto della media); per le commesse di minore entita si ¢
assistito invece al coinvolgimento e condizionamento dei livelli bassi del’lamministrazione per

9 Ci si ¢ avvalsi dei dati di carattere generale sulla criminalita presente sul tertitorio presentati dal Procuratore Generale nel
discorso tenuto a gennaio 2022 ad Ancona durante la cerimonia di inaugurazione dell’anno giudiziario 2023 e pubblicato
sul sito della Procura generale della Repubblica presso la Corte d’Appello di Ancona, degli elementi e dei dati contenuti
nelle relazioni periodiche sullo stato dell’ordine e della sicurezza pubblica, presentate al Parlamento dal Ministero
dell’Interno e pubblicate sul sito della Camera dei Deputati, nonché di alcuni articoli in tema di sicurezza comparsi
recentemente sulla stampa locale.

10Come effetto dei decreti “Semplificazione”, sul piano delle gare, nel 2021 si ¢ registrato un notevole aumento di
affidamenti diretti: le procedure aperte indette nel 2021 sono state circa il 18,5% delle procedure totali, mentre nel 37,1% e
nel 37,6% dei casi (per un totale di 74,7%) le stazioni appaltanti sono ricorse rispettivamente a procedure negoziate senza
pubblicazione del bando e all’affidamento diretto.
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intervenire anche solo a livello di svolgimento dell’attivita appaltata. Sullo specifico versante dello
scambio corruttivo, nonostante il denaro continui a rappresentare il principale strumento dell’accordo
illecito soprattutto quando si tratta di piccoli importi, ’A.N.AC. ha denunciato la presenza di nuove
forme di corruzione, che si traducono nella cosiddetta smaterializzazione della tangente, organizzate per
impedire la tracciabilita delle somme illecitamente percepite. La nuova frontiera del pactum sceleris ¢
rappresentata dal posto di lavoro: I'assunzione di coniugi, congiunti o soggetti riconducibili al corrotto.
Altre modalita corruttive che non prevedono l'utilizzo diretto del contante sono I'assegnazione di
prestazioni professionali sotto forma di consulenze a persone o societa riconducibili al corrotto; benefit
di diversa natura (benzina, pasti, soggiorni) oltre a svariate tipologie di ricompense (ristrutturazioni
edilizie, riparazioni, ...). Tali contropartite, soprattutto quelle di modesto valore, indicano come la
funzione pubblica, in presenza di determinati fattori condizionanti, possa facilmente deviare rispetto al
fisiologico percorso istituzionale. Riguardano pero le Marche solo I'1,3% dei casi in Italia.

Un altro elemento di contesto che ha un forte impatto sulle attivita delle Pubbliche Amministrazioni
sara 'attuazione del PNRR.

La Procuratrice regionale della Corte dei conti, nel corso della cerimonia per linaugurazione

dell’anno giudiziario della Corte dei conti tenutasi a marzo 2022, aveva affermato che “Nowostante
Lamministrazione e il tessuto economici della Regione siano sostanzialmente sant, in considerazione delle ingenti risorse
PNRR occorre mantenere alta [attenzione nei confronti di potenziali infiltrazgioni criminali, orientate sempre di pin ad
avvantaggiarsi dei finanziamenti pubblici tramite 'aggindicazione illecita di appalti e subappalti a discapito di operatori
economici sani, per poi reimmettere tali risorse in altri canali dell’economia legale. 1 tessuto economico locale, pur esposto a
tale rischio non sembra ancora presentare patologie sistemiche e pertanto si rende necessaria una costante vigilanza sui
beneficiari e sull'utilizzo di rilevanti flussi di denaro, sulle nuove modalita di commissione di illeciti sempre pin orientate a
Sfruttare le lacune nelle previsioni normative o a insinuarsi nei margini di discrezionalita della pubblica amministrazione.
Fonte di una certa preoccupazione ¢ la previsione della proroga fino al 30 gingno 2023 delle disposizioni in materia di
responsabilita erariale, che limita la responsabilita dei soggetti che amministrano fondi pubblici. 1.a prova del dolo richiede
la dimostrazione della volonta dell’evento dannoso.
17 rischio ¢ che la portata della disposizione introdotta dal Governo Draghi si consolidi nel vigente ordinamento,
determinando una sorta di impunita per funzionari e amministratori pubblici che agiscano con grave negligenza e
noncuranza, in violagione del rapporto di fiducia con 'amministrazione pubblica. La norma, per come ¢ formulata,
rischia peraltro di avere un effetto di impunita generalizzata, andando ben oltre il perimetro operativo di gestione
dell’emergenza entro il guale il legislatore aveva inteso definirne la portata”.

La Presidente della Sezione Giurisdizionale Marche della Corte dei conti afferma che “Nou appare
possibile prescindere da un apparato di controllo e verifica delle risorse cosi acquisite”.

Rispetto a tutte tali aree, che figurano quali quelle maggiormente esposte al rischio di possibili
tenomeni di maladministration, ’'Universita di Urbino adotta da tempo ogni accorgimento utile.

2.3.2 1] contesto interno

In considerazione della nuova logica di integrazione delineata dal PLAO, il RPCT ha ritenuto
opportuno non duplicare le informazioni relative al contesto universitario e all’organizzazione
dell’Atenco gia contenute nelle altre sezioni del documento, cui si rimanda, limitandosi a dar conto di
analisi del contesto esterno incentrate su elementi utili e significativi per la gestione del rischio
corruttivo.
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2.3.3 Soggetti e ruoli nella strategia di prevenzione della corruzione e di assicurazione della trasparenza e dell integrita

2.3.3.1 1] Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza

Al sensi dell’art. 1, comma 7, della legge 6 novembre 2012, n. 190 e ss.mm.ii., 'Universita degli Studi
di Urbino Carlo Bo, con D.R. n. 598/2020 del 22 dicembre 2020, ha confermato la nomina del
Direttore generale, dott. Alessandro Perfetto, quale Responsabile della prevenzione della corruzione e
della trasparenza dell’Ateneo con decorrenza dal 22 dicembre 2020 al 21 dicembre 2023, data di
scadenza dell'incarico dirigenziale. Al Responsabile della prevenzione della corruzione e della
trasparenza ’Ateneo assicura lo svolgimento in condizioni di autonomia ed indipendenza di tutte le
funzioni previste e disciplinate dalle disposizioni legislative vigenti in materia e dalle loro successive
modificazioni e/o integrazioni.

Il cardine dei poteri del Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza ¢
centrato sul prevenire la corruzione - ossia sulla adeguata predisposizione degli strumenti interni
al’Ateneo (PLAO e relative misure di prevenzione, ivi compresa la trasparenza) per il contrasto
dell’insorgenza di fenomeni corruttivi, intesi in senso ampio, e sulla verifica che ad essi sia stata data
attuazione effettiva - ¢ i poteri di controllo e di verifica di quanto avviene nell’Ateneo sono funzionali
a tale obiettivo.

Per I'adempimento dei compiti piu sotto elencati e al fine di prevenire e controllare il rischio
derivante da possibili atti di corruzione, il Responsabile puo in ogni momento:

- verificare e chiedere delucidazioni per iscritto e verbalmente a tutti i dipendenti su comportamenti
che possono integrare, anche solo potenzialmente, corruzione e illegalita;

- richiedere in qualsiasi momento, anche su segnalazione dei Dirigenti e/o dei Direttori di
Dipartimento o dei responsabili di ciascun Settore/Plesso/Ufficio, ai dipendenti che hanno istruito
un procedimento di fornire adeguate motivazioni per iscritto circa le circostanze di fatto e di diritto
che sottendono all’adozione del provvedimento finale;

- effettuare in qualsiasi momento, tramite l'ausilio anche di soggetti interni competenti per settore,
ispezioni e verifiche presso ciascun ufficio dell’Ateneo al fine di procedere al controllo del rispetto
delle condizioni di correttezza e legittimita dei procedimenti in corso o gia conclusi;

- attuare i procedimenti del controllo monitorando, con I'applicazione di indicatori di misurazione,
Pefficacia ed efficienza delle attivita a rischio.

Il Responsabile puo tener conto di segnalazioni provenienti da eventuali portatori di interesse,
sufficientemente circostanziate, che evidenzino situazioni di anomalia e configurino la possibilita di un
rischio probabile di corruzione, al fine di disporre verifiche ispettive presso gli uffici interessati, che
tuttavia il Responsabile puo, in ogni caso, disporre d’ufficio se ne ravvisi la necessita.

Essendo il Responsabile, nella sua veste di Direttore generale, il medesimo soggetto deputato alla
misurazione e valutazione delle performance, egli utilizza le informazioni e i dati relativi all’attuazione degli
obblighi di trasparenza ai fini della misurazione e valutazione delle performance dei Dirigenti e dei
responsabili dei singoli uffici tenuti all’elaborazione ed alla trasmissione dei dati.

Entro il 15 dicembre di ogni anno, salvo diverse indicazioni da parte del’A.N.AC., il Responsabile
della prevenzione della corruzione inviera all’organo di indirizzo politico ed all’lOIV una relazione sui
risultati dell’attivita svolta e sull’efficacia delle misure di prevenzione definite dal Prano, la quale sara
pubblicata anche in Amministrazione trasparente.
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2.3.3.2  Soggetti e ruoli coinvolti

I soggetti coinvolti nella strategia di prevenzione della corruzione e dell’illegalita e di assicurazione
della trasparenza e della legalita dell’'Universita degli Studi di Urbino Carlo Bo, chiamati a partecipare
attivamente all’attuazione e controllo di efficacia delle misure adottate, sono, secondo la terminologia
del risk management, 'insieme di coloro che devono fornire le fondamenta e gli strumenti per progettare,
attuare, monitorare, riesaminare e migliorare in modo continuo la gestione del rischio.

Soggetti Ruolo

individua il Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza,
tenendo conto delle competenze e della autorevolezza necessatie al corretto
svolgimento delle sue funzioni e si adopera affinché le stesse siano sviluppate nel
tempo;

Otgano di
indirizzo politico

definisce gli obiettivi strategici in materia di prevenzione della corruzione e
trasparenza, che costituiscono contenuto necessario e parte integrante dei
documenti di programmazione strategico-gestionale;

valorizza, in sede di formulazione degli indirizzi e delle strategie dell’Atenco, lo
sviluppo e la realizzazione di un etficace processo di gestione del rischio di
corruzione;

crea le condizioni per favorire lindipendenza e l'autonomia del RPCT nello
svolgimento della sua attivita senza pressioni che possano condizionarne le
valutazioni e dispone le eventuali modifiche organizzative necessarie per assicurargli
funzioni e potert idonei per lo svolgimento dell’incarico con piena autonomia ed

effettivita;

assicura al RPCT un supporto concreto, garantendo la disponibilita di risorse
umane e digitali adeguate, per favorire il corretto svolgimento delle sue funzioni;
adotta il Piano per la prevenzione della corruzione, su proposta del Responsabile, entro il
31 gennaio di ogni anno;

trasmette il Piano all’Autorita Nazionale Anticorruzione entro il 31 gennaio di ogni
anno, nelle modalita da essa indicate;

adotta il Codice di comportamento dei lavoratori dell Universita degli Studi di Urbino Carlo Bo,

promuove una cultura della valutazione del rischio allinterno dell’Ateneo,
incentivando lattuazione di percorsi formativi e di sensibilizzazione relativi all’etica
pubblica che coinvolgano I'intero personale;

adotta tutti gli atti di indirizzo di carattere generale direttamente o indirettamente
finalizzati alla prevenzione della corruzione, quali, ad esempio, i criteri generali per
il conferimento e lautorizzazione allo svolgimento degli incarichi da parte dei
dipendenti ex art. 53 del d.Igs. n. 165/2001 e ss.mm.ii.;

¢ chiamato a rispondere in caso di mancata adozione del Piano triennale per la
prevengione della corrnzione o di assenza di elementi minimi;

formula in via esclusiva e sottopone annualmente all’Organo di indirizzo, per la
necessaria approvazione, la propria proposta di Piano per la prevenzione della corruzione, da
adottare entro il 31 gennaio di ogni anno e ne cura la trasmissione al’ A.N.AC,;

elabora e pubblica sul sito web, di norma entro il 15 dicembre, una relazione annuale
recante i risultati dell'attivita svolta ed il rendiconto sull’attuazione delle misure di
prevenzione definite nel Piano per la prevenzione della corruzione, e la trasmette all’'organo
di indirizzo politico ed al’OIV;

ove l'organo di indirizzo politico ne faccia richiesta o qualora il Responsabile della
prevenzione della corruzione lo ritenga opportuno quest'ultimo riferisce sull'attivita;

entro il 31 gennaio di ogni anno, definisce procedure appropriate per selezionare e
formare i (%ipendenti destinati ad operare in settori particolarmente esposti alla
corruzione e da inserire nei programmi di formazione sui temi dell’etica e della
legalita;

verifica 'efficace attuazione del Piano e la sua idoneita e vigila sulla sua osservanza o
ne propone modifiche quando siano accertate significative violazioni delle prescrizioni

RPCT
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RPCT ovvero quando intervengano mutamenti nell'organizzazione o nell'attivita

dell'amministrazione;
comunica agli uffici le misure da adottare e le relative modalita;

segnala all’organo di indirizzo e all’OIV le disfunzioni inerenti all’attuazione delle
misure in materia di prevenzione della corruzione e di trasparenza ed indica all’Ufficio
competente all’esercizio dell’azione disciplinare i nominativi dei dipendenti che non
hanno attuato correttamente le misure in materia di prevenzione della corruzione e di
trasparenza;

verifica, d’intesa con i Dirigenti e/o i Direttori di Dipartimento, P'effettiva rotazione,
ove possibile, degli incarichi negli uffici preposti allo svolgimento delle attivita nel cui
ambito ¢ piu elevato il rischio che siano commessi reati di corruzione;

verifica Iattuazione delle misure relative alla trasparenza previste dalla normativa
vigente, assicura la completezza, la chiarezza e 'aggiornamento dei document, delle
informazioni e dei dati pubblicati, prevedendo misure di monitoraggio sull’attuazione
degli obblighi di pubblicazione previsti dalla normativa vigente da parte degli uffici
deﬁ'Ateneo nonché segnalando all'organo di indirizzo politico, all’Organismo
indipendente di valutazione (OIV), all’Autorita nazionale anticorruzione e, nei casi piu

ravi, all’ufficio competente per i procedimenti disciilinari 1 casi di inadempimento o

i adempimento parziale o ritardato degli obblighi di pubblicazione, ai fini
dell’eventuale attivazione del procedimento disciplinare;

in raccordo con 'UPD, che provvede alla raccolta dei casi di condotte illecite accertate
e sanzionate dei dipendenti, monitora I'attuazione del Codice di comportamento,

assicurando le garanzie di cui all'articolo 54-bis del d.Igs. n. 165/2001 in materia di tu-
tela dell'identita di chi ha segnalato fatti rilevanti a fini disciplinari;

cura la diffusione del Codice di comportamento ed offre supporto interpretativo;
controlla e assicura la regolare attuazione dell’accesso civico semplice e generalizzato;

decide con provvedimento motivato, entro il termine di venti giorni, nei casi di diniego
totale o patziale dell'accesso o di mancata risposta entro il termine indicato all’art. 5,
comma 6, del dlgs. n. 33/2013 e ss.mm.ii,, nei casi in cui il richiedente presenti
richiesta di riesame al Responsabile della prevenzione della corruzione e della
trasparenza;

fornisce al’OIV le informazioni e i documenti richiesti per lo svolgimento del
controllo relativo alla verifica dei contenuti della Relazione della performance in
rapporto agli obiettivi inerenti alla prevenzione della corruzione e alla trasparenza;

riceve le segnalazioni di illecito dal dipendente che, nell'interesse dell’integrita della
pubblica amministrazione, segnala condotte illecite di cui ¢ venuto a conoscenza in
ragione del proprio rapporto di lavoro;

individua le attivita per le quali ¢ piu alto il rischio di corruzione e individua le relative
misure di contrasto;

monitora il rispetto dei termini previsti dalla legge e dai regolamenti per la
conclusione dei procediment;

esprime Eareri in qualunque procedimento che a suo giudizio, o su segnalazione dei
responsabili delle strutture organizzative o dei responsabili del procedimento, sia a
rischio corruzione;

provvede a predisporre e coordinare tutte le misure di carattere regolamentare ed i
provvedimenti con efficacia esterna o interna che si rendano necessari in relazione
all’evoluzione del contesto, normativo e non, negli ambiti della trasparenza e della
prevenzione della corruzione;

puo disporre ispezioni e verifiche documentali ogni qualvolta lo ritenga opportuno in
relazione ai compiti a lui affidati dalla legge o dal Piano;

vigila sul rispetto delle disposizioni del d.Igs. 8 aprile 2013, n. 39 con capacita proprie
di intervento, anche sanzionatorio, e segnala le violazioni al’A.N.AC.; ove ne abbia
contezza, contesta allinteressato lesistenza o linsorgere delle situazioni di
inconferibilita o incompatibilita previste dal decreto;

all’esito del procedimento, se ritiene sussistente I'inconferibilita, dichiara la nullita
della nomina ed avvia il procedimento sanzionatorio ai fini dell’accertamento delle
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RPCT responsabilita soggettive e dell’a}zfnlicazione della misura interdittiva prevista dall’art.
18 nei confronti dei componenti dell’organo conferente;
grovvede a segnalare 1 casi di possibile violazione delle disposizioni del d.Igs. n.
9/2013 al’AN.AC., nonché alla Corte dei cont, per I'accertamento di eventuali
responsabilita amministrative.
Nucleo di esprime un }aarere preliminare obbligatorio in merito al Codice di comportamento dei
valutazione/OIV lavoratori dell’Ateneo, sulla scorta del Codice di comportamento dei dipendenti pubblici

emanato con D.P.R. n. 62/2013, verificandone la conformita a quanto previsto nelle
linee guida della CiVIT;

offre un supporto metodologico al RPCT e agli altri attori, con riferimento alla
corretta attuazione del processo di gestione del rischio corruttivo;

fornisce, qualora disponibili, dati e informazioni utili all’analisi del contesto (inclusa
la rilevazione dei processi), alla valutazione e al trattamento dei rischi;

considera i rischi e le azioni inerenti la prevenzione della corruzione nello
svolgimento dei compiti ad esso attribuiti;

svolge compiti connessi all’attivita di prevenzione della corruzione in relazione alle
misure relative alla trasparenza amministrativa, anche attraverso ’attestazione
dell’assolvimento degli obblighi relativi alla trasparenza e all’integrita;

verifica la coerenza tra gli obiettivi di performance e l'attuazione delle misure di
prevenzione della corruzione e di assicurazione della trasparenza e favorisce l'inte-
grazione metodologica tra il ciclo di gestione della performance e il ciclo di gestione del
rischio corruttivo;

verifica che il Piano per la_prevenzione della corruzione sia coerente con gli obiettivi
stabiliti nei documenti di programmazione strategico-gestionale e che nella
misurazione e valutazione delle performance si tenga conto degli obiettivi connessi alla
prevenzione della corruzione e alla trasparenza.

Direttori dei
Dipartimenti

contribuiscono a garantire Posservanza delle misure per la prevenzione della
corruzione nell’ambito delle strutture che dirigono;

assumono la responsabilita dell’attuazione delle misure di propria competenza
programmate nel Piano e operano in maniera tale da creare le condizioni che
consentano l'efficace attuazione delle stesse da parte del loro personale;

segnalano al RPCT ogni evento o dato utile per 'espletamento delle proprie funzioni
per permettere la vigilanza sull’osservanza del Piano e forniscono le informazioni
necessarie affinché questi abbia elementi e riscontri sull'intera organizzazione e sulle
attivita dell’Ateneo;

riferiscono qualunque ipotesi di condotta corruttiva, che violi la legge o i regolamenti
dell’Ateneo o che persegua finalita diverse dallinteresse pubblico o dalle finalita
istituzionali dell’Atenco, nonché qualunque ipotesi di illecito disciplinare e di
conflitto di interesse anche solo potenziale di cui vengano a conoscenza;

applicano il principio della rotazione nella nomina di commissioni e nella scelta del
contraente;

curano lo sviluppo delle proFrie competenze in materia di dgestione del rischio di
corruzione e promuovono la formazione in materia dei dipendenti assegnati ai propri
uffici, nonche la diffusione di una cultura organizzativa basata sull’integrita;

Fartecipano attivamente al processo di elaborazione e gestione del rischio, fornendo
e informazioni richieste dal Responsabile per lindividuazione delle attivita
nell’ambito delle quali ¢ piu elevato il rischio corruzione, formulando specifiche
proposte di misure volte alla prevenzione del rischio;

osservano le norme ed i principi del Codice etico di cui sono diretti destinatari;

promuovono la conoscenza del Codice di comportamento tra il personale tecnico-
amministrativo afferente al proprio Dipartimento fornendo assistenza e consulenza
sulla corretta interpretazione e attuazione del medesimo;

vigilano e controllano Tattuazione ed il rispetto del Codice di comportamento dei
dipendenti pubblici (D.PR. n. 62/2013) e del Codice di comportamento dell’Ateneo nel
Dipartimento che dirigono e verificano le ipotesi di violazione ai fini della tempesti-
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Soggetti Ruolo

va attivazione del procedimento disciplinare; riferiscono annualmente al RPCT sullo

Direttori dei . . : ;
stato di applicazione degli stessi;

Dipartimenti . . . . . o
adottano le misure necessarie ¢ svolgono un’attivita di verifica volta ad individuare
situazioni, anche potenziali, di conflitto di interessi, nel momento in cui procedono
al conferimento o all’autorizzazione di incarichi;

consentono ai dipendenti di svolgere le attivita assegnate a ciascuno nel rispetto dei
principi di trasparenza, buon andamento e imparzialita, cui sono ispirati i doveri di
comportamento;

attivano le azioni disciplinari di competenza Iper le infrazioni di minore gravita, in
conformita a guanto previsto all’art. 55-bis del d.lgs. 165/2001 e all’art. 13 del d.P.R.
62/2013, dandone comunicazione all’'Ufficio procediment disciplinari (UPD);

segnalano tempestivamente al’UPD 1 casi di violazione del Cudice per i quali ¢
prevista I'irrogazione di sanzioni superiori al rimprovero verbale;

tengono conto delle violazioni accertate e sanzionate ai fini della valutazione
individuale del singolo dipendente;

garantiscono il tempestivo e regolare flusso dei dati e delle informazioni di
competenza da pubblicare nella sezione Amministrazione trasparente ai fini del rispetto
dei termini stabiliti dalla legge;

recepiscono ed attuano il divieto, disposto dall’art. 22, comma 4, del d.gs. n.
33/2013 e ss.mm.ii., di erogare somme a qualsiasi titolo (rientrando in tale concetto
anche il pagamento della quota associativa, ma non i pagamenti dovuti quale
controprestazione di natura contrattuale) in favore degli enti di diritto privato in
controllo pubblico e delle societa partecipate nei casi di omessa o incompleta
pubblicazione dei dati prescritti sul sito web dell’Atenco, nella sezione
Amministrazione trasparente.

adottano ed osservano le misure gestionali contenute nel Piano;

contribuiscono a garantire 'osservanza delle misure di prevenzione della corruzione
nell’ambito delle strutture che dirigono;

segnalano al RPCT ogni evento o dato utile per lespletamento delle proprie
funzioni per permettere la Vi%ilanza sull’osservanza del Piano e forniscono le
informazioni necessarie affinché questi abbia elementi e riscontri sull’intera
organizzazione e sulle attivita dell’Ateneo; riferiscono qualunque ipotesi di condotta
corruttiva, nel senso ampio di condotta che violi la legge o i regolamenti dell’Ateneo
o che persegua finalita diverse dall'interesse pubblico ovvero dalle finalita
istituzionali dell’Ateneo, nonché qualunque ipotesi di illecito disciplinare e di
conflitto di interesse anche solo potenziale di cui vengano a conoscenza, l’attivita in-
formativa riguardera anche le necessita di rotazione di personale ed incarichi;

partecipano attivamente al processo di elaborazione e gestione del rischio,
coordinandosi opportunamente con il Responsabile e fornendo i dati e le
informazioni necessarie per realizzare l'analisi del contesto, la valutazione, il
trattamento del rischio e il monitoraggio delle misure, formulando specifiche
proposte di misure volte alla prevenzione del rischio medesimo e controllandone il
rispetto da parte dei dipendenti della struttura cui sono preposti;

valorizzano la realizzazione di un efficace processo di gestione del rischio di
corruzione in sede di formulazione degli obiettivi dei propti collaboratoti e/o delle
proprie unita organizzative;

curano lo sviluppo delle proprie competenze in materia di gestione del rischio di
corruzione e promuovono la formazione in materia dei 1Eendenti assegnati ai
propri uffici, nonché la diffusione di una cultura organizzativa basata sull'integrita;

assumono la responsabilita dell’attuazione delle misure di propria competenza
Fro rammate nel Piano e operano in modo da creare condizioni che consentano
’efticace attuazione delle stesse da parte del personale;

Spplicano il principio della rotazione nella nomina di commissioni e nelle procedure
i scelta del contraente;

adottano, ove non sia possibile la rotazione, modalita operative che, ferma restando
l'unitarieta della responsabilita del procedimento, favoriscano meccanismi di condi-

Dirigenti

Direzione generale

@  Ufficio Controllo di gestione 55
Via Saffi, 2 — 61029 Urbino PU — Tel. +39 0722 304472 Fax +39 0722 2690
controllo.gestione@uniurb.it — www.uniurb.it


mailto:controllo.gestione@uniurb.it

1506
UNIVERSITA
DEGLI STUDI
DI URBINO
CARLO BO

w
o
&
H
z
)

%

?, a
Fiin yatt

)
o

Soggetti Ruolo

visione ed una maggiore compartecipazione del personale nelle fasi procedimentali
e/o nelle istruttorie pit delicate, ovvero attuano sistematici interventi che
modifichino lattribuzione di parti di processi o che scompongano le attivita
attribuendole a diversi soggetti, applicando laddove possibile il criterio della
separazione e/o contrapposizione dei compiti e dei ruoli;

propongono al Responsabile i nominativi dei dipendenti operanti nei settori
maggiormente a rischio da avviare a specifici percorsi formativi;

osservano le norme ed i principi del Codice di comportamento di cui sono diretti
destinatati;

promuovono la conoscenza del Codice di comportamento fornendo assistenza e
consulenza sulla corretta interpretazione e attuazione del medesimo;

vigilano e controllano T'attuazione ed il ris;etto del Codice di comportamento dei
dipendenti pubblici (D.P.R. n. 62/2013) e del Codice di comportamento dell’Ateneo nell’area
di cui sono responsabili e verificano le ipotesi di violazione ai fini della tempestiva
attivazione del procedimento disciplinare; riferiscono annualmente al RPCT sullo
stato di applicazione degli stessi;

ricevono le comunicazioni dei dipendenti assegnati alla propria area riguardanti
rapporti intercorsi con soggetti privati e le situazioni di conflitto di interesse e
decidono sull’obbligo di astensione, adottando i conseguenti provvedimenti;

Dirigenti

adottano le misure necessarie e svolgono un’attivita di verifica volta ad individuare
situazioni, anche potenziali, di conflitto di interessi, nel momento in cui procedono
al conferimento o all’autorizzazione di incarichi;

consentono ai dipendenti di svolgere le attivita assegnate a ciascuno nel rispetto
deiprincipi di trasparenza, buon andamento e imparzialita, cui sono ispirati i doveri
di comportamento;

favoriscono la formazione e 'aggiornamento dei dipendenti in materia di integrita e
trasparenza, in coerenza con la programmazione di tale misura inserita nell’apposita
sezione del PLAO;

attivano le azioni disciplinari di competenza Iper le infrazioni di minore gravita, in
conformita a guanto previsto all’art. 55-bis del d.lgs. 165/2001 e all’art. 13 del d.P.R.
62/2013, dandone comunicazione all’'Ufficio procediment disciplinari (UPD);

segnalano tempestivamente al’UPD 1 casi di violazione del Codice per i quali ¢
prevista l'irrogazione di sanzioni superiori al rimprovero verbale;

tengono conto delle violazioni accertate e sanzionate ai fini della valutazione
individuale del singolo dipendente;

tengono conto, in sede di valutazione delle performance, del reale contributo
apportato dai dipendenti all’attuazione del processo di gestione del rischio e del loro
grado di collaborazione con il RPCT;

garantiscono il tempestivo e regolare flusso dei dati e delle informazioni di
competenza da pubblicare nella sezione Amministrazione trasparente ai fini del rispetto
dei termini stabiliti dalla legge;

recepiscono ed attuano il divieto di erogare somme a qualsiasi titolo (rientrando in
tale concetto anche il pagamento della quota associativa, ma non i pagamenti dovuti
uale controprestazione di natura contrattuale) in favore degli entt pubblici vigilati,
egli enti di diritto privato in controllo pubblico e delle societa partecipate nei casi
di omessa o incompleta pubblicazione dei dati prescritti nella sezione
Amministrazgione trasparente;

presentano al Responsabile annualmente (di norma entro il 30 novembre) una
relazione contenente:

le misure adottate;

la segnalazione delle aree critiche, le risultanze dell’attivita di verifica dell’efficacia
delle misure gia poste in essere per prevenire e contrastare i fenomeni corruttivi
nonché le proposte di eventuali ed ulteriori misure da adottare;

Iattestazione del rispetto dei tempi di conclusione e della correttezza dei
procedimenti amministrativi di competenza e, in caso di inosservanza, le
connesse motivazioni, nonché I'indicazione di ogni criticita eventualmente af-
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Dirigenti frontata ed czlgni fattispecie degna di segnalazione, anche prescindendo dalla
segnalazione da parte degli utenti;

lattestazione della legittimita degli atti adottati.

Responsabili dei partecipano attivamente, ciascuno per I'ambito di propria competenza, al processo di
Settori/Plessi elaborazione e gestione del rischio, fornendo i dati e le informazioni necessarie per
/Uffici realizzare l’ana%si del contesto, la valutazione, il trattamento del rischio e il
monitoraggio delle misure e formulando specifiche proposte di misure volte alla
prevenzione del rischio medesimo;

segnalano al RPCT ogni evento o dato utile per espletamento delle proprie funzioni
per permettere la vigilanza sull’osservanza del Piano e forniscono le informazioni
necessarie affinché questi abbia elementi e riscontri sull’intera organizzazione e sulle
attivita dell’Ateneo; riferiscono qualunque ipotesi di condotta corruttiva, nel senso
ampio di condotta che violi la legge o i regolamenti dell’Ateneo o che persegua
finalita diverse dall’interesse pubblico ovvero dalle finalita istituzionali dell’Ateneo,
nonché qualunque ipotesi di illecito disciplinare e di conflitto di interesse anche solo
potenziale di cut vengano a conoscenza,

assumono la responsabilita dell’attuazione delle misure di propria competenza
programmate nel PTPCT e operano in maniera tale da creare le condizioni che
consentano l'efficace attuazione delle stesse da parte del loro personale (ad esempio,
contribuendo con proposte di misure specifiche che tengano conto, in particolare,
dei principi di selettivita, effettivita, prevalenza della sostanza sulla forma);

adottano ed osservano tutte le misure gestionali di competenza contenute nel Piano;

curano lo sviluppo delle proprie competenze in materia di dgesrione del rischio di
corruzione e¢ promuovono la formazione in materia dei 1Eendent1 assegnati ai
propri uffici, nonché la diffusione di una cultura organizzativa basata sull'integrita;

valorizzano la realizzazione di un efficace processo di gestione del rischio di
corruzione in sede di formulazione degli obiettivi delle proprie unita organizzative;

promuovono la conoscenza del Codice di comportamento fornendo assistenza e
consulenza sulla corretta interpretazione e attuazione del medesimo;

controllano l'attuazione ed il rispetto del Codice di comportamento dei dipendenti pubblici
(D.P.R. n. 62/2013) e del Codice di comportamento dell’Ateneo nella struttura di cui sono
responsabili e segnalano le ipotesi di violazione ai fini della tempestiva attivazione
del procedimento disciplinare;

ricevono le comunicazioni dei dipendenti assegnati al proprio ufficio riguardanti i
rapporti intercorsi con soggetti privati e le situazioni di conflitto di interesse e
decidono sull’obbligo di astensione, adottando i conseguenti provvedimenti;

consentono ai collaboratori di svolgere le attivita assegnate a ciascuno nel rispetto
dei principi di trasparenza, buon andamento e imparzialita, cui sono ispirati i doveri
di comportamento;

favoriscono la formazione e 'aggiornamento dei collaboratori in materia di integrita
e trasparenza, in coerenza con la programmazione di tale misura inserita
nell’apposita sezione del PLAO;

segnalano tempestivamente all’UPD i casi di violazione del Codice per i quali ¢
prevista l'irrogazione di sanzioni superiori al rimprovero verbale;

tengono conto delle violazioni accertate e sanzionate ai fini della valutazione
individuale del singolo dipendente;

tengono conto, in sede di valutazione delle performance, del reale contributo
apportato dai dipendenti all’attuazione del processo di gestione del rischio e del loro
grado di collaborazione con il RPCT;

garantiscono il temﬁ)estivo e regolare flusso dei dati e delle informazioni di
competenza da }fubb icare nella sezione Amministragione trasparente ai fini del rispetto
dei termini stabiliti dalla legge;

collaborano all’individuazione e gestione di situazioni, anche potenziali, di conflitto
di interessi;

applicano per quanto di loro competenza e/o supportano Iapplicazione del
principio della rotazione nella nomina di commissioni e nelle procedure di scelta del
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/Uffici

contraente;

adottano modalita operative che, ferma restando l'unitarieta della responsabilita del
procedimento, favoriscano meccanismi di condivisione e di compartecipazione di
collaboratori e/o di colleghi nelle fasi procedimentali e¢/o nelle istruttorie piu
delicate, ovvero attuano sistematici interventi che modifichino I’attribuzione di parti
di processi o che scompongano le attivita attribuendole a diversi soggetti,
applicando laddove possibile il critetio della separazione e/o contrapposizione dei
compiti e dei ruoli;

garantiscono il tempestivo e regolare flusso dei dati e delle informazioni di
competenza da pubblicate nella sezione Amministrazione trasparente ai fini del rispetto
dei termini stabiliti dalla legge partecipando all’individuazione, all’elaborazione e alla
pubblicazione delle informazioni per le quali assicurare la trasparenza, nonché
allattuazione delle iniziative di loro competenza previste nella sezione relativa alle
misure in tema di trasparenza, alla quale si rinvia;

ciascuno per la propria competenza, recepiscono ed attuano il divieto di erogare
somme a qualsiasi titolo (rientrando in tale concetto anche il pagamento della quota
associativa, ma non i pagamenti dovuti quale controprestazione di natura
contrattuale) in favore degli enti pubblici vigilati, degli enti di diritto privato in
controllo pubblico e delle societa partecipate nei casi di omessa o incompleta
pubblicazione dei dati prescritti sul sito web dell’Atenco, nella sezione
Amministrazione trasparente;

presentano al Responsabile annualmente (di norma entro il 30 novembre) una
relazione contenente:

le misure adottate;

la segnalazione delle aree critiche, le risultanze dell’attivita di verifica dell’efficacia
delle misure gia poste in essere per prevenire e contrastare i fenomeni corruttivi
nonché le proposte di eventuali ed ulteriori misure da adottare;

Pattestazione del rispetto dei tempi di conclusione e della correttezza dei
procedimenti amministrativi di competenza e, in caso di inosservanza, le
connesse motivazioni, nonché lindicazione di ogni criticita eventualmente
affrontata ed ogni fattispecie degna di segnalazione, anche prescindendo dalla
segnalazione da parte degli utent;

Pattestazione della legittimita degli atti prodotti.

Tutti i dipendenti

devono osservare e rispettare tutte le misure di prevenzione previste dal Piano.
partecipano al processo di gestione del rischio attraverso:

la conoscenza del Piano a seguito della pubblicazione sul sito istituzionale nonché
la sua osservanza ed altresi 'esecuzione e l'attuazione delle misure previste;

la conoscenza e Vosservanza del Codice di comportamento dei dipendenti pubblici di cui
al D.P.R. n. 62/2013 e del Codice di comportamento dei lavoratori dell’Universita degli
Studi di Urbino Carlo Bo ¢/ o il Codice etico, al fine di assicurare la qualita dei servizi,
la prevenzione dei fenomeni corruttivi, il rispetto dei doveri costituzionali di
diligenza, lealta, imparzialita, buona condotta e servizio esclusivo alla cura
dell'interesse pubblico;

le comunicazioni prescritte in materia di conflitto di interessi; in ogni caso, al loro
sorgere, le situazioni di conflitto di interesse dovranno essere rese
immediatamente note con dichiarazione scritta al responsabile dell’'ufficio di
afferenza;

il rispetto degli obblighi di astensione di cui all’art. 6-bis della L. n. 241/1990 e
artt. 6, comma 2, e 7 del Codice di comportamento dei lavoratori dell’'Universita degli Studi
di Urbino Carlo Boy

linvito a riferite al Responsabile condotte illecite (penali, disciplinari,
amministrativo-contabili) di cui siano venuti a conoscenza in ragione del
rapporto di lavoro, nonché a fornire informazioni rilevanti ai fini della
prevenzione della corruzione, attraverso la  piattaforma informatica
appositamente dedicata o 'email anticorruzione@uninrb.itla pattecipazione attiva in
sede di definizione delle misure di prevenzione, anche attraverso la procedura
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aperta, avviata annualmente, con cui tutto il personale docente, ricercatore, tecnico-
amministrativo e C.E.L., ¢ invitato a presentare, attraverso idoneo modulo,
osservazioni e proposte per 'aggiornamento delle misure anticorruzione.

Tutti i dipendenti

sono tenuti a rispettare le misure contenute nel presente Piano e nel Codice di

Collaboratori . . : - s . Sy .
o adoraon Comﬁortamento dei lavoratori dell’'Universita degli Studi di Urbino Carlo Bo

qualsiasi titolo

dell’A nonché i valori contenuti nel Codice etico ed a segnalare al RPCT le situazioni di
cllAtenco illecito, di qualunque genere, di cui siano venuti a conoscenza fornendo ogni
informazione necessatia e 'eventuale documentazione pertinente.
Ufficio Oltre alle funzioni disciplinari ad esso spettanti, in raccordo con il Responsabile della
Procedimenti prevenzione della corruzione, ’'Ufficio Procedimenti Disciplinari
disciplinari svolge, in contraddittorio con il dipendente, secondo quanto previsto all’art. 55-bis

(U.P.D.) del dlgs. n. 165/2001, i procedimenti disciplinari nel’ambito della propria
competenza, esaminando le segnalazioni di violazione del codice;

provvede alle comunicazioni obbligatorie nei confronti dell’autorita giudiziaria in
caso riscontri illeciti penali o ipotesi di responsabilita amministrativa per danno
erariale;

propone 'aggiornamento del Codice di comportamento.

per quanto riguarda i professori e ricercatori universitari il Collegio di disciplina, su

Collegio di > R . C . I i
discinlina proposta motivata del Rettore, ¢ competente ad istruire i procedimenti disciplinari
P per ogni fatto che possa dar luogo all’irrogazione di una sanzione piu grave della
censura, nonché ad esprimere parere conclusivo e vincolante in materia ai sensi delle
vigenti disposizioni di legge (Statuto dell’Atenco, art. 24).
Ufficio Controllo Su indicazione del RPCT:
di gestione coadiuva nella gestione di tutte le attivita e gli adempimenti connessi alle sue

funzioni, nonché nelle attivita di monitoraggio dell’attuazione degli obblighi previsti
dalle disposizioni legislative e normative vigenti in materia;

collabora alla redazione e/o aggiornamento ed alla pubblicazione e/o trasmissione
del Piano;

definisce, d’intesa con il RPCT, procedure appropriate per formare i dipendenti
destinati ad operare in settori particolarmente esposti alla corruzione e per formare
tutti i dipendenti sui temi dell'etica e della legalita;

provvede al monitoraggio periodico del Piano, al fine di verificare 'idoneita e lo stato
di attuazione delle misure di prevenzione della corruzione e di trasparenza ivi
previste, segnalandone al RPCT le eventuali disfunzioni;

monitora periodicamente la sezione Amministrazione tfrasparente pet accertare
l'attuazione, da parte delle Aree, Settoti, Plessi, Uffict dell'Ateneo, degli obblighi di
pubblicazione previsti dalla normativa vigente, controllando la tempestivita di
aggiornamento dei dati e la loro correttezza ed accuratezza;

gestisce le istanze di accesso civico e supporta gli uffici in caso di accesso civico
generalizzato coordinandosi con le varie strutture dell’Ateneo;

supporta la gestione delle segnalazioni provenienti da dipendenti relative a condotte
illecite all’interno dell’Ateneo

cura la diffusione delle disposizioni in materia di prevenzione della corruzione;

coadiuva il RPCT nelle verifiche presso gli uffici, nell’acquisizione di relazioni,
dichiarazioni e documentazione, in modo da agevolare I'individuazione di eventuali
disfunzioni a livello organizzativo;

fornisce agli uffici ed alle strutture informazioni e supporto in merito
all’a;ljplicazione della normativa di riferimento, agli obblighi di pubblicazione vigenti
ed alle loro modalita; fornisce inoltre le indicazioni necessarie a garantire uniformita
di pubblicazione.

II modello di coordinamento ¢ assimilabile ad una rete che vede il suo nodo centrale nel
Responsabile e nei Direttori di Dipartimento e/o nei Dirigenti (e, ove mancanti, nel personale della
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categoria EP) 1 nodi periferici che, oltre ad avere una funzione propulsiva per 'individuazione delle aree
maggiormente soggette a rischio di corruzione, hanno anche il compito di diffondere ed attuare le
azioni preventive - indicate nel Pzano - nelle specifiche aree o strutture di competenza e responsabilita e
di istituire un flusso di informazioni bidirezionale coerente con il principio di sussidiarieta (art. 118 della
Costituzione). Tale modello consente, da un lato, I'acquisizione di informazioni dalla periferia verso
P'unita centrale, dall’altro la diramazione dal centro alla periferia dei contenuti del Piano adottato,
permettendo cosi di creare un efficiente sistema di rilevazione di proposte e dati utili alla prevenzione
della corruzione, evitando il rischio dell’adozione di strumenti preventivi e di controllo inidonei a
tutelare il regolare dispiegarsi dell’azione amministrativa. La diramazione dei contenuti del Piano
dall’unita centrale a quelle periferiche garantisce unitarieta nell’azione di contrasto al fenomeno
corruttivo.

E necessario che tutte le unita organizzative forniscano il loro apporto collaborativo al Responsabile.
La violazione dei compiti attribuiti ai Dirigenti ed ai Responsabili dei Settori ed Uffici dell’Ateneo ¢
fonte di responsabilita disciplinare e ne viene tenuto conto ai fini della valutazione annuale delle
prestazioni.

2.3.3.3 Il Responsabile dell'anagrafe per la stazione appaltante (RASA)

Con D.R. n. 180/2015 del 14 aprile 2015, il Responsabile dell’Ufficio Gare, dott. Stefano Pretelli, ¢
stato  formalmente individuato quale soggetto responsabile (RASA) dell'inserimento e
dell’aggiornamento annuale degli elementi identificativi del’Ateneo quale stazione appaltante e
dell’aggiornamento dei dati nell’Anagrafe unica delle stazioni appaltanti (AUSA), istituita ai sensi
dell’art. 33-zer del decreto legge 18 ottobre 2012, n. 179, convertito, con modificazioni, dalla legge 17
dicembre 2012, n. 221 (cfr. Comunicati del Presidente AVCP del 16 maggio e del 28 ottobre 2013).

2.3.4 Mappatura dei processi e valutazione del rischio

Fin dal 2013 il Responsabile della prevenzione della corruzione, con 'obiettivo di individuare le
attivita a rischio di corruzione, aveva condotto un primo processo di mappatura delle attivita a rischio
di corruzione, valutandole in relazione al diverso livello di esposizione degli uffici al rischio. Erano stati
presi in considerazione tutti gli ambiti interessati da potenziali rischi di corruzione, dalle attivita
amministrative a quelle didattiche e scientifiche, tenendo presente la particolare complessita tipica di un
Ateneo in termini di attivita svolte e soggetti coinvolti e delle conseguenti ricadute sui rapporti e sulle
relazioni intercorrenti.

Il metodo utilizzato finora dall’Ateneo per la valutazione del rischio ¢ un metodo semplificato,
basato su una rilevazione empirica derivante dal monitoraggio costante cui la Direzione generale
sottopone tutte le attivita e i procedimenti dell’Ateneo. La valutazione del rischio effettuata ¢ consistita
in una valutazione della probabilita che il rischio si realizzi e delle conseguenze che il rischio produce
(cd. “impatto”). In termini di probabilita sono stati analizzati soprattutto la discrezionalita del processo
e la rilevanza esterna, nonché la tipologia di controllo applicato al processo. Per quanto invece concerne
I'impatto, questo si ¢ misurato in termini di:

- impatto economico;
- Impatto organizzativo;
- impatto reputazionale."
I criteri per la valutazione dellimpatto che il rischio produce sull’Ateneo sono dunque costituiti dai

I Cfr. Allegato 1 al P.NLA. 2013
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danni di natura economico-finanziaria che si potrebbero creare (quali ad esempio, un aumento dei costi,
una diminuzione delle entrate, un maggior ricorso all'indebitamento, ecc.) e 1 danni all'immagine.

L’art. 1, comma 16, della legge n. 190/2012 ¢ ss.mm.ii. effettua una prima diretta individuazione dei
procedimenti a maggior rischio di corruzione, da monitorare per assicurare il livello essenziale delle
prestazioni concernenti i diritti sociali e civili (ai sensi dell’art. 117 della Costituzione):

a) autorizzazione o concessione;

b) scelta del contraente per l'affidamento di lavori, forniture e servizi, anche con riferimento alla
modalita di selezione prescelta ai sensi del codice dei contratti pubblici relativi a lavori, servizi e
forniture;

c) concessione ed erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili finanziari, attribuzione di
vantaggi economici di qualunque genere a persone ed enti pubblici e privati;

d) concorsi e prove selettive per I'assunzione del personale e progressioni di carriera di cui all’art. 24 del
d.gs. n.150/20009.

L’art. 1, comma 15, della legge n. 190/2012 e ss.mm.ii. cita anche i
a) bilanci e conti consuntivi;
b) costi unitari di realizzazione delle opere pubbliche e di produzione dei servizi erogati ai cittadini.

I procedimenti citati corrispondono alle seguenti aree di rischio, articolate in sottoaree:

- processi finalizzati all’acquisizione ed alla progressione del personale;

- processi finalizzati all’affidamento di lavori, servizi e forniture nonché all’affidamento di ogni altro
tipo di commessa o vantaggio pubblici;

- processi finalizzati all’adozione di provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi
di effetto economico diretto ed immediato per il destinatario;

- processi finalizzati all’adozione di provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con
effetto economico diretto ed immediato per il destinatario.

I’AN.AC. ritiene che nelle universita precipue aree di rischio siano anche quelle legate alle attivita di
didattica e ricerca, libere ed autonome per prerogativa costituzionale. Esse si esercitano all’interno di
scelte, temi e metodi di indagine che sono rimessi all’auto-organizzazione delle comunita scientifiche e
vengono valutate principalmente sulla base dei risultati e non sui processi organizzativi che ad essi
conducono; in questo caso, quindi, gli Atenei non possono determinarne obiettivi e percorsi. I.’analisi
del rischio per tali aree ¢ quindi particolarmente complessa.

L’ Aggiornamento 2017 al Piano Nazionale Anticorruzione ha individuato inoltre ulteriori aree di rischio
specifici delle Universita nell’ambito dei processi legati a:
- il reclutamento dei docenti
- 1ipresidi per 'imparzialita dei docenti e del personale
- gli enti partecipati e le attivita esternalizzate delle universita

Il PN.A 2079, ed in particolare 'Allegato 1 “Indicazioni metodologiche per la gestione dei rischi corruttivi’,
definiscono una nuova metodologia per la valutazione del rischio, che contempla una piu dettagliata
analisi dei processi e delle attivita, per identificare i rischi con il massimo dettaglio possibile. Nella
tabella sottostante si riporta I'elenco aggiornato dall’A.NA.C. contenente le principali Aree di rischio
che si riscontrano nell’ambito dell’attivita delle Pubbliche Amministrazioni e delle Universita in
particolare.
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Aree di rischio individuate dal’A.N.AC.

Amministrazioni ed
Enti interessati

Aree di rischio

Riferimento

Provvedimenti ampliativi  della
sfera giuridica dei destinatari privi
di effetto economico diretto ed
immediato per il destinatario

Aree di rischio generali - Allegato 2 del
PNA 2013, corrispondente ad
autorizzazioni e concessioni (lettera a,
comma 16 att. 1 della Legge 190/2012)

Provvedimenti ampliativi  della
sfera giuridica dei destinatari con
effetto  economico diretto ed
immediato per il destinatario

Aree di rischio generali - Allegato 2 del
PNA 2013, corrispondente alla
concessione ed erogazione di sovvenzioni,
contributi, sussidi, ausili finanziari, nonché
attribuzione di vantaggi economici di
qualunque genere a persone ed enti
pubblici e privati (lettera ¢, comma 16 art.
1 della Legge 190/2012)

Aree di rischio generali - Legge 190/2012 —

professori universitari allo

svolgimento di attivita esterne

PNA 2013 e Aggornamento 2015  al
Contratti pubblici PNA, con particolare riferimento al
paragrafo 4. Fasi delle procedure di
Tutti approvvigionamento
L . Aree di rischio generali - Legge 190/2012 —
Acrqm:?one e gestone del | pnr g o015 ¢ Aggiomaments 2015 ol PNA
personae punto b, Par. 6.3, nota 10
. Aree di rischio generali — _Aggiornamento
Gestlone.delle. entrate, delle spese 2015 al PNA (Parte generale Par. 6.3 lettera
e del patrimonio b)

. . . . Aree di rischio generali — _Aggiornamento
Cont.rol!l, verifiche, ispezioni ¢ 2015 al PNA (Parte generale Par. 6.3 lettera
sanzioni b)

Aree di rischio generali — _Aggiornamento
Incarichi e nomine 2015 al PNA (Parte generale Par. 6.3 lettera
b)
Aree di rischio generali — _Aggiornamento
Affari legali e contenzioso 2015 al PNA (Parte generale Par. 6.3 lettera
b)
Aree di rischio specifiche — Parte Speciale
Gestione delle attivita di ricetca III - Le Istituzioni Universitarie del PN.A
2017
Aree di rischio specifiche — Parte Speciale
Gestione della didattica III' - Le Istituzioni Universitarie del PN.A
2017
Universita Gestione delle autorizzazioni dei | Aree di rischio specifiche — Parte Speciale

IIT - Le Istituzioni Universitarie del PN.A
2017

Gestione degli enti e delle attivita
esternalizzate delle universita

Aree di rischio specifiche — Parte Speciale
III - Le Istituzioni Universitarie del PN.4
2017
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I’Ateneo urbinate, compatibilmente con le notevoli difficolta insite nel progetto, intende avviare e si
riserva di programmare, una nuova progressiva elaborazione della mappatura dei processi e della tabella
dei rischi su base man mano pit ampia, nonché l'analisi e la gestione del rischio corruttivo con la
consequenziale ulteriore previsione delle misure di riduzione dello stesso in modo piu dettagliato ed
approfondito. Una mappatura di processi a rischio e la revisione della tabella dei rischi potra essere
pertanto realizzata nel triennio 2023-2025, al fine di compiere una valutazione complessiva dei rischi
tenendo conto della particolare situazione universitaria. La focalizzazione dell’attenzione
sullindividuazione delle aree e sugli specifici processi attuati dal’Ateneo in cui vi ¢ maggiore
esposizione alla corruzione e sui rischi di corruzione insiti in ciascuno di essi permettera la definizione
di una mappatura del rischio e garantira una maggior chiarezza nella specificazione delle azioni di
prevenzione da attuare e nei controlli da effettuare. L’allegato 3, al quale si rinvia per un elenco dei
rischi attualmente individuati in relazione ad alcune delle aree, attivita e processi sopra elencati costituira
la base dei necessari approfondimenti che potranno essere svolti nel prossimo triennio.

Cio comporta tuttavia un’attivita vasta e molto impegnativa di autoanalisi organizzativa, che implica
un modo razionale di individuare e rappresentare tutte le attivita dell’Ateneo perché possa assumere un
carattere strumentale anche ai fini dell’identificazione, della valutazione e del trattamento dei rischi
corruttivi. Tale attivita potra essere realizzata con il coinvolgimento dei responsabili degli uffici
amministrativi nella determinazione del rischio per ciascun processo gestito. La peculiare procedura,
nonché la necessita di stimolare una particolare sensibilita al problema, richiede tuttavia tempo, al fine
di trarre il migliore risultato possibile. Dal momento che il lavoro di analisi dei processi e valutazione
del rischio ¢ trasversale, coinvolgendo potenzialmente tutte le strutture, si ipotizza di procedere
gradualmente, anche per validare 'approccio metodologico, da un ambito pilota tra quelli sino ad oggi
identificati come 1 piu critici, quello degli acquisti e dei contratti pubblici, proseguendo con altri ambiti,
secondo un approccio per priorita. Il processo in sintesi si svolgera secondo le fasi riportate di seguito:

e attivita di mappatura dei processi svolti in Ateneo, a partire dall’analisi di contesto ed in base agli
ambiti di rischio indicati dall’A.NA.C.;

e attivita di valutazione del rischio dei processi;

e programmazione di misure cotrettive/integrative laddove ¢ piu elevato il rischio e/o occotre
intervenire sulle procedure perché ritenute migliorabili;

e monitoraggio del livello di realizzazione ed efficacia delle misure.

Le attivita dell’Atenco riportate nell’allegato 3 per la maggior parte una specificazione di quanto gia
individuato dal legislatore e dal’A.N.AC., sono da leggersi con la fondamentale avvertenza che sono le
attivita a presentare un intrinseco rischio di annidamento di fenomeni corruttivi, senza alcun
riferimento alle singole persone preposte alle suddette mansioni nelle unita organizzative deputate allo
svolgimento quotidiano delle attivita.

2.3.5 Misure di prevenzione

I’AN.AC. ha sottolineato la necessita che ciascuna amministrazione individui strumenti specifici,
idonei a mitigare i rischi tipici dell’ente stesso, emersi a seguito di specifica analisi ed ha, quindi,
adottato una classificazione che distingue tra:

e “misure generali”, che incidono sul sistema complessivo della prevenzione della corruzione
intervenendo in materia trasversale sull’intera amministrazione;

e “misure specifiche” che incidono su problemi specifici individuati tramite ’analisi del rischio.
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Le misure di carattere generale, proprio in virtu della loro natura di strumenti di ampio raggio, idonei
ad incidere sul complesso sistema di prevenzione, potranno trovare un’applicazione assolutamente
generalizzata in tutti i processi del’amministrazione, soprattutto per mitigare fattispecie di rischio
dovute all’'uso improprio o distorto della discrezionalita e all’alterazione/manipolazione/utilizzo
improprio delle informazioni o della documentazione. Sono misure che riguardano tanto 'imparzialita
oggettiva (volte ad assicurare condizioni organizzative che consentano scelte imparziali) quanto
I'imparzialita soggettiva dei Dirigenti e funzionari (per ridurre 1 casi di ascolto privilegiato di interessi
particolari in conflitto con l'interesse generale.

Le misure ulteriori o “specifiche” sono quelle individuate dall’Universita degli Studi di Urbino Carlo
Bo con riferimento alle specifiche aree di rischio ed attivita a rischio corruzione. I’identificazione di tali
misure ¢ effettuata tenendo presente i costi stimati delle stesse, il loro impatto sull’organizzazione ed il
grado di efficacia attribuito a ciascuna di esse.

L’allegato 4 al presente Piano (pubblicato anche nella zntrane?) ¢ formulato in forma di “Linee guida” in
materia di anticorruzione e trasparenza, che riassumono i principali adempimenti in materia di
prevenzione della corruzione e della trasparenza di Ateneco. L’obiettivo ¢ quello di fornire a tutti i
soggetti chiamati ad attuare le misure di prevenzione della corruzione un quadro dei principali
adempimenti. La sostenibilita delle misure ivi proposte ¢ stata valutata in base alla capacita di incidere
sulle cause, ai costi di implementazione, alle risorse e alle competenze presenti o acquisibili in tempi
coerenti e utili alla loro attuazione. Le misure di trattamento del rischio rispondono a tre requisiti
fondamentali:

1. efficacia nella mitigazione delle cause del rischio;

2. sostenibilita economica e organizzativa. La fase di individuazione delle misure ¢ stata impostata
avendo cura di contemperare la sostenibilita anche della fase di controllo e di monitoraggio delle
stesse, onde evitare la pianificazione di misure astratte e non realizzabili;

3. adattamento alle caratteristiche specifiche dell’organizzazione.

Proprio al fine di programmare una strategia di prevenzione specificamente calibrata sulle fattispecie
di rischio tipiche dell’Ateneo, I'adozione delle misure sara effettuata dai Responsabili di ciascuna
struttura (Dipartimento/Area/Settore/Plesso/Ufficio) con riferimento alle singole e specifiche attivita
svolte, rispetto alle quali le categorie di rischio assumono caratteri peculiari e diversi da ufficio ad
ufficio. Si puo verificare 'ipotesi che alla medesima categoria di rischio gli uffici possano rispondere
con strumenti del tutto diversi, finalizzati proprio alle caratteristiche della specifica attivita svolta.

Il processo di gestione del rischio si realizzera quindi attraverso il coinvolgimento innanzitutto dei
Dirigenti e¢/o dei Direttori di Dipartimento, coadiuvati dai Responsabili di Plesso, nonché dei
Responsabili dei Settori del’Amministrazione centrale e dei titolari di incarichi di responsabilita ai sensi
dell’art. 91, comma 3, del C.C.N.L. vigente, con cui, nell’arco del triennio 2023-2025, il Responsabile
continuera il meccanismo di raccordo costituito da scambi di note, e-ail, relazioni e riunioni, al fine di
verificare il grado di attuazione del Piano e I'esistenza di rischi ulteriori a quelli delineati.

Il trattamento del rischio si completera con 'azione di monitoraggio da parte del Responsabile della
prevenzione della corruzione e della trasparenza e sulla buona collaborazione prestata da tutti i
responsabili delle strutture e degli uffici dell’Atenco, con i quali vi ¢ un confronto pressoché quotidiano
su tutti i procedimenti presenti in Ateneo che permette la verifica dell’efficacia dei sistemi di
prevenzione adottati e eventuale successiva introduzione di ulteriori strategie di prevenzione; esso si
avvale altresi dell’attivita di reportistica richiesta ai suddetti soggetti sullo stato di attuazione delle misure
anticorruzione nelle rispettive strutture di appartenenza.

Si rinvia agli allegati 5 e 6 per le misure generali e specifiche adottate dall’Atenco.
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2.3.6 Recepimento dinamico modifiche legge n. 190/ 2012 ¢ ss.mm.ii. e relativi decreti attuativi

Per quanto non espressamente previsto nel presente Piano, si fa riferimento, intendendole qui
riportate, a tutte le disposizioni vigenti in materia.

2.3.7 Tempi e modalita di revisione

Il Piano viene aggiornato di norma annualmente o quando cio sia ritenuto necessario dal

Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza in relazione a:

- normative sopravvenute che impongono ulteriori adempimenti;

- emersione di rischi non considerati nella predisposizione della presente sottosezione;
- nuovi indirizzi o direttive contenuti nel Piano Nagionale Anticorruzione;

- modifiche sostanziali dell’assetto organizzativo dell’Ateneo;

- risultati delle attivita di verifica monitoraggio e controllo ordinarie o straordinarie.

Le proposte di aggiornamento della presente sottosezione sono approvate dal Consiglio di
Amministrazione. 11 Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza si riserva di
effettuare direttamente, quando necessario, interventi di "micro-revisione" tesi a correggere eventuali
refusi, errori formali e soprattutto ad aggiungere annotazioni, precisazioni e quanto necessario per
favorire la leggibilita del documento a tutti gli attori coinvolti. Le suddette revisioni saranno indicate nel
documento stesso.
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SEZIONE 3
ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO

Per quanto riguarda il personale tecnico-amministrativo, I’Ateneo aderisce a un modello
organizzativo basato sul riconoscimento e lo sviluppo di competenze e mirato alla pianificazione e
valorizzazione del capitale umano, alla promozione della mentalita corporate e dei comportamenti che la
sostengono nei diversi settori e livelli.

Coerentemente con questa scelta e al fine di contribuire al raggiungimento degli obiettivi strategici,
I’Ateneo ha realizzato un importante progetto che ha portato all’individuazione di strumenti concettuali
e operativi per la realizzazione di un modello integrato di processi di organizzazione, gestione e
sviluppo del proprio capitale umano:

e Programmazione dei fabbisogni, in riferimento alla determinazione delle necessita sia dal punto di
vista quantitativo che qualitativo;

® Reclutamento e mobilita, attraverso modalita di assessment basate sulle competenze ritenute strategiche;

e Formazione, mirata all’acquisizione e allo sviluppo di specifiche competenze;

e Valutazione delle prestazioni, mediante strumenti costruiti sul modello interno di competenze.

Il Progetto, sviluppato in diverse fasi, ha coinvolto diverse tipologie di personale per condividere il
percorso e raggiungere gli obiettivi prefissati.

Le fasi fondamentali di lavoro hanno riguardato la definizione di un Dizionario delle
competenze,” uno strumento calato nella cultura organizzativa dell’'Universita di Urbino, analitico e
declinato sulle diverse famiglie professionali, che contiene linsieme delle competenze ritenute
strategiche per contribuire al raggiungimento della ission dell’ Ateneo.

Sono state individuate le seguenti tipologie di competenze:

e Organizzative o corporate, trasversali a tutta 'organizzazione e ritenute indispensabili per tutti 1 ruoli
e profili professionali;

e Trasversali, afferenti all’area dei comportamenti e distinte per ruolo e profilo professionale;

e Tecnico-specialistiche, relative all’'uso delle conoscenze tecniche ovvero dell’esperienza per
risolvere problemi operativi applicativi connessi al ruolo e al profilo professionale, con particolare
riferimento a quelle digitali.

Sulla base delle suddette competenze sono stati mappati 14 profili professionali.

Con la mappatura dei profili professionali e delle relative aree di competenze, il dizionario pone le
basi per 'adozione di un modello di programmazione dei fabbisogni incentrato sui profili di ruolo
che, nel tempo, potra essere integrato con la definizione di nuove figure specialistiche necessarie per la
graduale transizione amministrativa, digitale e ambientale.

1l Dizionario rappresenta inoltre uno strumento fondamentale per porre in essere procedure di
reclutamento e¢/o di mobilita dall’esterno, mirate ¢ calate sulle effettive necessita organizzative di
ciascuna struttura, in riferimento a ruoli, abilita e conoscenze specifiche, e nei processi di mobilita

2V Sistema di misurazione e valutazione delle performance dell Universita degli Studi di Urbino Carlo Bo [link]
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interna in quanto consentira di valutare la migliore collocazione della persona all’interno
dell’organizzazione.

Attingendo dal Dizionario delle Competenze sono state definite le schede di valutazione che verranno
utilizzate annualmente in riferimento al processo di valutazione della performance individuale. Le
nuove schede, descrivendo il livello di possesso della competenza (da 1 a 5) sulla base di criteri
trasparenti e oggettivi, offrono la possibilita di mettere a confronto il “livello atteso” con il “livello
agito” e ad indicare puntualmente alle persone le aree di competenze da affinare, integrare e formare
per raggiungere prestazioni eccellenti.

Il progetto prevede inoltre che, al termine dei colloqui annuali di condivisione della valutazione,
venga compilato il Piano di Azione. In tale documento i Responsabili, in accordo con i collaboratori,
individuano le possibili azioni funzionali allo sviluppo di ciascun collaboratore: corsi di formazione,
esperienze mirate e progetti concreti per la crescita e lo sviluppo delle competenze.

Attraverso I'analisi delle informazioni contenute nei Piani di Azione sara possibile alimentare e
aggiornare annualmente la programmazione dei fabbisogni formativi del personale con percorsi
specifici finalizzati al potenziamento delle competenze o al superamento delle eventuali aree di
miglioramento/debolezza.

La sperimentazione del nuovo sistema nel corso del prossimo evento di valutazione della
prestazione individuale permettera di analizzarne punti di forza e criticita e di individuare possibili
revisioni, aggiustamenti e correzioni, al fine di affinare e migliore gli strumenti messi in campo.

L’obiettivo del sistema nel suo complesso ¢ la creazione di un contesto organizzativo in continuo
sviluppo anche attraverso l'individuazione di progetti concreti e di esperienze finalizzate alla crescita
professionale e al benessere organizzativo di ciascuna persona.

3.1 La struttura organizzativa del’Amministrazione

Con delibera n. 139/2015 del 29 maggio 2015 il Consiglio di Amministrazione ha dato mandato al
Direttore generale di procedere ad avviare il piano di revisione e di riorganizzazione della struttura
tecnico-amministrativa centrale e dipartimentale di Ateneo. Il nuovo assetto organizzativo, approvato
con delibera del Consiglio di Amministrazione n. 38/2016 del 26 febbraio 2016 ed in seguito
modificato con provvedimenti di riorganizzazione, prevede un’unica Area di livello dirigenziale e Settori
di livello Elevata Professionalita, a cui afferiscono unita organizzative di livello D e C.

Nel corso del 2022, con provvedimenti del Direttore generale, sono stati effettuati diversi interventi
all’assetto organizzativo della struttura tecnico-amministrativa dell’Ateneo, sempre rispondenti alle
politiche perseguite dagli Organi di Governo e tesi a garantire adeguato supporto al raggiungimento
degli obiettivi indicati nel Piano strategico 2021-2023.

A seguito dell’analisi svolta con il contributo del Prorettore alla Didattica, Comunicazione Interna ed
Esterna e del Presidente del Presidio della Qualita, sono state riorganizzare in modo piu razionale ed
organico le attivita e 1 processi di competenza delle unita organizzative “Segreteria del Rettore e dei
Prorettori”, “Staff Portale Web, Social Media e Multimedialita” e “Ufficio Assicurazione della Qualita”,
al fine di rendere piu funzionali ed efficaci i servizi di supporto alle attivita istituzionali, alle strategie di
comunicazione e ai processi di Assicurazione della Qualita.
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Per promuovere lo sviluppo di diversi processi in tema di sostenibilita e incentivare I'affermarsi di
una cultura organizzativa orientata al perseguimento degli obiettivi dell’Agenda 2030 per lo sviluppo
sostenibile delle Nazioni Unite ¢ stato costituito 1”’Ufficio Sostenibilita”, in s7aff al Direttore generale.

Per supportare I'organizzazione e il raccordo delle attivita di competenza del Comitato Unico di
Garanzia per le pari opportunita, la valorizzazione del benessere di chi lavora e contro le
discriminazioni (C.U.G.) ¢ stata costituita I”’Unita di Supporto al C.U.G.”.

Un importante intervento ¢ stato effettuato attraverso la revisione e 'ampliamento delle attivita di
competenza del Settore Ricerca e Terza missione e la ripartizione delle stesse tra 4 uffici di livello D, in
base ai servizi erogati. Il complesso processo messo in campo permettera di incentivare le attivita
scientifiche, sviluppare i contatti internazionali, promuovere i finanziamenti competitivi, valorizzare i
risultati, nonché incoraggiare le ricadute di grande beneficio per Pambiente industriale e culturale con
cui 'Universita stessa ha continue interrelazioni.

Si ¢ inoltre concluso il processo di riorganizzazione del Settore ICT, avviato nel 2021, con la
costituzione dell’'unita organizzativa di livello categoria D, denominata “Servizi Digital Learning’.
L’intervento attuato ¢ volto a favorire diverse forme di didattica di qualita e I'innovazione costante delle
metodologie di apprendimento tramite il supporto di forme di didattica aumentata utilizzando le
opportunita offerte dal digitale.

Coerentemente con la programmazione strategica e al fine di perseguire I'obiettivo di innovare i
servizi agli studenti per la riduzione delle disuguaglianze e sostenere le politiche per il diritto allo studio
e per la disabilita, ¢ gia stata effettuata la costituzione dell”’Ufficio Inclusione e Diritto allo studio”
nell’ambito del Settore Segreterie Studenti. Il provvedimento organizzativo, che ¢ entrato in vigore da
gennaio 2023, definisce in modo piu razionale ed organico i processi e le attivita di competenza per una
migliore gestione dei servizi erogati.

Per 'anno in corso sono gia previsti ulteriori interventi sull’attuale assetto organizzativo.

I Settori afferenti all’Area Economico Finanziaria saranno riorganizzati per adattarli alle esigenze di
riordino delle attivita di competenza e di ricollocamento di nuovi processi.

L’attuale struttura dei Plessi dipartimentali sara rivista con interventi atti a garantire una piu efficace
ed efficiente erogazione dei servizi di supporto alle attivita istituzionali, la riorganizzazione dei processi
di competenza e lo sviluppo di posizioni organizzative di livello D.

Saranno revisionati anche 1 processi dell’'Ufficio Assicurazione della Qualita al fine di ottimizzare il
coordinamento delle attivita legate ai processi AQ di supporto al Nucleo di Valutazione.

La recente istituzione della Scuola di Dottorato comportera una riflessione in merito alla definizione
dei processi di competenza e all'individuazione della struttura deputata al supporto amministrativo.

Sono previsti inoltre interventi di reingegnerizzazione della struttura amministrativa nel suo
complesso tramite il rafforzamento della dorsale delle posizioni dirigenziali in un’ottica di flessibilita,
forte coordinamento, collaborazione orizzontale, nonché semplificazione e sviluppo dei servizi.
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Alle strutture dell’ Amministrazione Centrale si aggiungono 1 seguenti Dipartimenti, cui afferisce il
personale tecnico di supporto alla didattica e alla ricerca:

* Dipartimento di Economia, Societa, Politica (DESP)

* Dipartimento di Studi Umanistici (DISTUM)

* Dipartimento di Giurisprudenza (DiGiur)

* Dipartimento di Scienze della Comunicazione, Studi Umanistici e Internazionali (DISCUI)
* Dipartimento di Scienze Pure e Applicate (DiSPeA)

* Dipartimento di Scienze Biomolecolari (DISB)

Completano il quadro organizzativo le seguenti strutture di Servizio cui ¢ assegnato il personale
addetto alla gestione delle attivita amministrative e/o tecniche:

¢ Centro Linguistico di Ateneo (CLA)
* Centro Integrato Servizi Didattici ed E-Learning (CISDEL)
* Istituto Superiore di Scienze Religiose Italo Mancini

La tabella seguente mostra la distribuzione del personale alle suddette strutture alla data 31 dicembre
2022.

PERSONALE DIRIGENTE - TECNICO AMMINISTRATIVO - CEL

STRUTTURE RUOLO/CATEGORIA

DIR.|EP| D | C | B | CEL|TOT.

Direzione generale 1 1
Segreterie di Direzione 119 10
Uffici di Staff al Direttore Generale 8|1 8 |4 20
Area Economico-Finanziaria 1 | 1]3]24]31 60
Settore del Personale 3|14 17
Settore Ricerca e Terza missione 118 9
Settore Segreterie Studenti 114/120]|6 31
Settore Didattica, Post Laurea e Formazione Insegnanti 112 8 |2 13
Settore Mobilita internazionale e Servizi agli Studenti 11911 11
Settore Biblioteche di Ateneo 112(127]6 36
Settore ICT 11311 15
Settore Edilizia e Manutenzione 1 713 11
Plesso Economico-Umanistico (DESP-DISTUM) 311612 21
Plesso Giuridico-Umanistico (DiGiur-DISCUI) 21132 17
Plesso Scientifico (DiSPeA-DISB) 4121 |1 26
Dipartimento di Economia, Societa, Politica (DESP) 0
Dipartimento di Giurisprudenza (DiGiur) 1 1
Dipartimento di Scienze Biomolecolari (DISB) 6|36 |3 45
Dipartimento di Scienze della Comunicazione, Studi umanistici e 5 2
Internazionali (DISCUI

Dipartimento di Scienze Pure e Applicate (DiSPeA) 1113]2 16
Dipartimento di Studi umanistici (DISTUM) 1 1
Centro Linguistico di Ateneo (CLA) 5 40 | 45
Centro Integrato Servizi Didattici ed E-Learning (CISDEL) 1 1
Istituto Superiore di Scienze Religiose Italo Mancini 1 1

TOTALE| 2 | 6 [45|254|63| 40 | 410
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Livellz di responsabilita organizzativa

Posizioni organizzative di livello dirigenziale

Con delibera del Consiglio di Amministrazione n. 77 del 27 marzo 2015 sono state definite le fasce
retributive del personale Dirigente secondo gli indicatori di complessita e di anzianita di servizio nel
sistema universitario definiti nella tabella seguente.

Anzianita in qualita di dirigente in Universita

Numero Settori

0-5 6-10 11-15 >15
1 B B B C
2 B B C C
3 B C D D
>3 C D D D

Nel caso in cui il dirigente svolga anche funzioni vicarie del Direttore generale, si applica la fascia
successiva a quella di appartenenza.

Alle suddette fasce corrispondono le seguenti indennita di posizione totale (parte fissa e variabile),
da intendersi lordo dipendente per tredici mensilita e le seguenti percentuali di pesatura dell'indennita di
risultato rispetto all'indennita di posizione attribuita:

% Indennita di risultato su

Fascia Indennita di posizione . B SF o B
indennita di posizione
A €12.565,11 (%) 20%
B € 23.000 da 20% a 40 %
C € 38.000 da 20% a 35 %
D € 45.000 da 20% a 30 %

(*) Dato aggiornato: art. 48 CCNL dell’Area Istruzione e Ricerca 2016/2018

Posizioni organizzative di livello elevata professionalita

Con delibera del Consiglio di Amministrazione n. 83/2016 del 29 aprile 2016 sono state definite le
fasce retributive del personale di categoria EP secondo gli indicatori di complessita e di livello di
esperienza nella categoria definiti nella tabella seguente:

Anni di esperienza nella categoria

Numero Uffici 1-3 4-6 >0
1-3 (complessita bassa) A B C
4-6 (complessita media) B C C
>0 (complessita alta) C C C

Alle suddette fasce corrispondono le seguenti indennita di posizione

Fascia Livello di retribuzione Indennita di posizione
Fascia I Livello C € 9.500

Fascia IT Livello B € 7.500

Fascia II1 Livello A € 5.500

Direzione generale
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L'importo annuo individuale della retribuzione di risultato spettante ¢ compreso tra il 10% ed il 30% del
valore annuo della retribuzione di posizione percepita/attribuita e viene determinato a seguito di verifica
della percentuale di raggiungimento degli obiettivi assegnati nel rispetto dei criteri e delle modalita
previsti nel Sistema di Misurazione e 1 alutazione delle Performance (SM17P) per il personale di categoria EP.

3.2 L’organizzazione del lavoro agile

3.2.1 Ambito normativo e misure organizzative

Larticolo 1, comma 5, del decreto del Ministro per la Pubblica Amministrazione 8 ottobre 2021,
recante le Modalita organizzative per il rientro in presenza dei lavoratori delle pubbliche amministrazioni, ha
individuato nel personale dipendente delle amministrazioni pubbliche I’ambito soggettivo di
applicazione delle misure da esso previste, tra le quali rientrano quelle per I'accesso al lavoro agile.

I’Ateneo intende promuovere una nuova filosofia manageriale e un nuovo approccio al modo di
lavorare e collaborare, attraverso una revisione della cultura organizzativa, la responsabilizzazione sui
risultati, la flessibilita rispetto a orari e luoghi di lavoro, la dotazione tecnologia e spazi fisici. Il principio
fondamentale su cui ’Ateneo intende basarsi per 'organizzazione del lavoro agile ¢ il mantenimento, e
dove possibile il miglioramento, dei servizi erogati all’utenza.

L’obiettivo ¢ creare un contesto ideale per sviluppare salute organizzativa introducendo il lavoro
agile secondo modelli flessibili ¢ modulabili alle diverse esigenze delle strutture tenendo conto delle
diverse e specifiche necessita del personale dipendente.

Il lavoro a distanza ¢ attuabile, efficiente ed efficace nella misura in cui responsabili e collaboratori
riescono ad essere reciprocamente allineati sugli obiettivi da perseguire e le attivita da svolgere.

L’approccio proposto ¢ quello di un’applicazione progressiva e graduale del lavoro agile per
consentire a ogni zean di costruire e interpretare il proprio modello di swart working, con un ruolo
centrale e fondamentale dei Responsabili proiettato ad ottenere benefici in termini di produttivita,
motivazione, work-life balance e sostenibilita, prestando al contempo particolare attenzione a
collaborazione e socializzazione.

3.2.2 Modalita attuative del lavoro agile

Superate le esigenze straordinarie venutesi a creare durante il periodo della pandemia I’Ateneo, in
linea con i provvedimenti emanati a livello nazionale, si ¢ adeguato al passaggio dal lavoro agile
emergenziale semplificato a quello post emergenziale con una serie di provvedimenti interni che hanno
consentito di applicare tale modalita lavorativa secondo quanto previsto dalla normativa vigente in
materia, nonché dalle Lince guida in materia di lavoro agile nelle amministrazioni pubbliche emanate dal
Dipartimento della Funzione Pubblica.

Attualmente il ricorso al lavoro agile ¢ consentito, al personale non impegnato in attivita da rendere
necessariamente in presenza, nella misura massima del 50% delle giornate lavorative, su base
settimanale o mensile, previste per ciascuna unita organizzativa, a condizione che le attivita e i servizi
rivolti agli utenti interni ed esterni siano erogati sia in presenza sia da remoto con regolarita, continuita
ed efficienza, senza che ne venga in alcun modo pregiudicata o ridotta la fruizione.

Ai Responsabili ¢ demandata applicazione di tali disposizioni attraverso I'esercizio delle prerogative
gestionali volte a consentire un’adeguata turnazione e rotazione del personale in lavoro agile e ad
assicurare, al contempo, il necessario presidio delle strutture e la puntuale erogazione dei servizi
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all'utenza. Gli stessi provvedono inoltre al monitoraggio e alla verifica delle prestazioni rese al fine di
verificare Pefficacia delle misure attuate in termini di risultati e di efficienza, attraverso una scheda di
rendicontazione.

Le attuali disposizioni interne prevedono inoltre la sottoscrizione di accordi individuali, con i
dipendenti che ne fanno richiesta, nei quali vengono definiti modalita e termini di esecuzione della
prestazione sulla base dei progetti concordati con 1 Responsabili delle strutture di afferenza. Per ragioni
di sicurezza preordinate alla protezione della rete e dei dati, i dispositivi per I'accesso ai dati e agli
applicativi in uso in Ateneo sono forniti dall’ Amministrazione. L’accesso al lavoro agile ¢ subordinato
all’espletamento dei corsi obbligatori in materia di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro nonché in
materia di privacy e sicurezza informatica. I’informativa sulla salute e sicurezza nel lavoro agile, redatta ai
sensi dell’art. 22, comma 1, della Legge n. 81/2017, allegata agli accordi individuali sottoscritti con i
dipendenti, fornisce, altresi, tutte le istruzioni necessarie per svolgere in sicurezza il lavoro da remoto.

Nelle more dell’emanazione del Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro di comparto e della
definitiva regolamentazione degli istituti del lavoro agile, con Decreto del Direttore Generale n.
125/2023 del 15 marzo 2023, tali modalita sono state confermate, previo confronto con le parti
sindacali, fino al 30 settembre 2023.

3.2.3 La formazione per il lavoro agile

Al fine di favorire il processo di cambiamento organizzativo che le nuove modalita lavorative
necessariamente comportano, ’Ateneo si ¢ attivato per sostenere i diversi “attori” coinvolti con
I'individuazione di percorsi formativi specifici per i diversi ruoli, programmati nel Piano triennale per la
Jformazione del personale dirigente e tecnico-amministrativo, che trovano applicazione anche nello svolgimento
dell’attivita lavorativa da remoto. In particolare corsi per lo sviluppo di:

e competenze manageriali per affiancare Dirigenti e Responsabili nell’adozione di nuovi modelli di
organizzazione del lavoro basati su fiducia e responsabilizzazione;

e competenze trasversali necessarie per il lavoro in zeam, finalizzate ad accrescere lo spirito di
appartenenza all’organizzazione;

e competenze in materia di sicurezza, privacy e protezione dei dati, digitali, informatiche;

e conoscenze e competenze sui temi di etica pubblica, comportamento etico e legalita.

3.2.4 Le attrezzature informatiche per il lavoro agile

L’Ateneo ha sempre considerato le tecnologie ICT come fattore principale per il raggiungimento di
una migliore efficacia ed efficienza dei processi nonché elemento essenziale per implementare il lavoro
agile. Gia da alcuni anni ’Ateneo ha investito sulle tecnologie potenziando le infrastrutture di rete al
fine di garantire la connessione stabile di ogni postazione, la sicurezza della rete dati e delle applicazioni
in uso nonché la privacy.

Attualmente I’Amministrazione ¢ in grado di fornire ai dipendenti che fanno richiesta di accesso al
lavoro agile la strumentazione informatica necessaria per I'espletamento dell’attivita lavorativa in tale
modalita e garantisce la raggiungibilita delle proprie applicazioni da remoto.

La strumentazione consiste in un /aptop munito di docking station per le connessioni ai dispositivi in
uso in ufficio. Lo stesso PC puo essere scollegato, staccando un unico cavo, e utilizzato da remoto
grazie anche all'apposito 47 in dotazione che comprende una valigetta per il trasporto, un secondo
alimentatore e un secondo mouse. 1 laptop sono dotati di meccanismi automatici che garantiscono il
completo aggiornamento di tutto il sefware installato. E inoltre installata una VPN che si attiva in
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automatico quando i dispositivi vengono utilizzati da remoto e garantisce la stessa sicurezza gia
applicata nella rete interna. Grazie alla VPN 1 PC vengono isolati dai dispositivi personali presenti nelle
reti non di Ateneo.

Per ragioni di sicurezza preordinate alla protezione della rete e dei dati, tutti i dispositivi forniti
dal’ Amministrazione e utilizzati dai dipendenti per I’accesso ai dati e agli applicativi in uso in Ateneo
sono configurati dal Settore ICT.

Nel sito dell’Atenco, al /Znk https:/ | www.uniurb.it/ smartworking, sono fornite tutte le prescrizioni
tecniche per lo svolgimento dell’attivita lavorativa da remoto.

Per quanto riguarda le risorse e gli strumenti tecnologici a supporto del lavoro agile, la tabella
seguente riporta i dati relativi alla situazione attuale e, sulla base dei progetti in fase di realizzazione, la
previsione nel breve/medio periodo:

Indicatore Attuale Previsione

190 220

Percentuale applicativi consultabili da remoto
(n® di applicativi consultabili da remoto sul 100% 100%
totale degli applicativi presenti)

Percentuale banche dati consultabili da remoto
(n® di banche dati consultabili da remoto sul 90% 95%
totale delle banche presenti)

Percentuale utilizzo firma digitale tra i

lavoratori (con potere di firma) 9% 8%
Percentuale processi digitalizzati (n° di
processi digitalizzati sul totale dei processi 87% 91%
digitalizzabili)
Percentuale servizi digitalizzati (n° di servizi 95% 96%
digitalizzati sul totale dei servizi digitalizzabili)
Sistema VPN Per 1 dipendenti dotati di PC gestito, accesso automatico a
VPN
Intranet di Ateneo SI
Google Meet
Google Calendar
Zoom

Sistemi di e-collaboration (es. documenti in cloud) : - —— :
Goagle Drive for Teams per spazio condiviso di collaborazione

e archiviazione

Google Drive per spazio personale e di archiviazione

3.2.5 Lavoro agile e sostenibilita

Su 370 dipendenti in servizio al 31 dicembre 2022 solo il 4% risiede fuori dalla Provincia di Pesaro e
Urbino, di cui il 3% fuori dalla Regione Marche. Lo sviluppo delle attivita e dei processi del neo
costituito Ufficio Sostenibilita potra comunque fornire un supporto importante nella valutazione di
eventuali strategie da mettere in campo per diminuire il numero di persone che ogni giorno si spostano
con il proprio mezzo per raggiungere il posto di lavoro, al fine di ottenere risvolti positivi in termini di
sostenibilita ambientale, economica e sociale nonché di maggior tempo a disposizione dei lavoratori per
la conciliazione dei tempi vita-lavoro.
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3.2.6 Prospettive di sviluppo

Nel corso dell’anno 2022 hanno fatto richiesta di accesso alla prestazione lavorativa in modalita agile
42 dipendenti e la quasi totalita sono donne.

La seguente tabella riepiloga la distribuzione dei dipendenti in lavoro agile nelle diverse unita
organizzative:

Struttura Uomini Donne

Segreterie e Uffici di staff al Direttore generale 1 3

Area Economico-Finanziaria 1 1

Settore Segreterie Studenti 1 8

Settore Didattica, Post laurea e Formazione insegnanti 2

Settore Mobilita internazionale e Servizi agli studenti 1

Settore Ricerca e Terza missione 1

Settore Biblioteche di Ateneo

Plessi dipartimentali 17

Centri e Istituti 1

Dipartimenti 1
Totale 5 37

Le 42 unita di personale che hanno utilizzato il lavoro agile nel corso del 2022 rappresentano circa il
17% dei dipendenti impegnati in attivita e processi che possono essere svolte da remoto.

Nel corso dell’ultimo triennio sono stati assunte 61 unita di personale tecnico amministrativo dei 370
in servizio al 31 dicembre 2022 ed ¢ ipotizzabile che la suddetta percentuale possa aumentare per
effetto dell’esperienza lavorativa che verra acquisita nel tempo, dello sviluppo di capacita e competenze
e dal conseguente innalzamento del grado di autonomia nell’attivita lavorativa.

Al fine di sviluppare una risposta organizzativa di ampliamento delle modalita flessibili di gestione
del rapporto di lavoro per il personale tecnico-amministrativo saranno messe in atto una serie di azioni
volte a:

- effettuare un’analisi ancora piu puntuale di quanto fino ad oggi raccolto in termini di processi e
attivita compatibili con la modalita agile di lavoro per ampliare la platea dei possibili fruitori;

- implementare modelli di lavoro a distanza modulabili e flessibili per attrarre e trattenere talenti;

- promuovere la cultura della dematerializzazione dei processi lavorativi;

- ampliare le competenze digitali (strumenti e abilita informatiche).

Come previsto dal Gender Equality Plan (GEP), nel corso del 2023 sara effettuata I'indagine sul
benessere organizzativo. Il questionario, che verra somministrato a tutti i dipendenti, ricomprendera
anche dei quesiti in riferimento al lavoro agile che permetteranno di verificare i punti di forza e/o le
criticita delle misure organizzative attualmente adottate.

La verifica dell'impatto di tale modalita lavorativa nell’organizzazione interna delle strutture e
nell’erogazione dei diversi servizi verra effettuata annualmente, di norma entro il mese di settembre,
attraverso una relazione dei Responsabili apicali.

Anche P'analisi dei dati annuali dell'indagine di customer satisfaction, che rileva il livello di soddisfazione
complessiva in merito al supporto assicurato dall’amministrazione centrale e dalle strutture decentrate
nei servizi tecnici e amministrativi, fornisce annualmente elementi per effettuare valutazioni in
riferimento al mantenimento della qualita dei setvizi erogati e/o al grado di miglioramento.
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E inoltre in fase di sperimentazione il nuovo processo di valutazione delle prestazioni individuali del
personale dirigente e tecnico-amministrativo attraverso l'utilizzo delle nuove schede di valutazione che
discendono dal Digionario delle competenze. 1.a diversificazione delle schede per profili professionali e la
declaratoria dei 5 livelli che descrivono il possesso delle competenze — organizzative, trasversali e
tecnico specialistiche - risultano funzionali anche all’organizzazione del lavoro agile e al suo
monitoraggio in quanto permettono di valutare comportamenti attendibili e osservabili in riferimento al
grado di autonomia posseduto dai dipendenti e alle necessarie competenze informatiche e digitali,
requisiti fondamentali per lo svolgimento dell’attivita lavorativa da remoto.

Un’attenta verifica dei risultati, in termini di efficienza ed efficacia, permettera di identificare le aree
di criticita e di introdurre i correttivi necessari per garantire il continuo miglioramento del processo.

Con lentrata in vigore il CCNL 2019/2021 sara regolamentato il lavoro agile a regime in accordo
con le rappresentanze sindacali e con il Comitato Unico di Garanzia.

L’obiettivo ¢ individuare un “modello” di lavoro agile flessibile e adeguabile ad ogni struttura
organizzativa, adatto a ciascuna tipologia di servizio erogato e finalizzato all’aumento del benessere dei
dipendenti, come conseguenza della conciliazione dei tempi di vita.

La progressiva implementazione del lavoro agile e gli adattamenti attuati per lo sviluppo di tale
modalita lavorativa permetteranno, in tempi pit o meno brevi, di arrivare a definire lassetto
organizzativo che consentira a questa modalita lavorativa di essere efficace.

3.3 Piani triennali dei fabbisogni del personale

3.3.1 Piani di reclutamento triennali dipartimentali del personale docente

11 valore pubblico viene conseguito grazie a tutto il capitale umano, che in un Ateneo ¢ composto
anche dal personale docente.

11 carattere multidisciplinare dell’Ateneo, il miglioramento continuo della qualita della Didattica, della
Ricerca e della Terza missione richiedono I'adozione di adeguate strategie per I'attuazione di politiche di
reclutamento efficaci. Alla realizzazione delle politiche partecipano gli Organi di Ateneo, cui
competono interventi funzionali ad allineare il piano di programmazione del reclutamento con gli
obiettivi strategici, e i Dipartimenti, a cui ¢ stata richiesta la formulazione di proposte di
programmazione del fabbisogno del personale docente, alle quali si rinvia (v. anche pagg. 15 e 16 per
dati su consistenza numerica e distribuzione del personale docente e ricercatore).

Al fini della programmazione delle assunzioni del personale docente e ricercatore sono state adottate
dal Senato accademico specifiche Linee di indirizzo per la redazione dei piani di reclutamento triennali
dipartimentals.

La programmazione dipartimentale del fabbisogno del personale ivi illustrata fa riferimento a
specifici criteri di reclutamento ed ¢ fondata sulla verifica della loro coerenza con il Piano strategico di
Ateneo 2021-2023, con 1 Piani Strategici elaborati dai singoli Dipartimenti, con gli indicatori ANVUR
relativi alla didattica (SMA) e con i principi di Assicurazione della Qualita. Tale verifica della coerenza
della programmazione e del fabbisogno dei Dipartimenti si fonda su molteplici fattori che riguardano
sia le scelte strategiche dell’Ateneo, anche in considerazione dell'incidenza di criteri incentivanti e di
natura premiale, fortemente correlati con gli indicatori del Fondo di Finanziamento Ordinario (FFO),
sia le oggettive necessita dei Dipartimenti (numerosita del corpo docente, incidenza delle cessazioni,
rilevanza dei carichi didattici, esigenze di ricerca, ecc.).
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E dunque fondamentale distinguere tra criteri, ai quali deve ispirarsi la programmazione
dipartimentale in modo tale che ogni singola proposta di reclutamento sia riconducibile ad uno o piu di
essi, e vincoli rispetto ai quali la programmazione deve essere valutata. I criteri descrivono il tipo di
esigenza su cui si basano le richieste di fabbisogno di ciascun Dipartimento e devono tener conto di
alcun indicatori che esprimono l'incidenza di ogni proposta di reclutamento sugli obiettivi strategici di
Ateneo e di Dipartimento, sugli obiettivi di programmazione triennale (PRO3) e sugli indicatori SMA.

La programmazione del personale ¢ quindi complessivamente finalizzata all’'adozione di politiche che
favoriscano lo sviluppo della numerosita del personale docente e della qualita della didattica e della
ricerca e che, pertanto, abbiano un impatto in termini di raggiungimento degli obiettivi
strategici, di crescita del FFO e di miglioramento dei requisiti della qualita dei Corsi di studio, del
Dipartimento e, dunque, dell’Ateneo.

Le proposte del fabbisogno del personale docente hanno pertanto fatto riferimento ai criteri di
scelta rispondenti alle reali necessita didattiche e di ricerca e hanno al contempo valutato 'impatto
delle scelte sugli indicatori relativi al Piano strategico di Ateneo 2021-2023, ai Piani Strategici elaborati dai
singoli Dipartimenti, alla didattica (SMA).

Nel redigere la propria proposta di programmazione del personale docente ogni Dipartimento ¢
stato infatti invitato a:

e formulare richieste motivate sulla base delle esigenze del Dipartimento corrispondenti agli obiettivi
di Didattica e di Ricerca: cio implica che una specifica proposta di reclutamento debba rispondere ad
uno o piu criteri di reclutamento relativi alla Didattica o alla Ricerca;

e formulare richieste coerenti con gli indicatori strategici e di Assicurazione della Qualita. Cio implica
di valutare su quali indicatori una specifica proposta di reclutamento produrra il suo effetto e
risultera coerente con il Piano strategico di Dipartimento,

e tenere in considerazione che rispetto ai ruoli della docenza:

e la richiesta di personale ricercatore deve essere formulata sulla base delle esigenze di ricerca, oltre
che dell'impegno didattico nello specifico SSD di riferimento;

e la richiesta di personale nel ruolo di professore associato deve essere formulata per soddisfare, in
pari misura, esigenze di didattica (requisiti qualitativi e quantitativi) e di ricerca;

ela richiesta di personale nel ruolo di professore ordinario deve essere formulata per soddisfare
esigenze accademico-gestionali, con riferimento alle cariche istituzionali, o esigenze legate alla
produttivita scientifica e per migliorare le potenzialita attrattive di fondi di ricerca del
Dipartimento;

e formulare richieste molto limitate per le figure di professore ordinario tenendo conto dei rapporti
numerici esistenti tra professori ordinari, associati e ricercatori;

e formulare richieste di posizioni di professori associati prevalentemente esterni all’Ateneo (fatte salve
le richieste di avanzamento dal ruolo di RTD b) a PA);

e formulare richieste di reclutamento che valorizzino la qualita dell’insegnamento;

e formulare richieste di reclutamento che permettano la valorizzazione della capacita di attrarre
finanziamenti.

Di seguito si riportano 1 principali criteri e indicatori riferiti all’area della Didattica, della Ricerca e
della Terza missione, che hanno orientato 1 Dipartimenti nell’adozione di politiche di reclutamento
efficaci.
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CRITERI DI RECLUTAMENTO

Criteri per la Didattica

Hsigenze formulate sulla base di eventuali piani di
raggiungimento pet 1 corsi di nuova e nuovissima
CD1 Sostenibilita offerta formativa istituzione; superamento numerosita classe delle lauree;
miglioramento dei requisiti qualitativi; riduzione dei
contratti di docenza.

Criteri per la Didattica

oo Esigenze formulate alla luce di uscite di docenti non
Ripristino del #u#rn over a supporto

CD2 sy g ancora ripristinate dal furmover; di uscite programmate di
dell’attivita didattica . . o . .
docenti (pensionamenti) nei successivi 3 anni.
Revisione e mielioramento curricolare Esigenze formulate per innovare/migliorare offerta
CD3 5 didattica, la definizione di profili culturali, scientifici e

dellofferta formativa professionali dei laureati.

Criterio trasversale

Esigenze formulate per eventuali passaggi di ruolo,
CT1 Esigenze accademico gestionali finalizzati a soddisfare esigenze accademico-gestionali, con
riferimento ad incatichi istituzionali.

Esigenze formulate per migliorare la produttivita
scientifica o per sostenere e potenziare lo sviluppo di linee
di ricerca specifiche coerenti con le strategie del
Dipartimento e dell’Ateneo

CT2 Esigenze di produttivita scientifica

Criteri per la Ricerca

Esigenze formulate per migliorare la produttivita
Sostenibilita della ricerca/gruppi di scientifica, per sostenere lo sviluppo di linee di ricerca

CR1 . . . o
progettazione specifiche o per promuovere nuove line di ricerca,
coerenti con le strategie del Dipartimento e dell’Atenco.
oo Esigenze formulate alla luce di uscite di docenti non
Ripristino del #u#rnover a supporto L . . .
CR2 s 1 ancora ripristinate dal zurmover; di uscite programmate di
dell’attivita di ricerca

docenti (pensionamenti) nei successivi 3 anni.
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INDICATORI DELLA QUALITA

Indicatori per la Didattica

Indicatoti Piano strategico di Ateneo e Piani strategici dei Dipartimenti
(riferiti all’obiettivo D.1.4. Adottare politiche efficaci di reclutamento del corpo docente e razionalizzare
I'impiego delle risorse interne)
Proporzione dei docenti di ruolo indicati come
docenti di riferimento che appartengono a settori
scientifico-disciplinari (SSD) di base e caratterizzanti
nei corsi di studio (PRO3 A_b)

Rapporto studentesse e studenti regolati/docenti di
ruolo e riduzione di tale rapporto (PRO3 C_b)

D.1.41 | Solidita requisiti quali-quantitativi

D.14.2 Consistenza del corpo docente

Indicatori per la Didattica

Indicatoti Piano strategico di Ateneo e Piani strategici dei Dipartimenti
(riferiti all’obiettivo D.1.4. Adottare politiche efficaci di reclutamento del corpo docente e razionalizzare
I'impiego delle risorse interne)
Percentuale ore di docenza erogata da docenti
R assunti a tempo indeterminato sul totale delle ore di
D.1.4.3 Qualita della docenza P

docenza erogata (coincide con lindicatore AVA
iC19)

Indicatori AVA (SMA)

. Consolidamento della struttura . - . .
iC08 Copertura di insegnamenti di base o caratterizzanti

(SMA) dell Offem.l de.l CdS (docenti di erogati con docenti di riferimento strutturati
riferimento)

o . Rapporto studenti regolari/docenti (professori a
. Corsi di studio ad elevata bp . T8 / . ®
iCO5 numerosit tempo  indeterminato, ricercatori a  tempo
u . . . .
indeterminato, ricercatori RTDa e RTDb)

Rapporto studenti iscritti al primo anno/docenti
degli insegnamenti del primo anno (pesato per le
ore di docenza)

Consistenza corpo docente primo
anno

1C28

Indicatori per la Ricerca

Indicatoti Piano strategico di Ateneo e Piani strategici dei Dipartimenti
(riferiti agli obiettivi R.3.1. Migliorare la capacita di attrazione di professoti e ricercatori dall’esterno;
R.3.2. Investire sul futuro dei giovani ricercatori)

Attrazione personale docente Proporzione di professoresse e professori di I e
R.3.1.1 dall’esterno: PO e PA assunti II fascia assunte/i dall’esterno sul totale delle/dei
dall’esterno neoassunte/i (PRO3 E_a)
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Indicatori per la Ricerca

Indicatoti Piano strategico di Ateneo e Piani strategici dei Dipartimenti
(riferiti agli obiettivi R.3.1. Migliorare la capacita di attrazione di professoti e ricercatori dall’esterno;
R.3.2. Investire sul futuro dei giovani ricercatori)

Proporzione di ricercatrici e ricercatori di cui
all’art. 24, co. 3, lett. b), reclutate/i dall’esterno e
non gia attive/i presso I’Ateneo come ricercatrici
e ricercatori di cui all’art. 24, c. 3, lett. a), titolari di
assegno di ricerca o iscritte/i a un corso di
dottorato (PRO3 E_e)

Attrazione personale docente
R.3.1.2 dall’esterno: RTDb esterni non
gia attivi presso I'ateneo

Proporzione di ricercatrici e ricercatori di cui
R.3.2.1 Investire sui giovani ricercatori all’art. 24, co. 3, lett. a) e b) sul totale delle/dei
docenti di ruolo (PRO3 E_b)

Indicatori per la TM

Indicatoti Piano strategico di Ateneo e Piani strategici dei Dipartimenti
(riferiti agli obiettivi TM.1.3. Aumentare la ricaduta delle attivita di Ateneo sul tessuto economico del
territorio - Trasferimento tecnologico)

Valorizzare la ricerca Proporzione  dei  proventi da  ricerche
TM.1.3.1 commissionata da enti pubblici e | commissionate e trasferimento tecnologico sul
privati. totale dei proventi (PRO3 B_b)

Sulla base dei criteri sopra riportati ciascun Dipartimento ¢ stato invitato a individuare le proprie
proposte di programmazione della docenza “sintonizzando” le proprie esigenze su uno o piu indicatori.
Le proposte, che sono state specificate indicando il ruolo/tipo di procedura, il SSD e I'impegno
didattico previsto sono state formulate in ordine di priorita ed eventualmente distinte per annualita.

Per verificare il grado di “sintonizzazione” tra criteri e vincoli si ¢ proposto di redigere una matrice
del reclutamento (strutturata in analogia alla Matrice di Tuning degli obiettivi formativi) che ha
consentito di verificate per ciascuna richiesta di reclutamento quale sia il/i criterio/i a cui essa fa
riferimento e su quale/i indicatore/i incide, nonché di controllare la distribuzione delle proposte
rispetto a criteri e indicatori.

Complessivamente, la proposta delle priorita e la Matrice del reclutamento, insieme agli obiettivi dei
Piani strategici di Dipartimento in materia di fabbisogno del personale docente, costituiscono strumenti
che, in una logica di programmazione, consentono ai Dipartimenti di:

e dare evidenza delle esigenze e dunque di legittimare le proposte ritenute prioritarie;
e verificare in trasparenza la coerenza delle proposte con i rispettivi Piani strategici di Dipartimento;

e verificare lefficacia delle proposte in termini dell’incidenza di queste sugli obiettivi strategici e sul
miglioramento dei requisiti della qualita della Didattica, della Ricerca e della Terza missione.

Nel corso del 2023, alla luce degli indirizzi e delle progettualita del Piano strategico 2024-2026 di Ateneo,
si procedera alla redazione del Piano triennale di fabbisogno del personale docente 2024-2026.
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3.3.2  Piano triennale dei fabbisogni del personale tecnico amministrativo 2023-2025

I’Ateneo predispone il presente Piano triennale dei fabbisogni del personale tecnico-amministrativo 2023-2025
con lobiettivo di pianificare, anche in coerenza con lorganizzazione degli uffici e con gli obiettivi
programmatici previsti dal Piano strategico di Ateneo 2027-2023 Iutilizzo delle risorse destinate alle
assunzioni nell’arco del triennio, al fine di realizzare una programmatica copertura del fabbisogno di
personale nei limiti delle risorse finanziarie disponibili e delle risorse quantificate sulla base della spesa
per il personale in servizio e di quelle connesse alle facolta assunzionali previste a legislazione vigente.

1l Piano triennale va inteso in una logica di scorrimento. Esso presenta, quindi, gradi di maggior
dettaglio per I'anno 2023, mentre definisce piu in generale la programmazione 2024-2025, che dovra
tenere conto della necessita di procedere ad ulteriori considerazioni sulla base dell’evoluzione normativa
ed organizzativa, anche in relazione ad eventi non contemplati nel presente Piano quali, ad esempio,
eventuali cessazioni non previste. Tali ulteriori riflessioni saranno sviluppate in relazione alla definizione
di analogo piano triennale anno per anno, il quale riportera le parti e i dati oggetto di aggiornamento.

3.3.2.1 Normativa di riferimento

1l Piano triennale dei fabbisogni di personale tecnico-amministrativo 2023-2025 ¢ stato predisposto in
attuazione dell’art. 4 del dlgs. 29 marzo 2012, n. 49 “Disciplina per la programmazione, il monitoraggio ¢ la
valutazione delle politiche di bilancio e di reclutamento degli atene” e di quanto previsto agli artt. 6 e 6-zer del
d.gs. 30 marzo 2001, n. 165, come novellati dall’art. 4 del d.lgs. 25 maggio 2017, n. 75, configurandosi
quale strumento funzionale all’attuazione dei principi costituzionali di buona amministrazione,
efficienza, efficacia ed economicita dell’azione amministrativa. Esso si inserisce inoltre nella
complessiva ed integrata attivita di programmazione dell’Atenco.

La normativa vigente definisce i criteri per I'attribuzione delle facolta assunzionali da parte del MUR
(d.lgs. n. 49/12). ’assegnazione delle risorse avviene in dipendenza della percentuale di riattribuzione
(fissata dalla legge) delle disponibilita derivanti dalle cessazioni dell’anno precedente corrette sulla base
di parametri di sistema calcolati dal MUR."

Dall’anno 2018, il sistema delle Universita statali puo procedere ad assunzioni di personale tecnico-
amministrativo a tempo indeterminato nel limite di un contingente di spesa pari al 100% di quella
relativa al corrispondente personale complessivamente cessato dal servizio nell'anno precedente.

La novita introdotta dal D.M. n. 873/2018 rispetto agli anni precedenti ¢ ’eliminazione della soglia
massima per I'assegnazione di P.O." al singolo Ateneo. E questo il motivo per cui ’Ateneo di Urbino ¢
uno tra quelli che negli ultimi anni hanno potuto superare il 100% del #umover rispetto all’anno
precedente, in virtu degli indicatori rappresentati nella tabella sottostante.

13 11 MUR, attraverso I'implementazione di un cruscotto (Proper) ove reperisce, verifica e inserisce tutte le informazioni
necessarie ai fini della programmazione e gestione delle politiche di reclutamento del personale, procede annualmente al
monitoraggio delle assunzioni effettuate e, in caso di mancato rispetto dei vincoli previsti, alla predisposizione dei
necessari piani di rientro.

14 Le politiche di contenimento della spesa, avviate a decorrere dal D.L. n. 112 del 2008 (convertito dalla Legge n. 133 del
2008), hanno posto un limite (art. 66, comma 13 bis) alla capacita assunzionale del sistema universitario nell’ambito di una
spesa pari ad una quota, piu volte modificata, corrispondente a quella relativa al personale cessato dal servizio nell’anno
precedente. A decorrere dal 2012, le risorse cosi individuate sono state assegnate annualmente dal MUR ai singoli Atenei
in termini di “Punti organico” (¢ I'unita di misura delle assunzioni, basata sul costo medio annuo di ogni tipologia di
personale: dirigente 0,65, EP 0,40, D 0,30, C 0,25, B ¢ CEL 0,20) sulla base del valore degli indicatori di spesa del
personale (IP) e dell’indicatore di sostenibilita economica e finanziaria (ISEF) definiti nel D.L. n. 49 del 2012, nonché in
relazione agli indirizzi contenuti nel decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 28 dicembre 2018 recante
“Disposizioni per il rispetto dei limiti delle spese di personale e delle spese di indebitamento da parte delle Universita per
il triennio 2018-2020, a norma dell'articolo 7, comma 6, del decreto legislativo 29 marzo 2012, n. 49".
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Tabella 3.3.2.1

Indicatori ex d.lgs. n. 49/2012 2016 2017 2018 2019 2020 2021
I&fgatore di spese per personale 64.90% | 6145% | 64.69% | 6524% | 6450% | 64.81%

Indicatore di sostenibilita
tinanziaria (ISEF)
Indice di indebitamento 2,72% 0,82% 1,45% 0,83 % 1,70% 1,02%

1,23% | 131% | 124% | 124% | 125% | 1,25%

3.3.2.2 Politica per la Qualita di Ateneo, Piano strategico 2021-2023 ¢ PNRR

Il documento di adozione della Politica per la Qualita di Ateneo, adottato con D.R. n. 593/2021 del
10 novembre 2021, prevede che I'Universita di Urbino riconosca un’importanza centrale ai processi
della qualita, ispirati al sistema AVA e assicurati da procedure interne di progettazione, autovalutazione
e miglioramento continuo della Didattica, della Ricerca e della Terza missione, nonché delle attivita
organizzative, amministrative e gestionali. Tale centralita si esprime attraverso 'esplicitazione di principi
che regolano e orientano le scelte dell’Atenco. Essi hanno come scopo quello di: a) indirizzare e
garantire le modalita con le quali ’Ateneo intende raggiungere i propri obiettivi; b) definire e favorire
I'implementazione delle azioni necessarie per il conseguimento del miglioramento continuo dei processi
e dei risultati e, di conseguenza, la creazione di valore pubblico.

1l Piano strategico di Ateneo 20271-2023 riconosce il personale tecnico-amministrativo come
componente strategica per il raggiungimento dei propri obiettivi e si impegna a garantirne la formazione
continua, le opportunita di avanzamento di carriera, promuovendo un giusto equilibrio tra
valorizzazione delle risorse interne e reclutamento esterno, sostenendo 1 settori strategici e a piu elevata
domanda di servizi. A tal fine, le linee strategiche adottate dall’Ateneo rappresentano il punto di
riferimento per la mappatura dei fabbisogni di cui al successivo paragrafo 3.3.2.8.

Tra le condizioni di sistema appare opportuno considerare anche il Piano Nagionale di Ripresa e
Resilienza (PNRR), per gli effetti organizzativi interni che verranno determinati dallo svolgimento delle
azioni previste dal Piano nei settori della pubblica amministrazione e dell’'universita.

Tali misure, unitamente al nuovo sistema di classificazione del personale che verra con ogni
probabilita introdotto dal prossimo CCNL 2019-2021, potranno consentire la valorizzazione delle
competenze e del merito delle risorse interne e I'ingresso di nuove figure tecnico amministrative legate
al management, all'innovazione e al supporto dei processi della ricerca, della didattica e dei servizi agli
studenti.

E anche grazie all'impegno di tutto il personale tecnico-amministrativo, che ha al centro di ogni
azione un’attenzione particolare alle esigenze delle studentesse e degli studenti, che sara possibile
migliorare le performance dell’ Ateneo a livello nazionale ed internazionale.

3.3.2.3 Quadro normativo di riferimento — modalita di reclutamento

Oltre alla modalita ordinaria per I’accesso al pubblico impiego tramite concorso, ai sensi del D.P.R. 9
maggio 1994, n. 487, in base alla normativa attualmente vigente si possono elencare come utilizzabili i
seguenti metodi di reclutamento di personale:

e Scorrimento di graduatorie a tempo indeterminato.
e Stabilizzazione del personale ai sensi delle previsioni di cui all’art. 35, comma 3-bis, del d.lgs.

165/2001.

e Stabilizzazione ai sensi delle previsioni di cui all’art. 20 del d.lgs. 25 maggio 2017, n. 75 modificato
dall’art. 1, comma 1, del D.L. 30 dicembre 2019, n. 162 e dalla Legge 6 agosto 2021 n. 113 di
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conversione del Decreto Legge 9 giugno 2021 n. 80.

e Disciplina delle mansioni di cui all’art. 52 del d.lgs. 30 marzo 2001, n. 165 modificato dalla Legge 6
agosto 2021 n. 113 di conversione del Decreto Legge 9 giugno 2021 n. 80 (commi 1-4is e 2, lett. a).

e Mobilita volontaria.

e Decreto-Legge 30 aprile 2022, n. 36 convertito con modificazioni dalla I.. 29 giugno 2022, n. 79
recante ulteriori misure urgenti per l'attuazione del Piano nazionale di ripresa e resilienza (PNRR);

e Linee di indirizzo per lindividuazione dei nuovi fabbisogni professionali da parte delle
amministrazioni pubbliche G.U. 14settembre 2022.
3.3.2.4 Utilizzo risorse assunzionali anno 2022 — Sintesi

Le tabelle che seguono mostrano, per ciascuna categoria, la distribuzione del personale assunto nelle
diverse strutture dell’Ateneo e 1 P.O. effettivamente utilizzati nell’'anno precedente al presente piano.

Tabella 3.3.2.2

ASSUNZIONI 2022 PER STRUTTURE

STRUTTURA CAT.B CAT.C CAT.D CAT.EP TOT.
Area Economico-Finanziaria 4 4
Settore Mobilita internazionale e Servizi agli Studenti 1 1
Settore Didattica, Post Laurea e Formazione Insegnanti 2 2
Settore del Personale 1 1
Settore Biblioteche di Ateneo (SBA) 3 3
Settore ICT 2 2
Settore Ricerca e Terza missione 4 1 5
Settore Segreterie Studenti 2 2
Uffici di staff al Direttore Generale 2 2
Plesso Scientifico (DISPEA-DISB) 2 2
Plesso Giuridico Umanistico (DIGIUR-DISCUI) 3 3
Plesso Economico-Umanistico (DESP-DISTUM) 3 3
Dipartimento di Scienze Biomolecolari (DISB) 2 2
TOTALE 29 3 32

La tabella seguente riassume i P.O. effettivamente utilizzati per le assunzioni di cui alla tabella 3.3.2.2.

Tabella 3.3.2.3

Tot. assunzioni 2022 Punti organico assunzioni Punti oganico Proper
Personale Cat. D 1 0,30 0,30
Personale Cat. D (*) 2 0,05 0,10
Personale Cat. C (**) 29 0,25 7,20
TOTALE 32 7,60

(*) Variazione di categoria. (**) Di cui una unita parz time

Sono stati inoltre utilizzati 0,70 punti organico per le progressioni verticali relative al passaggio di 14
unita dalla categoria B alla categoria C.
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3.3.2.5 Risorse per la programmazione 2023-2025

Per valutare la sostenibilita della programmazione 2023-2025, per il contesto universitario, le facolta
assunzionali sono legate alla disponibilita di punti organico acquisiti in relazione alle cessazioni avvenute
nel corso dell’anno precedente e in relazione a specifici criteri di premialita.

Determinazione delle risorse per la programmazione ordinaria

La tabella che segue riepiloga i P.O. disponibili alla data attuale.

Tabella 3.3.2.4
Pun Decreti Ministeriali Delibera Consiglio di
organico Amministrazione - Ripartizione
P.O. Anno 2021 DM 1096 del
(Rimanenze) 1,17 24092021 n. 317/2021 - 26.11.2021

P.O. Anno Piano straordinario di

6,00 DM 445 del 6.05.2022 n. 234/2022 - 15.07.2022
reclutamento PTA
DM 1106 del
P.O. Anno 2022 4,38 24.09.2022 n. 380/2022 - 16.12.2022
P.O. delibera DISB n. 241 del 10.11.2022 0,25 / n. 52/2023 — 28.02.2023

TOTALE P.O. DISPONIBILI ANNO 2023 11,80

Per il triennio di riferimento si puo stimare il numero dei punti organico attesi rispetto alle
cessazioni, ipotizzando una riattribuzione del 100% dei punti organico del personale cessato:

Tabella 3.3.2.5
Cessazioni effettive anno 2022 e punti organico 2023 attesi
Ruolo Cessazioni 2021 Valore unitario P.O. Punti organico attesi

Personale Cat. D 4 0,30 1,20
Personale Cat. C 9 0,25 2,25
Personale Cat. B 4 0,20 0,80
TOTALE 17 4,25

Tabella 3.3.2.6

Cessazioni previste anni 2023-2024 - punti organico attesi (*)
Cessazioni Punti organico corrispondenti

Anno 2023 (P.O. 2024) 8 2,05

Anno 2024 (P.O. 2025) 3 0,65

TOTALE 11 2,70

(%) T dati sono basati sulle cessazioni certe alla data della rilevazione. B possibile che in il numero delle cessazioni anmenti alla luce delle nuove normative
introdotte in materia di pensionamento.

Di seguito la tabella riepilogativa dei P.O. utilizzabili per I'anno 2023 e per i successivi anni 2024 e
2025:
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Tabella 3.3.2.7

TABELLA DI SINTESI P.O. PER ASSUNZIONI PROGRAMMAZIONE ANNI 2023 — 2025

Totale Punti organico

P.O. Anno 2021 (residui) 1,17
P.O. Anno Piano straordinario di reclutamento PTA 6,00
P.O. Anno 2022 4,38
P.O. delibera DISB n. 241 del 10.11.2022 0,25
TOTALE 11,80

P.O. Anno 2023 (su cessazioni 2022) 4,25
P.O. Anno 2024 (su cessazioni 2023) 2,05
P.O. Anno 2025 (su cessazioni 2024) 0,65
TOTALE GENERALE 18,75

3.3.2.6 Composizione organico personale dirigente, tecnico-amministrativo e CEL

Al fine di individuare un trend e disporre di un quadro complessivo utile alla programmazione,
vengono di seguito riportati 1 dati del personale in servizio presso 'Atenco al 31 dicembre dell’ultimo
quinquennio.

Tabella 3.3.2.8
Categorie ed aree funzionali 2018 2019 2020 2021 202
IND. | DET | IND. | DET | IND. | DET | IND. | DET | IND. | DET
B area amministrativa 401 0 |40 0 39| 0 |37 0 1|25] 0
B area servizi generali e tecnici 481 0 |46 | 0 [ 44| O |44 0 |38 ] O
Categoria B totali 8 | 0 |8 | 0 |8 | 0 8|0 |63|0
C area amministrativa 110 5 |118| 4 (120 3 [122| 8 |146| 2
C area tecnica, tecnico-scientifica ed elaborazione dati 741517716 |8 | 4 (8| 3 [83]| 0
C area biblioteche 2001 12110 (20 O |19 0 |23 ] O
Categoria C totali 204 | 11 |216| 10 (220 7 [221| 11 |252| 2
D area amministrativo-gestionale 310|300 310 (310 ]31]0
D area tecnica, tecnico-scientifica ed elaborazionedati | 16 | 1 |16 | O [ 13 | 1 [ 11 | 2 | 11 | 1
D area biblioteche 5 0 3 0 3 0 2101 2 0
Categoria D totali 5211 (49| 0 [ 47| 1 44| 2 |44 | 1
EP area amministrativo-gestionale 3 0 210 3 0 3 0 3 0
EP area tecnica, tecnico-scientifica ed elaborazione dati | 2 | 0 1 Oo(210(21]01]21]0
EP area biblioteche 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0
Categoria EP totali 504106 | 0|6 ]|0|6]|0O0
Totale PTA 349 | 12 |355| 10 (356| 8 [352| 13 |365| 3
Dirigenti/DG 1 1|1 1 1 1 1 1 1 1
Totale PTA e Dirigenti 350 13 |356| 11 (357 | 9 (353| 14 |366| 4
Personale C.E.L. 11 (30|11 |31 (10 |32] 9 | 28| 9 |31
Totale PTA - Dirigenti e CEL 361| 43 |367 | 42 | 367 | 41 |362| 42 |375| 35

(*) 11 dato ricomprende n. 2 unita di Cat. C con mansioni supetiori di Cat D. ed il personale attualmente in comando/distacco/aspettativa presso
altre amministrazioni. In particolare: n. 3 Cat. C — Area Amministrativa, n. 2 Cat. C e n. 1 Cat. D — Area Biblioteche e n. 1 cat. C area tecnica,
tecnico scientifica ed elaborazione dati.
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3.3.2.7 Criteri per l'analisi dei fabbisogni

I’Ateneo definisce e attua, in coerenza con la propria pianificazione strategica, un piano per il
reclutamento e la gestione del personale tecnico-amministrativo, analizzandone regolarmente i
fabbisogni (sia in termini quantitativi, sia in termini di ruoli e competenze) per lo sviluppo delle proprie
missioni e attivita istituzionali e gestionali e tenendo anche in considerazione le relative evoluzioni nel
tempo. Il reclutamento del personale tecnico-amministrativo ¢ finalizzato al potenziamento degli ambiti
di sviluppo strategico dell’Ateneo.

Piu in particolare, nell’ambito del proptio Piano strategico, per I’'area Ricerca, ’Ateneo mira a:
R1) Migliorare la qualita della produzione scientifica e la sua collocazione editoriale;
R2) Promuovere la ricerca a livello nazionale e globale;
R3) Investire sulle politiche di reclutamento;
R4) Potenziare le infrastrutture, la strumentazione e i servizi a supporto della ricerca.

Da tali obiettivi strategici permane l’esigenza di porre particolare attenzione al Settore Ricerca e
Terza missione (es. R.2.1, R.2.2, R.2.3). L’assegnazione adeguata di personale tecnico ai Dipartimenti ¢
funzionale e di ausilio al miglioramento della produzione scientifica sia in termini di profilo di qualita sia
di collocazione editoriale. All’attuazione del Piano strategico di Ateneo sono altresi sottesi fabbisogni di
consolidamento del Settore Biblioteche di Atenco (es. R.4.3), del Servizio Tecnico ed Edilizia (es.
R.4.1.1) nonché di tutti i Settori afferenti all’Area Economica Finanziaria, ovvero il Settore Acquisti (es.
R.4.2.1), il Settore Bilancio (es. R.2.2) e il Settore Servizi (es. R.4.1 e R.4.2). Nel breve-medio periodo ¢
necessario potenziare anche il Settore del Personale (es. R.3.1.1, R.3.1.2).

Per l'area della Didattica, sono individuati i seguenti obiettivi strategici:
D.1) Promuovere la qualita e I'innovazione della didattica e investire su competenze trasversali in
relazione alle esigenze individuali e della societa;
D.2) Rafforzare la dimensione internazionale dei contesti formativi;
D.3) Potenziare i servizi a supporto di studentesse e studenti e sostenere le politiche per il diritto allo
studio e per I'inclusione;
D.4) Qualificare e potenziare i percorsi di Alta formazione, formazione continua e Dottorato di ricerca.

Il suddetto quadro di obiettivi strategici rende necessari alcuni interventi gia in via di espletamento
nel Settore Didattica, Post Laurea e Formazione Insegnanti e nel Settore Segreterie Studenti. Anche il
Centro Linguistico di Ateneo (CLA) e il Centro Integrato Servizi Didattici ed E-karning (CISDEL)
rappresentano un perno per il raggiungimento di taluni di questi obiettivi (es. D.1.1.1)

Per l'area della Terza Missione, sono individuati i seguenti obiettivi strategici:
TM.1) Aumentare la ricaduta delle attivita di Ateneo sul tessuto economico del territorio (trasferimento
tecnologico)
TM.2) Aumentare la ricaduta delle attivita di Ateneo sul tessuto culturale e sociale (Public Engagement).

Risultano funzionali al raggiungimento di tali obiettivi sia le risorse umane del Settore Ricerca e
Terza missione sia quelle operanti in altre strutture in considerazione dell’ampio spettro di attivita
ricomprese in questo ambito istituzionale.

Trasversali a molti degli obiettivi strategici risultano le attivita svolte dal Settore ICT, dalle Segreterie
di Direzione, dagli Uffici di szgff del Direttore generale, nonché dai diversi Settori dell’Area Economico-
Finanziaria, che fungono da collanti e/o attuatoti e/o promotorti di molti dei processi su cui incidono le
linee programmatiche. Infine, ¢ indispensabile che le strutture di servizio ai Dipartimenti, i Plessi,
dispongano di risorse di personale tecnico-amministrativo adeguate all’attuazione della propria
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pianificazione strategica e delle attivita istituzionali e gestionali.

Tra i criteri per I'analisi dei fabbisogni sono state considerate anche le politiche trasversali gia
individuate nel Piano strategico 2021-2023 quali: T'internazionalizzazione, I'innovazione, la qualita del
reclutamento, la valorizzazione del patrimonio immobiliare, la cultura dell'inclusione e la sostenibilita.

L’Ateneo mira al raggiungimento di un equilibrio tra le esigenze di mantenimento di buoni livelli di
servizio sulle attivita correnti rispetto alle cessazioni e alle procedure di mobilita interna, nel rispetto dei
limiti per le spese di personale e per le spese per indebitamento previsti dalla normativa vigente. In
particolare, 'analisi del fabbisogno tiene conto dell’attuale organico nel suo complesso, costituito da
personale tecnico-amministrativo di ruolo e da personale tecnico-amministrativo in servizio a tempo
determinato, cosi da colmare criticita in termini di posizioni organizzative o di fragilita strutturali di
organico e da assicurare I'adeguato dimensionamento dell’organico.

Un altro obiettivo del’Amministrazione ¢ rendere piu efficiente e al passo con i tempi
Porganizzazione del lavoro, che non puo piu prescindere dalla scelta di investire risorse per reclutare
specifiche nonché nuove professionalita utili a rispondere ai crescenti bisogni di competenze
innovative, per potenziare i servizi destinati agli studenti e alle studentesse e per fornire adeguato
supporto alla ricerca, alla didattica e alla terza missione, secondo criteri di qualita ed efficienza.

In quest’ottica ¢ stato realizzato il Dizionario delle competenge. La mappatura dei profili professionali -
per ruolo e area - e lindividuazione delle competenze e delle conoscenze di ciascuna “famiglia
professionale” - organizzative, trasversali e tecnico-specialistiche - permettono di superare gli
automatismi del #um over e reclutare personale in possesso delle necessarie e specifiche professionalita
per rendere piu efficiente e al passo con i tempi 'organizzazione del lavoro e le modalita di offerta delle
diverse tipologie di servizi.

L’analisi dei fabbisogni non puo inoltre prescindere dal confronto con 1 Responsabili. La verifica e la
valutazione dell’evolversi dei flussi e delle dinamiche interne delle diverse unita organizzative, nonché
gli effetti che comportano 1 processi riorganizzativi della struttura nel suo complesso, saranno effettuate
di norma entro il mese di settembre di ciascun anno, attraverso appositi incontri con il Direttore
generale.

Nell’analisi dei fabbisogni sono inoltre considerati i dati dell'indagine Good Practice, quale affidabile
punto di riferimento gestionale per la valutazione dell’azione organizzativa in termini di efficacia dei
servizi e di efficienza dei processi in termini di costi. Il Direttore generale predispone una relazione
annuale che condivide con i Responsabili delle diverse unita organizzative al fine di analizzarne gli esiti
e definire le eventuali misure organizzative da mettere in atto in termini di fabbisogno di personale.

Anche se riferito ad un periodo temporale limitato, sono necessarie delle considerazioni in relazione
al Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) che rappresenta una importante opportunita di
sviluppo e di investimento che impattera in modo critico sulle universita ed il cui successo dipendera, in
larga misura, dalla qualita delle risorse umane impegnate nella sua concreta attuazione. Nell’ambito
dell'intervento di innovazione della Pubblica Amministrazione, che investe principalmente gli aspetti
legati al reclutamento, alla gestione e alla valorizzazione del personale e semplificazione dei processi
amministrativi, sara quindi necessario potenziare il capitale umano attraverso l'inserimento di nuove
energie e professionalita ad alta specializzazione a tempo determinato, in un’ottica di sistema con tutti
gli altri strumenti e le risorse gia disponibili, per affrontare la sfida della spesa veloce e qualificata dei
fondi relativi ai progetti in cui saranno coinvolte gran parte delle strutture dell’Ateneo.
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3.3.2.8 Analisi dei fabbisogni

Sulla base dei criteri definiti nel precedente paragrafo si analizzano le singole strutture in cui si
articola l'organizzazione del’Amministrazione al fine di individuare gli interventi da attuare
progressivamente nel periodo di riferimento del presente Piano di programmazione.

Segreterie di Direzione

A conclusione del processo di riorganizzazione delle attivita e dei processi delle unita organizzative
Segreteria del Rettore e dei Prorettori e S7aff Portale Web, Social Media e Multimedialita saranno ricoperte
le relative posizioni di Responsabile. Saranno inoltre potenziati i processi della comunicazione, con
I'assegnazione di una unita di categoria C — profilo digital media - da reperire attraverso procedura
esterna. Il personale afferente ai restanti uffici risulta adeguato.

Ulfici di staff al Direttore generale

E prevista la copertura della posizione di Responsabile del’Ufficio di supporto ai Processi di
valutazione, banche dati e Reporzing e l'assegnazione di 3 unita di categoria C, di cui una all’Ufficio
Assicurazione della Qualita per il potenziamento delle attivita di supporto ai processi AQ, e due per la
sostituzione di personale cessato presso ’'Ufficio Controllo di Gestione e presso 'Ufficio Protocollo e
Archivio.

Area Economico-Finanziaria

Nell’ambito del Settore Risorse economiche dovra essere ricoperta, nel breve periodo, la posizione
di Responsabile dell’Ufficio Bilancio. Risulta scoperta la posizione organizzativa di livello D dell’Ufficio
Trattamenti economici e previdenziali. Il personale assegnato all’Ufficio Entrate e Uscite risulta
adeguato.

Nel corso del 2023 risultera scoperta la posizione di Responsabile di cat. EP del Settore Servizi. E
prevista la copertura della posizione organizzativa di livello D dell’Ufficio Economato, Patrimonio
mobiliare e Partecipate afferente al Settore stesso.

Il personale afferente agli uffici del Settore Acquisti necessitera di ulteriori interventi in
considerazione del prevedibile carico determinato, nel breve periodo, dallimpatto prodotto dalle
procedure connesse al PNRR.

Nel corso del 2023 saranno assegnate 2 unita di cat. C — profilo Istruttore tecnico - per il
potenziamento delle procedure inerenti alla valorizzazione del patrimonio immobiliare.

La prevista revisione dell’assetto organizzativo dell’Area comportera il ricorso alle risorse disponibili
a seguito di espletamento della procedura selettiva esterna per il reclutamento di unita di cat. C - profilo
contabile-contrattualistico.

Settore Didattica, Post Lanrea e Formazione insegnanti

La struttura organizzativa degli uffici di questo Settore ¢ stata consolidata negli anni precedenti. La
posizione di Responsabile dell’Ufficio Formazione Insegnanti ¢ attualmente ricoperta ad interim da
personale interno. Allo stesso Ufficio ¢ prevista I'assegnazione di una unita di cat. C tramite
scortimento di graduatoria valida. E prevista 'assegnazione di una unita di cat. C, da reclutare con
bando esterno, per il supporto ai processi e alle attivita amministrative inerenti ai Dottorati di Ricerca.

Direzione generale

@ Ufficio Controllo di gestione
Via Saffi, 2 — 61029 Urbino PU — Tel. +39 0722 304472 Fax +39 0722 2690 88
controllo.gestione@uniurb.it — www.uniurb.it


mailto:controllo.gestione@uniurb.it

1506
UNIVERSITA
DEGLI STUDI
DI URBINO
CARLO BO

-
a
w
=
=
=

L3

A2

Settore Mobilita internazionale e Servizi agli Studenti

La posizione apicale di categoria EP ¢ attualmente ricoperta ad interim. la fragilita del Settore,
determinata dalla scopertura di due posizioni di Responsabile di unita organizzative di livello D sara
sanata nel medio periodo.

Settore Segreterie Studenti

E stata temporaneamente ricoperta la posizione di Responsabile del neocostituito Ufficio Inclusione
e Diritto allo studio attraverso Iattribuzione di mansioni superiori di cat. D a personale interno, ai sensi
dell’art. 52 del d.lgs n. 165/2001. Per sopperire alle cessazioni intervenute nel corso del 2022 all’Ufficio
Ingressi e Carriere ¢ stata assegna una unita di cat. C tramite scorrimento di graduatoria. Resta vacante
la P.O. di Responsabile di cat. D dell’Uftficio Carriere della sede di Fano.

Settore Ricerca e Terza missione

La revisione e I'ampliamento delle attivita di competenza del Settore Ricerca e Terza missione
necessita di un ulteriore intervento per il consolidamento della struttura preposta al raggiungimento
degli obiettivi strategici della Ricerca e della Terza missione, nonché per il potenziamento delle attivita
connesse ai progetti del PNRR.

Le criticita sul versante delle scoperture delle posizioni organizzative saranno sanate con la copertura
della posizione organizzativa di cat. EP e delle posizioni organizzative di livello D dell’Ufficio Ricerca e
dell’Utficio Relazioni internazionali e Attivita trasversali per la Ricerca. La componente quantitativa sara
potenziata con I'assegnazione di una unita di cat. C, per la quale non si ¢ potuto procedere nell’anno
precedente per esaurimento di graduatorie.

Settore del Personale

L’assegnazione nel corso del 2022 di 2 unita di cat. C, di cui una tramite mobilita interna e una
tramite scorrimento da graduatoria valida, ha permesso di sopperire solo in parte alle necessita del
Settore. La componente degli addetti agli uffici continua ad essere fragile e necessita di interventi nel
breve periodo con I'assegnazione di almeno una unita di cat. C. Risulta vacante la posizione apicale del
Settore.

Settore ICT

Il processo riorganizzativo del Settore ICT si ¢ concluso nel corso del 2022 con la costituzione
dell’unita organizzativa Servizi Digital Learning. 1l personale afferente al Settore sara consolidato con
'assegnazione di una unita di cat. C da graduatoria di concorso pubblico e con una unita di cat. D
Profilo Network Specialist per le esigenze dei Servizi Infrastrutture di rete e Sicurezza. Le 4 posizioni
organizzative di livello D risultano scoperte e saranno oggetto di valutazione nel medio/lungo petiodo.

Settore Biblioteche di Ateneo

Il Settore ¢ stato interessato da un complesso processo riorganizzativo nel corso del 2021 che ha
comportato la revisione dell'intera struttura attraverso la costituzione di 5 unita organizzative di livello
D, suddivise per tipologia di servizi erogati. Nel breve periodo saranno individuate posizioni di
responsabilita intermedie al fine di ottimizzare il coordinamento dei processi e rendere piu funzionali ed
efficaci 1 servizi erogati.

E gia stata disposta ’assegnazione di due unita di categoria C, tramite scortimento da graduatoria,
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per la sostituzione di personale cessato.

Settore Edilizia e Manutenzione

Per sopperire alle cessazioni di personale e per supportare I'ingente piano di sviluppo messo in
campo dall’Ateneo ¢ prevista I'indizione di una procedura per il reclutamento di 3 unita di cat. C con
specifiche professionalita inerenti all’area dei lavori pubblici, alla manutenzione degli immobili e al
presidio dei servizi di sicurezza sui luoghi di lavoro.

Plessi Dipartimentali

Nel corso del 2023 le posizioni di livello D dei tre attuali Plessi dipartimentali si sono sviluppate a
livello di cat. EP, a seguito di espletamento della procedura selettiva esterna, ed ¢ stata ricoperta con
una unita di cat. D la posizione di Responsabile didattico del Plesso Giuridico-Umanistico (DIGIUR-
DISCUI).

La reingegnerizzazione della struttura dei Plessi e 'impatto prodotto dalle procedure connesse alla
gestione dei progetti del PNRR, comportera I'analisi dell’adeguatezza del personale assegnato, con
I’eventuale ricorso alle risorse che si renderanno disponibili a seguito di espletamento della procedura
selettiva esterna per il reclutamento di unita di cat. C - Profilo amministrativo.

L’assetto organizzativo di tali unita organizzative compottera lo sviluppo, nel breve/medio petiodo,
di posizioni organizzative di livello D.

“Centro Linguistico di Ateneo” — “Centro Integrato Servizi Didattici ed E-Learning (CISDEL)” - “Istituto superiore
di Scienze religiose Italo Mancini”

E’ necessario prevedere il potenziamento del personale afferente al C.L.A e del CISDEL con
I'assegnazione, nel medio periodo, di due unita di categoria C per il supporto delle attivita
amministrative.

Dipartimenti

E piu complesso valutare le necessita di personale appartenente all’area funzionale tecnica, tecnico-
scientifica ed elaborazione dati che afferisce ai Dipartimenti, in quanto non inquadrato in logiche
gerarchiche ma, di fatto, a supporto di processi di didattica e di ricerca estremamente vincolati ai singoli
settori di interesse.

E gia stata disposta l'assegnazione di una unita di cat. C al Dipartimento di Scienze Pure ed
Applicate (DiSPeA) e saranno reclutate tre unita di cat. C per fornire adeguato supporto tecnico alle
strutture di ricerca del Dipartimento di Scienze biomolecolari (DiSB). Sara pianificato lo sviluppo di
posizioni organizzative di categoria D.
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Andamento del personale dell'area tecnica afferente ai Dipartimenti dell’Ateneo nel triennio.

Tabella 3.3.2.9
0 d Dip 0
O D R O
2020 2021 2022
Cat. D | Cat. C | Cat. B | Totale | Cat. D | Cat. C | Cat. B | Totale | Cat. D | Cat. C | Cat. B th:;le
DISB 7 33 6 46 7 33 6 46 6 36 3 45
DiSPeA 1 14 1 16 1 14 1 16 1 13 2 16
DISCUI - 2 - 2 - 2 - 2 - 2 -
DISTUM 1 - - 1 1 - - 1 1 - -
DIGIUR - - - 0 - 1 - - 1 -
DESP - - - - - - - 0 - - - 0
TOTALE 9 49 7 65 9 50 7 66 8 52 5 65

(*) di cui 5 unita in aspettativa ai sensi della L. 240/2010

3.3.2.9 Reclutamento e utilizzo dei punti organico

I punti organico ad oggi disponibili e quelli attesi per le future cessazioni, consentono all’Ateneo di
continuare a dare impulso e sostegno alle politiche di reclutamento gia avviate nell’ultimo triennio. Le
risorse rese disponibili in deroga alle vigenti facolta assunzionali, di cui al D.M. n. 445 del 6 maggio
2022 “Piani straordinari reclutamento personale universitario 2022/2026”, concotrreranno al raggiungimento
degli standard europei in ordine al rapporto tra il numero dei docenti e del personale tecnico-
amministrativo e quello degli studenti.

Le procedure, che prevedono assunzioni dall’esterno tramite concorso o scorrimento di graduatorie
valide, sono finalizzate ad adeguare lorganico delle strutture agli specifici obiettivi della
programmazione strategica, al reclutamento di nuove competenze necessarie per linnovazione, a
supportare e consolidare i processi di riorganizzazione, nonché a soddisfare eventuali esigenze
straordinarie.

La tabella seguente riassume le previsioni assunzionali distinte per tipologia di accesso nelle diverse
categorie e aree funzionali.

Tabella 3.3.2.10
PREVISIONI ASSUNZIONI PER CATEGORIA/AREA E TIPOLOGIA DI ACCESSO

CAT.C | CAT.C CAT.C CAT.D | CAT.D | CAT. EP
Area
TIPOLOGIA DI ACCESSO Area | Area |\ Bibl | Ared Area |\ m. |TOT.
Amm. Tecn. Amm. Tecn. Gest
Vincitori di concorsi pubblici 14 10 8 2 4 42
Assunzioni da graduatorie vigenti 2 1 2 3
TOTALE 16 11 2 8 2 4 47

La tabella che segue mostra la previsione di utilizzo dei punti organico per le assunzioni di cui alla
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tabella precedente.

Tabella 3.3.2.11
PREVISIONI UTILIZZO PUNTI ORGANICO
Ruolo n. Valore unitario P.O. Punti organico
Tec. Amm. Cat. EP 4 0,40 1,60
Tec. Amm. Cat. D 14 0,30 4,20
Tec. Amm. Cat. C 29 0,25 7,25
TOTALE 47 13,05

Le previsioni assunzionali mettono in luce la scelta, ritenuta strategica per il futuro triennio, tesa a
sostenere e guidare il complesso processo cambiamento organizzativo in atto.

La copertura delle posizioni organizzative apicali di livello EP e di responsabilita di livello D ¢
funzionale allo sviluppo di una gestione coordinata delle attivita trasversali a tutta I'organizzazione, del
capitale umano e delle risorse strumentali. Il potenziamento delle diverse famiglie professionali,
attraverso il reclutamento di specifici profili di categoria C, sara fondamentale per sostenere tutte le
strutture dell’organizzazione e permettera di migliorare 1 servizi erogati alle diverse tipologie di utenti.
L’analisi dell'impatto dei processi di reingegnerizzazione della struttura organizzativa, previsti nel
prossimo futuro, permettera di programmare le ulteriori necessita del medio periodo.

Grazie alle politiche di reclutamento e di valorizzazione del personale attuate dall’Ateneo, nel corso
del 2023 il precariato sara praticamente azzerato. Non saranno pertanto attivate procedure di
stabilizzazione di cui all’art. 20 del d.Igs. n. 75/2017.

3.3.2.10 Progressioni verticali

I’Ateneo ritiene che sia importante offrire al personale in servizio un percorso per la crescita
professionale. Il giusto equilibrio tra accessi dall’esterno e valorizzazione delle professionalita interne
potra essere pianificato a seguito della definitiva revisione dei percorsi di sviluppo delle carriere dei
dipendenti pubblici e di quanto previsto dal CCNL del comparto Istruzione e Ricerca 2019-2021.

Potranno essere attivate procedure secondo le modalita previste dalla disciplina delle mansioni di cui
all’art. 52 del d.lgs. 30 marzo 2001, n. 165 modificato dalla Legge 6 agosto 2021 n. 113 di conversione
del Decreto Legge 9 giugno 2021 n. 80, ovvero attraverso procedure riservate (comma 1-bis) e
affidamento di temporanee mansioni proprie della qualifica immediatamente superiore, nel caso di
vacanza di posto in organico (comma 2, lettera a)), a valere sui P.O. assegnati nel 2023.

In relazione al personale appartenente alle categorie protette, di cui alle quote d’obbligo della Legge
n. 68/99, ¢ prevista 'emanazione di procedure concorsuali riservate per il reclutamento di n. 3 unita di
categoria C — profilo contabile, di cui 2 ai sensi dell’art. 1 e una ai sensi dell’art. 18, della stessa Legge,
pari alle attuali scoperture.

3.3.3 Formazione del personale dirigente ¢ tecnico-amministrativo 2023-2025

11 piano della formazione di Ateneo, in linea con I'approccio adottato per il Piano strategico di Ateneo
2021-2023, riguarda - dal punto di vista metodologico - I'articolazione del ciclo della programmazione
in fasi che trovano rispondenza nei diversi flussi di informazione tra Amministrazione e personale: fgp-
down (dall’ Amministrazione al personale) e boftom-up (dal personale all’ Amministrazione).

I principi ispiratori su cui basa la formazione dell’Ateneo sono:
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investimento a valore valorizzazione delle innovazione e
aggiunto competenze trasversali digitalizzazione

La formazione ¢ concepita quale strumento per laccrescimento e il consolidamento delle
conoscenze professionali, che non solo consentono I'innalzamento del livello qualitativo dei servizi, ma
rappresentano un investimento, a medio-lungo termine, sul capitale umano dell’istituzione. Affinché la
palestra formativa crei vero valore aggiunto ¢ strategico puntare altresi sullo sviluppo e sulla
valorizzazione delle competenze trasversali, ovvero quelle attitudini relazionali e quell'atteggiamento
positivo in ambito lavorativo necessari a gestire 1 cambiamenti in un’ottica di generale sviluppo e
miglioramento del ruolo del singolo e della performance dell’intera organizzazione. La formazione di oggi,
inoltre, non puo prescindere dalle sfide della digitalizzazione e della dematerializzazione che la
Pubblica Amministrazione ¢ chiamata a cogliere.

A questi concetti si aggiungono alcuni aspetti su cui si basa lintero impianto formativo.
Fondamentale risulta essere il ruolo dei soggetti titolari di posizione organizzativa in Ateneo: al
funzionario tecnocrate si sta sostituendo il rmanager attento alla comunicazione e ai rapporti
interpersonali (es., feedback, delega) con una visione organizzativa orientata all’efficienza e all’efficacia,
inserito in una rete di relazioni interne ed esterne nell’ambito di comunita professionali e di pratica.
Altrettanto importante risulta essere la valutazione e lo sviluppo del potenziale quale metodo per
identificare le caratteristiche delle risorse umane e per orientatle all'interno della struttura dell’Ateneo
cosi da avere a disposizione un mezzo efficace per verificare la fattibilita delle strategie e ottimizzare le
soluzioni organizzative in risposta al cambiamento. In questo contesto, occorre presidiare I'inserimento
dei neoassunti, in chiave di cittadinanza organizzativa, anche attraverso la diffusione e
'aggiornamento, la socializzazione di alcune informazioni vitali per qualsiasi organizzazione, specie se
caratterizzata da sistemi a rete complessa come quella dell’Universita.

I’Ateneo ha inoltre aderito all’iniziativa P4 770 ¢ Jode per fornire ai propri dipendenti un incentivo
per 'accesso all’istruzione terziaria con I'obiettivo di stimolare il rafforzamento delle conoscenze e delle
competenze del proprio personale.

11 Piano si fonda su tutto quanto sopra premesso per superare le debolezze del sistema e allinearlo ai
migliori sfandard nazionali e internazionali. Non si tratta quindi solo di attuare la legge o di realizzare
un’architettura amministrativa per organizzare ’'obbligo di formazione, ma di attuare una progettazione
formativa, come strumento orientato a garantire la personalizzazione degli interventi, attraverso un
deciso investimento in termini di impegno relazionale e attraverso il coinvolgimento diretto di tutto il
personale, al fine di rafforzare la cultura della collaborazione nei processi di progettazione degli
interventi di sostegno allo sviluppo delle risorse umane.

3.3.3.1 Obiettivi

Le attivita poste in essere dall'Ateneo in tema di formazione sono rivolte in modo principale alle

seguenti finalita:

o supportare il raggiungimento degli obiettivi strategici prefissati;

o contribuire a rendere moderni ed efficienti gli uffici, colmando 1 gap relativi a conoscenza e abilita dei
dipendenti;

o approfondire le conoscenze in merito agli adempimenti previsti dalle normative, al fine di migliorare
le capacita di gestione dei processi operativi in una logica di maggiore efficienza del servizio;
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o contribuire allo sviluppo professionale e personale dei dipendenti;
o rafforzare il senso di appartenenza dei dipendenti.

In linea con tali finalita, I'Universita degli Studi di Urbino Carlo Bo si pone 'obiettivo di consolidare
il processo di programmazione e gestione delle attivita formative per gli anni futuri, al fine di garantire
trasparenza e qualita alle attivita di formazione e alle attivita in genere dell'Ateneo.

Il piano di formazione di Ateneo tiene in considerazione i fabbisogni del personale rilevati, le
competenze necessarie in relazione agli obiettivi posti dall'Ateneo, i modelli organizzativi adottati
nonché le innovazioni normative e tecnologiche intervenute nel piu recente periodo, al fine di superare
le urgenze della contingenza e l'estemporaneita delle iniziative.

Esso costituisce inoltre un riferimento indispensabile per la programmazione della formazione;
rappresenta infatti uno strumento di integrazione strategico e operativo dell'Atenco in un'ottica di
miglioramento del lavoro di ciascuna unita organizzativa, con l'obiettivo di consolidare:

o una progettualita per il rafforzamento delle leve di cambiamento di cultura organizzativa

O una maggior connessione con gli obiettivi di performance organizzativa e individuale

o una valorizzazione delle competenze comportamentali e tecniche

o un'analisi del fabbisogno mirata a supportare l'evoluzione dei processi, dell'organizzazione e del
benessere sul lavoro.

3.3.3.2 Le competenze

Le competenze previste nelle Linee Guida per la formazione nelle PPAA., emanate dalla Scuola
dell'’Amministrazione (SNA) dell'l1 ottobre 2014, sono:

e Competenze professionali, che ineriscono allo specifico contenuto tecnico dell'attivita
professionale realizzata.

e Competenze trasversali, che ineriscono ai comportamenti relazionali e organizzativi che prendono
forma a seconda del contesto ambientale e professionale in cui vengono agite; comprendono le
capacita che raggruppano le qualita personali, I'atteggiamento in ambito lavorativo e il sistema di
conoscenze e capacita nel campo delle relazioni interpersonali.

e Competenze digitali, che ineriscono al mondo digitale e tecnologico che ci circonda e da cui non si
puo piu prescindere per le grandi potenzialita che offrono soprattutto in merito alla semplificazione
dei processi e la dematerializzazione delle Pubbliche Amministrazioni.

3.3.3.3 L’approccio per la programmazione della formazione

La presente sottosezione si fonda innanzitutto sull’analisi dei fabbisogni formativi che ’Atenco ha
realizzato per il triennio 2021-2023, con la collaborazione del Gruppo di Coordinamento della
formazione del personale tecnico-amministrativo, composto da personale afferente alle diverse
categorie e aree professionali.

Dal punto di vista metodologico, ’analisi dei fabbisogni formativi si ¢ articolata secondo un duplice
approccio.

e Un approccio top-down per l'analisi dei fabbisogni formativi impliciti collegati al
conseguimento degli obiettivi strategici e di supporto al cambiamento organizzativo, relativo alle
competenze professionali, trasversali e digitali, attraverso:

e la ricognizione degli obiettivi strategici/specifici propri del Piano strategico di Ateneo e conseguente
selezione di quelli che implicano il supporto di opportuni interventi formativi;
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e ['individuazione dei fabbisogni formativi derivanti dall'evoluzione di un quadro normativo in
materia di digitalizzazione che impone cambiamenti organizzativi inderogabili;

e Tlindividuazione dei fabbisogni formativi relativi ai comportamenti relazionali e organizzativi
ritenuti imprescindibili per assicurare la competitivita dell’ Ateneo.

e Un approccio bottom-up per 'analisi dei fabbisogni formativi espliciti, relativi alle competenze
professionali e trasversali, attraverso due ricognizioni:
e una rivolta a tutto il personale dell'Atenco con un questionario "guidato" che ha consentito di
individuare le aspettative formative di ogni dipendente;
e [l'altra rivolta ai Dirigenti, Direttori di Dipartimento, ai Responsabili delle posizioni organizzative
di Cat. EP e D con una scheda “aperta” per la segnalazione dei fabbisogni diffusi e propri di
ciascuna struttura (c.d. famiglia professionale).

Un importante strumento operativo a disposizione dell’Ateneo ¢ il “piano di azione”, che verra
sperimentato nel corso del 2023, nel quale 1 Responsabili di feam professionali, al termine dei colloqui
annuali di valutazione della prestazione, individuano le possibili azioni, in ordine di priorita, funzionali
allo sviluppo del collaboratore stesso, anche in riferimento a percorsi formativi specifici.

I piani di azione costituiranno quindi un importante fonte di informazioni per integrare e alimentare,
di anno in anno, la pianificazione degli interventi formativi mirati per i diversi ruoli e profili
professionali. I’obiettivo ¢ creare uno metodo realmente strategico per creare, adeguare, mantenere ¢
sviluppare nel tempo le competenze dei diversi ruoli professionali del personale, allo scopo di essere
costantemente in linea con 1 requisiti e le richieste qualitative necessarie oggi per il miglioramento dei
servizi e per la creazione di valore pubblico.

3.3.3.4 1 fabbisogni formativi impliciti

11 fabbisogno derivante dalla strategia dell’Ateneo - Ricognizione degli obiettivi strategici/ specifici propri del Piano
Strategico di Ateneo e conseguente selezione di quelli che implicano il supporto di opportuni interventi formativi.

Gli obiettivi strategici, come descritti dal Piano strategico di Ateneo 2021-2023, sono il quadro di
riferimento in cui Iintera Istituzione si muove e per il cui conseguimento ¢ richiesto uno sforzo
partecipato tra i vari attori, facendo leva sulle competenze esistenti e sullo sviluppo di competenze
nuove (attraverso iniziative da attuare in linea con il progetto culturale complessivo, commisurato alle
risorse scientifiche, organizzative ed economiche disponibili).

I’Ateneo ha individuato gli obiettivi strategici riferiti alle tre missioni istituzionali: ricerca, didattica e
trasferimento della conoscenza (i.e. terza missione).

Per promuovere la ricerca a livello nazionale e globale (obiettivo strategico R.2) e per potenziare i
servizi di supporto alla ricerca (obiettivo strategico R.3) ¢ di fondamentale importanza che il personale
tecnico-amministrativo possa sostenere efficacemente i docenti per aumentare la capacita di attrazione
delle risorse a sostegno della ricerca, attraverso la formazione su tematiche pre-award e post-award su
finanziamenti da bandi competitivi.

Per quanto concerne l'area della didattica, nel Piano strategico 2027-2023, I’ Ateneo di Urbino intende
perseguire 1 seguenti obiettivi: promuovere la qualita e I'innovazione della didattica e investire su
competenze trasversali in relazione alle esigenze individuali e della societa (obiettivo strategico D.1),
rafforzare la dimensione internazionale dei contesti formativi (obiettivo strategico D.2), potenziare i
servizi a supporto di studentesse e studenti e sostenere le politiche per il diritto allo studio e per
I'inclusione (obiettivo strategico D.3), qualificare e potenziare i percorsi di alta formazione, formazione
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continua e dottorato di ricerca (obiettivo strategico D.4). Tra le linee d’azione ¢ altresi previsto il
rafforzamento del processo di pianificazione e di monitoraggio dei corsi di studio, privilegiando un
dialogo costante con il Presidio di Qualita (PdQ)) e con il Senato accademico.

Gli obiettivi strategici relativi alla terza missione si orientano da un lato al potenziamento della
capacita di valorizzazione della ricerca da parte del personale dell’Ateneo (obiettivo TM.1), dall’altro
all'incremento della ricaduta sulla societa civile del patrimonio di conoscenza posseduto dall’Universita
(obiettivo TM.2). In questo quadro, I’attivita formativa rivolta al personale tecnico-amministrativo ¢
volta ad approfondire le competenze sul tema del trasferimento tecnologico.

Tali obiettivi potranno essere raggiunti attraverso la collaborazione di personale motivato e formato
su temi relativi al sistema di Assicurazione della Qualita (AQ) all'interno dell'Ateneo e la
consapevolezza del ruolo svolto dal personale tecnico-amministrativo coinvolto nei processi di AQ nei
vari ambiti.

11 fabbisogno di competenze digitali — Individuazione dei fabbisogni formativi derivanti dall'evoluzione di un quadro
normativo in materia di digitalizzazione che inpone cambiamenti organizativi inderogabili.

Strategiche sono le conoscenze e le abilita digitali che ogni dipendente pubblico, non specialista IT,
deve possedere per partecipare attivamente alla trasformazione digitale della pubblica amministrazione.
Il possesso di adeguate competenze digitali, infatti, ¢ essenziale per favorire la transizione al digitale
della PA, per comprendere, accettare e adottare i nuovi strumenti a disposizione e i cambiamenti nei
processi di lavoro che questi comportano.

Le iniziative formative sono orientate al miglioramento delle competenze e allo sviluppo di una
cultura gestionale e organizzativa in ottica di trasformazione digitale. Obiettivo fondamentale della
formazione offerta ¢ il consolidamento delle competenze digitali necessarie all’utilizzo degli strumenti
di Collaboration e degli applicativi di condivisione in uso in Ateneo, oltre che il rafforzamento di
competenze di gestione, utilizzo e sviluppo operativo dei principali strumenti utili per una gestione
avanzata dei dati, una revisione critica dei processi di lavoro e dei modelli di servizio.

A seguito dell’adesione al Progetto SYLILABUS — Competenze digitali per la PA il personale,
I'Universita di Urbino, attraverso la piattaforma messa a disposizione del Dipartimento della Funzione
pubblica, potra verificare Dassessment delle proprie competenze digitali e, in base agli esiti della
valutazione iniziale, la stessa piattaforma proporra i moduli formativi per colmare i gap di conoscenza e
per migliorare le competenze in relazione a: dati, informazioni e documenti informatici; comunicazione
e condivisione; sicurezza; servizi online; trasformazione digitale.

17 fabbisogno di competenze trasversali - Individnazione dei fabbisogni formativi relativi ai comportamenti relazionali e
organigativi ritenuti imprescindibili per assicurare la competitivita dell’Ateneo.

Competenze manageriali

Approfondire i concetti di ladership ¢ fondamentale per coloro che ricoprono ruoli di responsabilita
e che si adoperano continuamente e operativamente per ottimizzare i processi e i risultati. Ottenere il
massimo rendimento da un gruppo di persone, costruire un gruppo in grado di rendere piu del totale
delle singole risorse, organizzare gli sforzi delle persone a favore degli obiettivi dell’organizzazione,
tenendo altresi conto degli obiettivi individuali, ¢ cio che viene implicitamente o esplicitamente chiesto
a chiunque si occupi di guidare e coordinare uno o piu gruppi di persone. Tale ruolo richiede di
coniugare, a competenze tecnico-specialistiche, abilita comportamentali e gestionali in grado di
valorizzare e motivare il personale e di infondere nell’ambito di un gruppo uno spirito di squadra che
consenta alle persone di rispondere con tempestivita ai cambiamenti del contesto operativo cogliendo
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in essi le opportunita di crescita e sviluppo. In altre parole, quando oltre al “fare” si acquisisce anche la
responsabilita di “far fare ad altri”, occorre confrontarsi con alcuni processi, quali pianificare,
organizzare, delegare, controllare, valutare e motivare al lavoro, che implicano la messa in discussione
non solo di conoscenze e capacita, ma anche di risorse personali ovvero della persona e della sua
identita.

Competenge comunicative e relazionali

Incrementare la qualita del servizio offerto al cliente interno (es. docenti) ed esterno (es. studenti)
implica la rivisitazione dei modelli organizzativi, ridefinendo non solo gli spazi lavorativi (a titolo
esemplificativo, come recentemente avvenuto per il settore delle Segreterie Studenti), ma anche
affinando e arricchendo il sistema di competenze trasversali (sof? skill) possedute dal personale coinvolto
nell’erogazione dei servizi.

La qualita del setvizio offerta al pubblico, intesa come soddisfazione delle attese (bisogni/desideri)
dei clienti, implica, oltre all’ottimizzazione dei processi operativi interni, la cura e il presidio di tutto cio
che transita all’interno di un evento comunicativo e relazionale.

L’affinamento delle competenze relazionali ¢ I'elemento strategico funzionale a trattare le richieste
avanzate dal cliente con professionalita e rispetto, migliorando Iascolto dell'interlocutore e
assicurandosi la legittimazione e la credibilita istituzionale.

Saper comunicare, sapersi relazionare sono abilita fondamentali e strategiche per tutta la
popolazione organizzativa e in particolar modo per tutti coloro che ricoprono ruoli di contatto e front-
office.

3.3.3.5 1 fabbisogni formativi espliciti

La necessita di elaborare un Piano della formazione, in continua evoluzione, ha comportato
I'applicazione di una nuova metodologia per la rilevazione del fabbisogno formativo del PTA attraverso
due strumenti di seguito descritti.

Rilevazione rivolta a tutto il personale dell' Ateneo con un questionario "guidato" che ha consentito di individuare le
aspettative formative di ogni dipendente.

Il questionario, offriva la possibilita di scegliere tra 11 categorie di competenze professionali:
politiche pubbliche, comunicazione, ICT Professionals, amministrativo-contabili, legislativo-normative,
contratti di servizi e forniture, controllo di gestione, analisi dell’organizzazione e dei processi, gestione
delle risorse umane, gestione della formazione, capacita di utilizzo dei sistemi informatici (LG per /la
formazione nelle PPAA).

Rilevazione rivolta ai Dirigenti, Direttori di Dipartimento, ai Responsabili delle posizioni organizzative di cat. EP ¢ D
con una scheda "aperta” per la segnalazione dei fabbisogni diffusi e propri di ciascuna struttura.

La seconda parte del questionario, prevedeva la possibilita di compilare fino a 3 schede per segnalare
1 bisogni formativi propri di ciascuna struttura.

I responsabili potevano segnalare percorsi formativi relativi a competenze professionali e/o
trasversali e, per ciascuna scheda, fornire indicazioni in merito a: descrizione del fabbisogno formativo
rilevato (quali esigenze, quali lacune, problematiche irrisolte, criticita, ecc.); proposta di un'opportunita
formativa (corso) per poter rispondere al fabbisogno evidenziato, specificando brevemente i possibili
argomenti di interesse da approfondire; numero di persone da coinvolgere nel corso proposto.
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Per quanto concerne le materie estremamente specialistiche e/o laddove i bisogni formativi
riguardino una o poche unita di personale, ’Amministrazione provvede ad acquisire corsi direttamente
sul mercato (c.d. “a catalogo”), cogliendo le opportunita offerte da Enti e Societa specializzate nella
formazione del personale delle Pubbliche Amministrazioni.

Per le strutture Dipartimentali si prevede di mantenere il sistema organizzativo utilizzato sinora.
Spetta pertanto al Direttore di Dipartimento autorizzare la partecipazione del personale tecnico a
supporto della ricerca a convegni e seminari inerenti agli specifici ambiti. Tale personale ¢ comunque
coinvolto in tutti i corsi di formazione organizzati dall'Ateneo aventi ad oggetto materie di interesse
generale e trasversale nonché quelli obbligatori.

3.3.3.6 Neoassunti e cittadinanza organigzativa

L’Universita ¢ un’organizzazione caratterizzata da sistemi a rete complessa, per le dimensioni
strutturali, la numerosita e varieta delle qualifiche professionali presenti, la tipologia di utenti nonché
per la diversita dei servizi erogati.

In questo contesto il personale tecnico amministrativo deve necessariamente lavorare in squadra,
per ottenere risultati secondo una logica trasversale tra piu unita organizzative e concorrere a
supportare la ricerca, la didattica e la terza missione.

Gia da diversi anni ¢ attivo il progetto di “Formazione ed inserimento del personale
neoassunto” attuato fino a quando le misure per contenere la pandemia da Covid-19 hanno
determinato la sospensione di tale iniziativa formativa, svolta necessariamente in presenza.

Per ogni nuovo assunto viene programmato un percorso nelle diverse strutture del’Ateneo per
acquisire una panoramica della wission e dei “valori” che animano I’Ateneo di Urbino e per fornire
riferimenti utili per una percezione realistica del contesto organizzativo in cui si opera. Questo
“contatto” rappresenta un momento di socializzazione attraverso il quale interagire personalmente con
colleghi che svolgono attivita diverse da quelle della struttura in cui sono inseriti, ma trasversali e
necessarie per il miglioramento e Pefficientamento di ciascuna tipologia di servizio erogato.

I principali obiettivi di tale iniziativa sono quelli di consentire l'inserimento del neoassunto nella
complessa rete di relazioni professionali e umane che caratterizzano I'ambiente di lavoro nella sua
totalita. Favorire una cittadinanza organizzativa, significa assicurare nel minor tempo possibile
produttivita, sicurezza, autonomia e favorire lo sviluppo del senso di appartenenza.

Per i neoassunti ¢ altresi prevista ’erogazione di corsi di formazione sugli applicativi in uso nelle
strutture di afferenza.

3.3.3.7 Comunita di pratica

Comunita di pratica interna in antoformazione

Al fine di favorire la partecipazione attiva del personale titolare di posizione organizzativa alla
risoluzione dei problemi e alla definizione delle scelte, dal livello operativo fino anche al livello
strategico, sono organizzate delle giornate di antoformazione in cui sono previsti interventi tenuti da
personale interno su tematiche di interesse generale e di rilevanza per I’Ateneo.

Tale processo di relazione tra pati, con competenze e conoscenze diverse, permette di:

o favorire lo spirito di collaborazione valorizzando le diverse professionalita per cogliere le
opportunita connesse al confronto su tematiche complesse e specifiche di ciascuna struttura anche
nell’ottica di trasferire nella propria realta quotidiana quanto condiviso;
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o sviluppare una puntuale capacita di lavorare in modo efficace ed efficiente in squadra, che esalti il
valore della propria e dell’altrui professionalita nonché responsabilizzi I'intero gruppo verso il
raggiungimento di obiettivi di performance sempre piu elevati.

Incontri di autoformazione sono organizzati anche in riferimento alle necessita di
. . . . . et 1i o
aggiornare/uniformare procedure tipiche e specifiche delle diverse “famiglie” professionali.

Comunita di pratica esterne

Nel triennio 2022-2024 si prevede di continuare a consolidare la partecipazione e la collaborazione
con le Comunita di Pratica gia avviate e testate nei trienni precedenti che hanno apportato all’Ateneo
una preziosa opportunita di aggiornamento per il personale tecnico amministrativo, oltre alla possibilita
di creare una rete efficace con il personale delle altre Universita italiane per condividere best practice
professionali, quali in particolare:

o «Progetto ISOIVA», gestito dal Consorzio CO.IN.FO. — Consorzio Interuniversitario della
Formazione. Offre un’opportunita di aggiornamento continuo nei settori strategici della contabilita e
della fiscalita rivolto a tutti 1 dipendenti che abbiano nel proprio lavoro coinvolgimenti a qualunque
livello con contabilita e risorse umane e specificatamente con i relativi aspetti tributari, fiscali,
previdenziali e assicurativi;

o "Procedamus", gestito da LineATENEL E un progetto di formazione-intervento dedicato al
personale tecnico amministrativo delle Universita e degli Enti di ricerca italiani in materia di
procedimenti amministrativi, gestione dei documenti, amministrazione digitale, privacy e trasparenza;

o "APRE" (Agenzia per la Promozione della Ricerca Europea). Sostiene e accompagna la
partecipazione italiana ai programmi dell'Unione europea per il finanziamento di ricerca e
innovazione (R&I), attraverso servizi d'informazione, formazione e assistenza;

o "NETVAL", associazione volta alla valorizzazione della ricerca universitaria nei confronti del
sistema economico ed imprenditoriale, enti ed istituzioni pubbliche, associazioni imprenditoriali e
aziende, venture capitalist e istituzioni finanziarie;

o "AIB" (Associazione Italiana Biblioteche). Associazione che rappresenta le biblioteche e la
professione di bibliotecario in Italia. Cura I’'aggiornamento continuo dei bibliotecari finalizzato allo
sviluppo di una adeguata preparazione professionale e tecnica;

o "CINECA" Consotzio Interuniversitario Italiano. Aggiornamento zz house. Annualmente sono
proposti corsi specifici, sugli applicativi in uso presso I'Atenco, che permettono di fornire le
conoscenze di base al personale neoassunto e, al contempo, implementare nuove funzionalita anche
sulla base di specifiche richieste;

o "SNA" Presidenza del Consiglio dei Ministri - Scuola Nazionale dell'’Amministrazione. Offre la
possibilita di una formazione continua per i dipendenti delle Pubbliche Amministrazioni su
numerose aree tematiche: comunicazione e trasparenza; economia e finanza; innovazione e
digitalizzazione della PA; management e risorse umane; metodi e strumenti; sviluppo sostenibile e
resilienza.

3.3.3.8 Esperienze formative internazionali

Annualmente PAteneo bandisce delle procedure per 'attribuzione di borse di mobilita Erasmus+,
finalizzate alla realizzazione di periodi di formazione all’estero per il personale tecnico-amministrativo
(Programma Erasmus+ S7aff Training) o periodi di osservazione in situazione di lavoro Job Shadowing da
realizzarsi presso un Istituto di Istruzione superiore di un Paese aderente al Programma e Partner
Countries e titolare di ECHE e/o presso organizzazioni di interesse presenti in uno dei Paesi aderenti al
Programma e Partner Countries Exasmus+.
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3.3.3.9 Formazione obbligatoria — Sicurezza ¢ Privacy
Sicurezza sul lavoro — d.lgs. n. 81/2008

La presente sottosezione da attuazione all'articolo 37 del d.lgs. n. 81/2008 in materia di tutela della
salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro relativo alla formazione obbligatoria dei lavoratori e dei loro
rappresentanti; prevede un’adeguata e specifica formazione e un aggiornamento periodico per i dirigenti
e 1 preposti in relazione ai propri compiti in materia di salute e sicurezza del lavoro, nonché per 1
lavoratori incaricati dell’attivita di gestione dell’emergenza (prevenzione incendi e lotta antincendio,
evacuazione dei luoghi di lavoro in caso di pericolo grave ed immediato, primo soccorso). I contenuti e
la durata della formazione sono definiti in relazione alla classe di rischio individuata dal codice ATECO
di appartenenza dell’Ateneo, in base a quanto previsto dal D.M. 10/03/1998 e a seguito dell’esito della
valutazione dei rischi al fine di trasferire ai lavoratori e a tutti i soggetti coinvolti nel sistema di
prevenzione e protezione conoscenze e procedure utili alla acquisizione di competenze per lo
svolgimento in sicurezza dei rispettivi compiti svolti all'interno dell’Ateneo nonché alla identificazione,
alla riduzione e alla gestione dei rischi. I corsi vengono erogati a tutto il personale sia in modalita e-
learning (attraverso la piattaforma Moodle) che in presenza, e sono diversificati in base alla durata e ai
destinatari.

I corsi sono oggetto di aggiornamento in base all’evoluzione normativa e in relazione all’evoluzione
dei rischi o all'insorgenza di nuovi rischi.

Privacy e trattamento dei dati — GDPR 679/2016

Con lentrata in vigore del Regolamento generale per la Protegione dei dati personali (GDPR 679/2016), le
Pubbliche Amministrazioni sono tenute ad assicurare a tutti i dipendenti specifica formazione. In
collaborazione con il Responsabile della Protezione dei dati (RPD) ¢ stato attivato, gia da tempo, un
corso di formazione obbligatorio da svolgere in modalita e-/arning finalizzato ad illustrare i1 rischi
generali e specifici dei trattamenti di dati, le misure organizzative adottate — tecniche ed informatiche —
nonché le responsabilita e le sanzioni. Il corso ha carattere di continuita e viene aggiornato in base
all’evolversi della normativa di riferimento.

3.3.3.10 Formazione etica e sostenibile

Abnticorruzione e trasparenza — 1. 190/2012

Per quanto riguarda la formazione prevista nell’allegato 4 al presente Prano, oltre alla formazione
obbligatoria prevista dalla normativa per 'RPCT e I'Ufficio di supporto, gli interventi formativi sono
strutturati su due livelli, cosi come disposto dalla Legge n. 190/2012 e dalle disposizioni del’ANAC.

Un percorso di carattere generale che prevede, in continuita con quanto gia previsto dai precedenti
piani triennali, I'erogazione di corsi di formazione e/o aggiornamento riguardanti le competenze ¢ le
tematiche dell’etica e della legalita orientati a tutti 1 dipendenti.

Un percorso specifico rivolto a Dirigenti, Direttori di Dipartimento, Responsabili di posizioni
organizzative delle aree a rischio e al personale coinvolto nei processi soggetti a rischio corruzione.

Rientrano inoltre nella formazione prevista dalla normativa per la prevenzione della corruzione
anche attivita formative in materia di trasparenza e integrita che consentano di conseguire una piena
conoscenza dei contenuti del Codice di comportamento, nonché un aggiornamento sistematico sulle misure
e sulle disposizioni applicabili in tali ambiti (v. anche sottosezione Rischi corruttivi e trasparenza e
allegato 4).
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Etica e integrita

La presente sottosezione ¢ stata aggiornata anche a seguito di quanto previsto dall’art. 4 del Decreto
Legge 30 aprile 2022, n. 36 convertito con modificazioni dalla L. 29 giugno 2022, n. 79, che prevede lo
svolgimento di un ciclo di formazione obbligatorio sui temi dell’etica pubblica e del comportamento
etico, la cui durata e intensita sono proporzionate al grado di responsabilita.

Gender Equality

1l Programma quadro per la ricerca e [linnovazione per il periodo 2021-2027 ha introdotto nuove
disposizioni per rafforzare I'equita di genere nelle organizzazioni europee. In particolare, per le
Universita l'adozione di un Gender Egunality Plan (GEP) ¢ divenuto requisito per l'accesso ai
finanziamenti del programma Horizon Eurgpe. 11 GEP deve essere supportato da formazione e
rafforzamento delle capacita dello s7zff sulle tematiche di genere, di inclusione e sulle pari opportunita,
su impulso del Comitato Unico di Garanzia per le pari opportunita, la valorizzazione del benessere di
chi lavora e contro le discriminazioni (CUG). Sono pertanto introdotti percorsi formativi per tutto il
personale sulle competenze di genere per assicurare un’adeguata esecuzione del GEP.

Sostenibilita

A partire dai 17 obiettivi dell’Agenda 2030 delle Nazioni Unite, ’Atenco intende evidenziare buone
pratiche e proporre approcci utili a promuovere la cultura della sostenibilita favorendo lo sviluppo di
comportamenti responsabili rispetto all’ambiente, alle persone e al territorio. Il gruppo di lavoro
“Educazione” della Rete delle Universita Sostenibili urbinate, con il supporto del Prorettorato alla
sostenibilita e alla valorizzazione delle differenze e con la collaborazione di tutti i componenti dell’intera
rete RUS di Ateneo, introduce un percorso formativo volto ad incrementare le conoscenze della
comunita accademica sui diversi aspetti legati allo sviluppo sostenibile.

3.3.3.11  Modalita di erogazione

I percorsi formativi programmati per il triennio 2023-2025 prevedono l'utilizzo di diverse
metodologie didattiche, privilegiando quelle modalita che, in base agli esiti del questionario, sono state
identificate piu efficaci da parte dei dipendenti, quali, in ordine di preferenze:

o formazione in aula con docenti, esperti ed esercitazioni
o discussioni su casi reali

o gruppi di lavoro e miglioramento

o formazione mista (on/ine + aula).

I corsi sono realizzati con obiettivo di valorizzare il trasferimento della conoscenza tra il personale
dell’Ateneo e vengono otganizzati e/o gestiti direttamente dall’'Ufficio Sviluppo organizzativo,
avvalendosi di formatori e formatrici esterni all’Ateneo ovvero organizzando percorsi formativi i house.

La partecipazione ai corsi del Piano tiene conto del profilo professionale ricoperto dal dipendente e
della pertinenza con le funzioni svolte, di modo che la formazione sia uno strumento mirato allo
sviluppo delle conoscenze e competenze effettivamente previste dalla specifica posizione organizzativa.

3.3.3.12 Valutazione delle attivita formative

I principali ambiti della valutazione sono 1 seguenti:
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Valutazione d'ingresso o iniziale

Per alcune tipologie di corsi ¢ prevista la somministrazione di “test di ingresso” per consentire la
definizione di gruppi omogenei con riferimento alle competenze dei partecipanti e per permettere ai
formatori/docent di calibrare gli intervent sulle caratteristiche specifiche degli stessi.

Valutazione del gradimento

Attraverso la somministrazione di questionari di gradimento, per ciascuna attivita formativa erogata
verranno valutati:
o contenuti degli argomenti trattati
metodologie didattiche
modalita organizzative
formatori/docenti
risultati (in termini di utilita dell'intervento formativo).
L’analisi dei dati raccolti attraverso i questionari rappresenta uno strumento utile a migliorare i
contenuti e 1 materiali di formazione che andranno utilizzati in futuro e permettera di comprendere in
che modo l'utente sia stato efficacemente sostenuto da tutti gli elementi (umani e tecnici) dei processi
formativi. Gli esiti dei questionari verranno condivisi, in forma aggregata, con tutto il personale
attraverso la pubblicazione nella sezione “Formazione” della sntranet di Ateneo.

O O O O

Valutazione e miglioramento delle attivita formative

I’ Amministrazione analizza annualmente i dati complessivi dei corsi di formazione effettivamente
erogati in rapporto a: personale coinvolto, numero di ore erogate, aree tematiche trattate e strutture di
afferenza.

Tali elaborazioni vengono condivise con 1 Responsabili delle diverse strutture
(Area/Settori/Uffici/Dipartimenti/Scuole) affinché ci sia consapevolezza del portafoglio delle
competenze acquisite dal personale, nonché per proporte in essere eventuali correttivi e/o integrazioni
alla programmazione dei percorsi formativi del personale coordinato.

3.3.3.13 Budget

11 budget annuale per la formazione ¢ cosi ripartito:

o € 3555500 per interventi formativi interni ed esterni del personale tecnico amministrativo
organizzati e/o autorizzati dal Direttore generale

o € 10.000,00 per interventi formativi del personale dirigente

o € 5.000,00 per interventi formativi obbligatori in materia di przvacy e protezione dei dati, sicurezza sui
luoghi di lavoro, trasparenza e anticorruzione, etica e legalita.

3.3.3.14  Programmazione della formazione 2023-2025

Tutto quanto descritto nei paragrafi precedenti costituisce il quadro entro cui ¢ elaborata la
programmazione della formazione che, per chiarezza espositiva e sinteticita, ¢ presentata in formato
tabellare (v. allegato 0).

Nella prima sezione, “Origine fabbisogno”, sono indicate le fonti da cui derivano le esigenze
formative, distinguendo tra:
o I(strat) Implicito strategico, come descritto al paragrafo 3.4.4
o Ef(all) Esplicito da tutti i dipendents, rilevato come da paragrafo 3.4.5
o Ef(resp) Esplicito da Responsabil, rilevato come da paragrafo 3.4.5
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o Ifew) Implicito - cittadinanza organizgativa, come descritto da paragrafo 3.4.6
o () Implicito - comunita di pratica, come descritto da paragrafo 3.4.7
o Obbl Formazione obbligatoria, etica e sostenibile, come descritto da paragrafo 3.4.9 e 3.4.10.

Nella seconda sezione, “Descrizione interventi formativi”’, sono specificate le informazioni relative
alle attivita programmate, come di seguito indicato:
Tipologia di competenza da sviluppare, ovvero professionale/trasversale/digitale
Iniziativa formativa (i.e. argomento del corso programmato)
Obiettivo formativo
Destinatari principali
Periodo di svolgimento
Modalita di erogazione (ad es. formazione esterna o autoformazione; in aula o FAD)

O 0O O O O O

Per quanto concerne le materie estremamente specialistiche e/o laddove i bisogni formativi
riguardino una o poche unita di personale, ’Amministrazione provvede ad acquisire corsi direttamente
sul mercato (c.d. “a catalogo”), cogliendo le opportunita offerte da Enti e Societa specializzate nella
formazione del personale delle Pubbliche Amministrazioni.

Per le strutture Dipartimentali si prevede di mantenere il sistema organizzativo utilizzato sinora.
Spetta pertanto al Direttore di Dipartimento autorizzare la partecipazione del personale tecnico a
supporto della ricerca a convegni e seminari inerenti agli specifici ambiti. Tale personale ¢ comunque
coinvolto in tutti i corsi di formazione organizzati dall'Ateneo aventi ad oggetto materie di interesse
generale e trasversale nonché quelli obbligatori.
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Sezione 4

Monitoraggio

4.1 Sintesi degli strumenti e delle modalita monitoraggio

Le esigenze di trasparenza rispetto all’utilizzo delle risorse pubbliche, alle proprie attivita, e ai risultati
conseguiti per i cittadini e i diversi interlocutori, sia in ottica di accountability sia nella ricerca di percorsi
condivisi di miglioramento del benessere collettivo mettono in rilievo, da una parte, la necessita di
sviluppare sistemi di misurazione e analisi delle performance capaci di indirizzare iniziative di
miglioramento, e dall’altra, la complessita per un’amministrazione pubblica di definire gli elementi da
misurare per valutare Pefficacia di una politica, la qualita di un servizio o la propria capacita
organizzativa.

1l Piano integrato di attivita e organizzazione 2023-2025 rappresenta la prima esperienza di
consolidamento e armonizzazione in un processo unitario di un insieme articolato e diversificato di
strumenti di programmazione e pianificazione sostanzialmente preesistenti. Come accennato, ’Ateneo
ha inteso focalizzare la ratio della recente normativa che ha introdotto il Piano integrato di attivita e
organizzazione 2023-2025 nelle P.A. sulla necessita di attuare una forte e reale semplificazione
amministrativa e gestionale accompagnata e favorita da una efficace semplificazione normativa. In
questa prima edizione del Piano integrato di attivita e organizzazione 2023-2025 I’Ateneo considera
opportuna una identificazione degli specifici strumenti di monitoraggio che verranno utilizzati e gli
attori cui compete la responsabilita dell’azione (process owner).

L’approccio al monitoraggio di un sistema complesso di documenti, piani, programmazioni e
adempimenti tra loro in parte non strettamente allineati temporalmente, ¢ quello di procedere
gradualmente, con una progressiva armonizzazione e orchestrazione dei diversi strumenti di
programmazione, secondo un flusso via via piu integrato.

La sfida principale consiste nel costruire un sistema di misurazione tale che riesca ad abbracciare tutti
gli aspetti delle performance e che renda disponibili le informazioni raccolte a supporto delle decisioni. In
questa sezione, pertanto, si ripercorrono tutti gli aspetti relativi al monitoraggio delle sezioni precedenti
con evidenza degli strumenti, tempistiche, modalita e responsabilita, nell'intenzione di condividere il
sistema di misurazione che ’Ateneo ha impostato nel tempo e che continuera, comunque, a evolvere in
prospettiva futura.

4.2 Monitoraggio della programmazione e pianificazione strategica

La misurazione del valore pubblico, generato dall’Ateneo mediante i propri obiettivi ed azioni
strategici, si esplicitera concretamente nel misurare i risultati raggiunti negli ambiti istituzionali e
strategici di didattica, ricerca, terza missione, oltre alle politiche trasversali, delineati nella Programmazione
triennale e nei Piani strategici e rendicontati anche nella Relazione sulla performance per quanto riguarda la
componente di azioni amministrative che applicano gli indirizzi strategici. In tale ambito si percepiscono
gli effetti positivi dovuti anche alla collaborazione sinergica tra la componente docente e la componente
tecnico-amministrativa del personale di Ateneo.
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4.2.1 Monitoraggio degli obiettivi della Programmazione triennale, del Piano strategico di Ateneo e dei Piani strategici dei
Dipartimenti

Il monitoraggio degli indicatori di valore pubblico avviene attraverso la rilevazione e valutazione
degli indicatori associati alla Programmazione triennale, al Piano strategico di Ateneo ed ai Piani strategici dei
Dipartimenti 2021-2023, che vengono monitorati ed aggiornati annualmente, secondo il principio del
rolling horizon.

La  Programmazione triennate 2021-2023, oltre al monitoraggio finale, prevede un momento di
monitoraggio annuale (avanzamento rispetto alle milestone) effettuato dal MUR (e contestualmente
dall’Ateneo) attraverso il monitoraggio ed il controllo dei dati presenti nelle banche dati ministeriali per
ciascuna delle tipologie degli indicatori. Il monitoraggio degli indicatori relativi al 20% della quota
premiale destinata alla qualita del sistema universitario e alla riduzione dei divari ¢ avviato sul sito PRO3
entro marzo-aprile di ciascun anno, in modo da determinare la quota destinata a ciascuna Istituzione
universitaria nell’ambito del Fondo di Finanziamento Ordinario; contestualmente per gli indicatori
relativi agli studenti sono elaborati i dati derivanti da ANS.

Sempre entro marzo-aprile di ciascun anno, con riferimento agli indicatori PRO3 relativi ai
Programmi d’Ateneo 2021-2023, il MUR provvede all’aggiornamento di tutti gli indicatori provenienti
da banche dati ministeriali, con eccezione di alcuni indicatori, quali ad esempio quelli derivanti
dall’indagine Almalaurea, quelli relativi agli interventi a favore degli studenti, gli interventi di
internazionalizzazione e di edilizia, per i quali il relativo aggiornamento ¢ effettuato entro giugno. I
predetti aggiornamenti hanno una valenza di ausilio agli Atenei per monitorare i grado di
raggiungimento dei propri farget previsti al termine del triennio; i valori raggiunti al termine del triennio
di riferimento determinano la conferma o la rideterminazione della attribuzione ministeriale delle
risorse necessarie al conseguimento degli obiettivi prefissi.

11 monitoraggio del Piano strategico di Ateneo e dei Piani strategici di Dipartimento, oltre a quello previsto
alla fine del triennio di vigenza, prevede anche un momento di monitoraggio annuale (avanzamento
tispetto alle baseline e/o alle milestone) e di passaggio deliberativo di aggiornamento nelle sedute degli
Organi di Governo di Ateneo di giugno/luglio 2023 con riferimento all’anno precedente, in linea con
Iinizio del nuovo ciclo di budgeting.

Il monitoraggio dei risultati delle azioni pianificate nei Piani strategici dei Dipartimenti in correlazione
con gli obiettivi strategici da cui discendono rende evidente il legame con la realizzazione della strategia
del’Ateneo in relazione al raggiungimento dei zarger degli indicatori strategici, formulati in ottica di
misurazione degli effetti attesi (outcome) e in termini di capacita di produrre valore per la societa e per gli
utentt.

Annualmente il monitoraggio della performance strategica ¢ svolto dal Rettore, in collaborazione con i
Prorettori che presidiano le Aree strategiche, a loro volta coadiuvati dalle rispettive Commissioni di
Ateneo, che trasmette agli Organi accademici il resoconto sul livello di raggiungimento degli indicatori
strategici, corredandolo di considerazioni previsionali.

Il raccordo delle azioni di monitoraggio ¢ presidiato dall’Ufficio Controllo di gestione, che opera in

collaborazione con le strutture e gli uffici dell’Ateneo con le seguenti finalita:

o fornire agli organi di governo dati e supporto nelle varie fasi del ciclo di vita della programmazione
strategica e della programmazione triennale (dalla progettazione alla rendicontazione);

o fornire alle strutture di riferimento (Prorettori, Direttori di Dipartimento, Commissioni di Ateneo)
strumenti per la definizione e il monitoraggio 7 itinere delle attivita e delle politiche attuative del
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Piano Strategico di Ateneo e dei Piani Strategici dei Dipartimenti, anche attraverso la creazione di
cruscotti di dati.

4.2.2 Monitoraggio del Gender Equality Plan 2022-2024

L’efficacia e lo stato di avanzamento di ciascuna azione saranno verificati annualmente attraverso il
monitoraggio degli indicatori ivi individuati. I’Ateneo intende inoltre proseguire nella redazione
annuale del Bilancio di Genere.

4.2.3 Monitoraggi del Sistema AV A

Recenti disposizioni normative hanno offerto alle pubbliche amministrazioni un indirizzo comune di
misurazione basato su indicatori uniformi.

Il Decreto Autovalutazione, Valutazione, Accreditamento iniziale e periodico delle sedi e dei corsi di
studio di ottobre 2021 (D.M. n. 1154/2021) introduce un insieme di indicatori ai fini dell’accreditamento
e valutazione periodica, in riferimento ai seguenti punti di attenzione:

A. Strategia, pianificazione e organizzazione;

B. Gestione delle risorse;

C. Assicurazione della qualita;

D. Qualita della didattica e dei servizi agli studenti;

E. Qualita della Ricerca e della Terza missione/Impatto sociale.

Anche gli indicatori di tali ambiti di valutazione che, come gli indicatori della Programmagione triennale
e del Piano strategico di Ateneo coinvolgono i principali aspetti del sistema Ateneo, possono essere eletti
quali semafori di monitoraggio del valore pubblico.

Il Presidio della Qualita rappresenta I'organismo di riferimento nel monitoraggio dei processi di
Assicurazione della Qualita delle principali missioni istituzionali dell’Ateneo, avvalendosi di strutture di
supporto per la raccolta e I'analisi degli indicatori previsti dal Sistema AVA.

Anche 1 risultati dei questionari che ’Ateneo eroga inoltre agli studenti iscritti e ai docenti sui singoli
insegnamenti e sui servizi di supporto, permettono al Presidio della Qualita e all’Ateneo di:
e monitorare 'offerta formativa, la qualita e 'organizzazione della didattica
e individuare gli indicatori per la valutazione dei risultati dei questionari studenti e docenti
e formulare pareri e proposte per il miglioramento dell’offerta formativa e trasmetterli al Nucleo di
Valutazione, ai Presidenti delle Scuole e ai Referenti dei Corsi di Studio.

Annualmente viene redatta una Relazione del Presidio della Qualita con I'obiettivo di fornire agli
Organi accademici, oltre ad un esaustivo e puntuale elenco delle azioni svolte, anche una misurazione e
una lettura critica della situazione, dei principali dati ed indicatori del Sistema AVA e della diffusione
della qualita nell’Ateneo.

4.3 Monitoraggio del ciclo della performance

Il monitoraggio del ciclo della performance ed in particolare degli obiettivi individuali assegnati ai vari
livelli dell’organizzazione viene effettuato, ai sensi dell’art. 6 e 10, comma 1 — lettera b) del d.lgs.
150/2009, secondo quanto previsto dal Sistema di misurazione e valutazione delle performance, consultabile al
link  bttps:/ | www.uninrb.it/ trasparenza/ amministrazione-trasparente/ performance/ sistema-di-misurazione-e-valuta-
ione-della-performance.

Sono attuati diversi livelli di monitoraggio:
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* monitoraggio dello stato di definizione/assegnazione/valutazione attraverso la piattaforma UGO1/
Risorse umane,

* monitoraggio dello stato di avanzamento degli obiettivi individuali, delle variazioni e rimodulazioni
degli obiettivi in corso d’anno;

* monitoraggio del conseguimento degli obiettivi;

* monitoraggio dei valori assunti dagli indicatori della performance istituzionale;

* monitoraggio dei valori assunti dagli indicatori della performance organizzativa tramite la
somministrazione di questionari di customer satisfaction

* monitoraggio delle valutazioni finali previste.

Come sopra accennato, viene effettuato un monitoraggio intermedio della performance individuale e
delle competenze e dei comportamenti organizzativi, svolto rispettivamente dal Direttore generale e dai
valutatori.

Esso consiste nella verifica dei parametri durante il periodo di riferimento ed ¢ il momento in cui il
Direttore generale rileva qualitativamente lo stato di avanzamento degli obiettivi programmati,
esaminandone le criticita e concordando le eventuali azioni correttive. Il monitoraggio e la sintesi dei
risultati intermedi conseguiti (tramite incontti e rgport) avverra secondo quanto previsto nel Sistema di
misuragione e valutagione delle performance, nel quale sono definite fasi e tempistiche di misurazione
intermedia e valutazione finale. E ammessa Peventuale rimodulazione degli obiettivi operativi, che puo
portare in alcuni sporadici casi alla rideterminazione dell’obiettivo stesso, o all’eliminazione, solo nel
caso in cui per cause esogene non sia possibile procedere con le attivita connesse.

Analogamente durante l'anno tutti i valutatori dovranno fare il punto sull’andamento e sugli
eventuali scostamenti rispetto al profilo di competenze e comportamenti organizzativi attesi dai propri
collaboratori e concordare con il valutato eventuali azioni per miglioratlo.

Con la redazione della Relazione sulla performance (art. 10, comma 1, lett. b) d.lgs. n. 150/2009), P'Ateneo
rendiconta a consuntivo 1 risultati organizzativi e individuali raggiunti nell’anno solare precedente a
quello di rendicontazione, inserendoli nell’ampio contesto di Ateneo. La Relagione si concretizza in
un’analisi delle criticita e riflessioni di quanto rendicontato, in ottica di continuo miglioramento del
percorso futuro dell’Ateneo. Il percorso di autovalutazione che I’Ateneo compie per mezzo della
Relazione sulla performance annuale ¢ un processo consolidato di analisi dei propri punti di forza e dei
punti che necessitano o sono suscettibili di miglioramento. Tale processo ¢ svolto con correttezza,
senso critico e responsabilita, nella consapevolezza di creare valore anche nel sistema socioeconomico
di riferimento. Il continuo miglioramento del ciclo della performance rappresenta per I’Ateneo
un’importante opportunita di crescita e di cambiamento, nell’ottica di favorire lo sviluppo continuo
dell’azione amministrativa e la promozione di comportamenti organizzativi orientati a garantire la
qualita dei servizi erogati anche attraverso la valorizzazione del merito individuale e di struttura.

Per quanto riguarda il presente Piano, 1a Relazione utile alla definizione dei risultati sara in riferimento
all’anno solare 2023, che sara redatta entro il 30 giugno 2024.

4.3.1 Monitoraggio dell'efficacia ed efficienza dell'azione amministrativa e della soddisfazione per i servizi erogati

Nella prospettiva di accrescere il livello di partecipazione sinergica con i portatori di interesse,
I’Ateneo di Urbino ha attivato ormai da diversi anni diversi percorsi e strumenti di valutazione
partecipativa per il monitoraggio della soddisfazione dei propri utenti, atti a favorire la collaborazione
e sviluppare ulteriormente la cultura della valutazione, che sono considerati in modo estensivo tenendo
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in considerazione le peculiarita di un ente di formazione e di ricerca che eroga servizi estremamente
diversificati sia verso I'esterno sia internamente alla propria organizzazione. Vengono considerati come
“utenti” sia gli studenti sia il personale che usufruisce dei servizi erogati dall’Ateneo.

Sulla base delle Linee guida n. 4/2019, emanate dal Dipartimento della Funzione pubblica nel
novembre 2019, potranno altresi essere individuate ulteriori azioni compatibili, da integrare con le
attivita di valutazione partecipativa gia intraprese.

11 principale strumento di monitoraggio attualmente attivo ¢ la rilevazione della soddisfazione degli
utenti (Progetto Good Practice) attraverso 'impiego delle indagini di customer satisfaction in merito
alla qualita dei servizi erogati, che ne misurano 'efficacia e la qualita percepite dall’'utente finale e le
pongono in confronto con i risultati delle altre Istituzioni universitarie partecipanti al Progetto,
permettendo all’Ateneo di pianificare e perseguire il miglioramento, ove necessario.

La soddisfazione degli utenti ¢ strumento di valutazione della performance organizzativa dell’ Ateneo
(v. anche paragrafo 2.2.4). Le azioni di monitoraggio sono presidiate dall’Ufficio Controllo di gestione
dell’Ateneco.

4.4 Monitoraggio delle azioni di prevenzione della corrnzione e di trasparenza

Il monitoraggio delle azioni di prevenzione della corruzione prevede che il R.P.C.T. effettui:

O un monitoraggio periodico del Piano, al fine di verificare lo stato di attuazione delle misure di
prevenzione della corruzione ivi previste e la loro idoneita;

O una stabile attivita di controllo sull'attuazione da parte delle strutture dell'Ateneo degli obblighi di
pubblicazione previsti dalla normativa vigente;

o la segnalazione dei casi di inadempimento, ritardato adempimento o di adempimento parziale degli
obblighi di pubblicazione;

o la segnalazione di disfunzioni inerenti all'attuazione delle misure in materia di prevenzione della
corruzione e di trasparenza.

L’attivita di monitoraggio riguardante la verifica dell’osservanza delle misure di prevenzione del
rischio previste nella apposita sottosezione del presente Piano da parte delle unita organizzative in cui si
articola 'amministrazione ¢ svolta secondo gli indirizzi forniti dal’AN.A.C.. Alla vigilanza ¢
strumentale un’attenta e periodica (almeno annuale) attivita di monitoraggio anche sull’attuazione del
Codice di comportamento.

Dal punto di vista metodologico, nel Piano si richiede ai diversi Responsabili degli uffici delle aree a
rischio di predisporre annualmente un paio di rapporti informativo dettagliato sull’applicazione delle
misure di prevenzione della corruzione obbligatorie e specifiche di propria competenza, nell’ambito del
monitoraggio concernente gli obiettivi individuali di performance inerenti la prevenzione della corruzione
e la trasparenza, che avviene allinterno dei processi specifici previsti dal Sistema di misnrazione e
valutazione delle performance.

L attivita di monitoraggio a campione dell’assolvimento degli obblighi di pubblicazione nella sezione
Amministrazione trasparente ¢ svolta periodicamente, sotto il coordinamento del R.P.C.T.. Ogni anno il
Nucleo di Valutazione ¢ inoltre chiamato ad attestare I'assolvimento degli obblighi di pubblicazione,
secondo quanto previsto dalle Delibere A.N.A.C., anche in riferimento all'indicizzazione delle pagine
della sezione Ammministrazione trasparente e alla corretta applicazione del disposto di cui all’art. 9 del d.lgs.
n. 33/2013, secondo cui: “Le amministrazioni non possono disporre filtri e altre soluzioni tecniche atte ad impedire
ai motori di ricerca web di indicizzare ed effettuare ricerche all'interno della sezione “Amministrazione trasparente”™.

Gli esiti dei monitoraggi consentono di acquisire elementi conoscitivi in merito alle violazioni
commesse, alle sanzioni disciplinari applicate e alle aree maggiormente interessate dalle violazioni, di cui
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si tiene conto nella redazione della Relazione annuale del R.P.C.T., elaborata ed inviata all’organo di
indirizzo politico ed al’OIV entro il 15 dicembre di ogni anno, salvo diverse indicazioni da parte
del’A.N.AC, ai sensi dell’art. 1, comma 14, della 1. 190/2012.

Collaborano altresi al monitoraggio gli utenti e associazioni di cittadini che segnalano eventuali
violazioni dei Codici di comportamento e possono altresi avvalersi degli istituti dell’accesso civico e
generalizzato

I risultati dei monitoraggi assumono rilievo ai fini dell’aggiornamento della apposita sottosezione del
presente Piano ed eventualmente del Codice di comportamento, in modo da superare le criticita che hanno
contribuito a determinare le cattive condotte riscontrate.

Siffatte modalita operative sono confermate anche per il 2023-2025, essendosi dimostrate efficaci e
funzionali ad assicurare il coinvolgimento del personale, anche negli adempimenti legati alla trasparenza.

4.5 Monitoraggio dell’organizzazione e della gestione del capitale umano

Il monitoraggio delle azioni di sviluppo organizzativo e del personale previste dall’Ateneo ¢ correlato
ai progetti di riorganizzazione i cui effetti sono valutabili in parte nel breve termine, in parte nel medio
termine, trattandosi di un vero e proprio percorso di cambiamento.

Considerata la multidimensionalita delle azioni, ¢ necessario adottare un approccio al monitoraggio
basato su diversi strumenti tra loro complementari, in grado di fornire ciascuno una valutazione su
specifici ambiti e al contempo di permettere di acquisire una “fotografia” pit ampia e complessiva degli
esiti dello sviluppo organizzativo. Tra gli strumenti utilizzabili si evidenziano, ad esempio:

e rilevazioni di efficacia ed efficienza degli strumenti organizzativi;

* rilevazioni del gradimento del personale tecnico-amministrativo per le azioni di carattere formativo;

e monitoraggio della crescita delle competenze comportamentali del personale attraverso la
valutazione delle competenze e dei comportamenti organizzativi previsti dal Sistema di misurazione e
valutazione delle performance;

* rilevazioni di benessere organizzativo.

Il coordinamento delle diverse azioni di monitoraggio verra presidiato delle diverse strutture in
relazione alle proprie competenze, in coerenza con il modello organizzativo dell’Atenco.

Il Nucleo di Valutazione effettuera su base triennale il monitoraggio della coerenza delle azioni
previste nella sezione “Organizzazione e capitale umano” con gli obiettivi di performance.

4.5.1 Monitoraggio lavoro agile

La fine dello stato emergenziale rappresenta per I'Ateneo di Urbino linizio della vera
sperimentazione del lavoro agile “a regime”, attraverso la quale individuare un “modello” di lavoro agile
flessibile e adeguabile ad ogni tipologia di struttura organizzativa.

Un’attenta verifica dei risultati conseguiti, in termini di efficienza ed efficacia, permettera di
identificare le aree di criticita e di introdurre 1 correttivi necessari per garantire il continuo
miglioramento del processo.

Al fine di sviluppare una risposta organizzativa di ampliamento delle modalita flessibili di gestione
del rapporto di lavoro per il personale tecnico-amministrativo saranno messe in atto una serie di azioni
volte ad approfondire la cornice di aspettative interne e l'analisi di opportunita e criticita che un
ampliamento delle forme flessibili di lavoro puo portare allinterno dell’Atenco, anche attraverso
indagini interne. Sara altresi effettuata un’analisi ancora piu puntuale di quanto fino ad oggi raccolto in
termini di processi ed attivita compatibili con la modalita agile di lavoro (v. anche paragrafo 3.2.6).
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4.5.2 Monitoraggio fabbisogno del personale tecnico-amministrativo

Annualmente, tra 1 mesi di marzo e maggio, il MUR chiede agli Atenei di dar corso ad una serie di
attivita sulla procedura telematica ministeriale PROPER tra cui la programmazione dei punti organico
assegnati e I’eventuale rimodulazione dei punti organico da programmazioni pregresse.

Le fasi di programmazione e rimodulazione dei punti organico, di verifica delle cessazioni e
imputazione assunzioni sono solo alcuni dei processi richiesti da PROPER (altri riguardano i dati del
trattamento accessorio, dati contabili, ecc.), attraverso cui si esplica un’attivita di monitoraggio mirata,
in relazione ai vincoli normativi in vigore, in materia di programmazione per I'assunzione di personale
con rapporto a tempo indeterminato.

La pubblicazione del Puno di fabbisogno del personale tecnico-amministrativo 2023-2025 sulla piattaforma
SICO del MEF, rendendo il documento consultabile da tutti gli stakeholder, rappresenta inoltre un
importante strumento di accountability.

4.5.3 Monitoraggio delle attivita di formazione del personale tecnico-amministrativo

Le attivita formative saranno monitorate attraverso strumenti e metodologie specifiche e tale
monitoraggio permettera di conoscere lo stato di attuazione del singolo processo formativo
programmato, anche al fine di rilevare la misura in cui i percorsi formativi realizzati si traducono in un
arricchimento di competenze dei partecipanti e dunque in un miglioramento dei processi organizzativi.

Saranno coinvolti 1 Responsabili, attraverso la compilazione di una scheda, che permette di valutare
gli esiti attesi dalla formazione.

Attraverso la somministrazione di questionari di gradimento, per ciascuna attivita formativa erogata
verranno valutati:

o contenuti degli argomenti trattati

metodologie didattiche

modalita organizzative

formatori/docenti

risultati (in termini di utilita dell'intervento formativo).

L’analisi dei dati raccolti attraverso i questionari rappresenta uno strumento utile a migliorare 1
contenuti e 1 materiali di formazione che andranno utilizzati in futuro e permettera di comprendere in
che modo l'utente sia stato efficacemente sostenuto da tutti gli elementi (umani e tecnici) dei processi
formativi.

O O O O

4.5.4 Monitoraggio del benessere organizzativo

Permette di avere una fotografia del benessere organizzativo dell’Atenco attraverso I’analisi dei dati,
raccolti attraverso uno specifico questionario somministrato periodicamente al personale tecnico-
amministrativo attraverso una piattaforma informatica che garantisce il rispetto della privacy e la raccolta
dei dati in forma aggregata.

1l Gender Equality Plan 2022-2024 prevede la messa a punto e la somministrazione di un apposito
questionario anche al personale docente e ricercatore.
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ALLEGATO 1

PIANO STRATEGICO DI ATENEO 2021-2023

SCHEDE RIEPILOGATIVE
OBIETTIVI STRATEGICI E SPECIFICI DI ATENEO
E

RELATIVE AZIONI, RISORSE E TARGET
PREVISTI NEI

PIANI STRATEGICI DEI DIPARTIMENTI
2021-2023



AREA DELLA RICERCA

Piano sttategu:o di Ateneo 2021-2023




AREA DELLA RICERCA

Piano strategico di Ateneo 2021-2023
. . Valore medio
2021-2023 Ufficio Bilancio

o Potznzmre B della R.4.2.1 Investimenti (€) in strumentazione  Importi spesi per l'acquisto di /
str pporto q . .
ricerca per la ricerca strumentazione per la ricerca €796.242,17
Dipartimento di Economia
Societa Politica
Dipartimento di
Giurisprudenza / / / / /
1) Fondo “Strumentazioni” €
L. e 1) Dare continuita alla politica di sostegno all’acquisto di grande str ione a disposizione dei 10.000 a cui si aggiungono T
Dlpa.rtllmento di Sglenze docenti del dipartimento finanziando un fondo dedicato al cofinanziamento della medio/grande / fondi a disposizione dei | 1) Entro giugno di ogni anno D) .Consllgho di
biomolecolari : . A . Dipartimento
strumentazione docenti del Dipartimento di
Scienze biomolecolari.

Dipartimento di Scienze della
Comunicazione, Studi
Umanistici e Internazionali
Direttore del
Dipartimento, su
richiesta dei docenti e

. . . . .
€ 60.000 Importi spesi per 1'acquisto di Fondo “Attrezzature” circa € ) ) )
Entro dicembre di ogni anno

Dipartimento d‘ Scienze pure Cofinanziamento per 1'acquisto di strumentazione di rilevanza per il Dipartimento strumentazione per la ricerca, media annua,
e applicate L 10.000
sul triennio 2021-2023 . .
previo parere Giunta
1. Dedi ta di ri idue diparti tali rtare I’ ist tivato di st t
Dipartimento di Studi cdicare una quota di risorse residue pel: ‘;fg‘:ﬁi o o iportare Tacquisto motivato i strumentt it 30% Euro 5.000,00 da risorse 1. Entro la fine del 2022 Dipl:jfi:ee‘:fo‘r; "
PRSIy o . . .
umanisticl 2. Presentazione richieste per ’acquisto di strumentazione attraverso i fondi dedicati di Ateneo residuc del Dipartimento 2. nel 2023 attrezzature di ricerca
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R.3.2 Investire sul futuro
delle/dei giovani ricercatrici e
ricercatori

ricercatori di cui all’art. 24, co. 3, lett. a) e

R.3.2.1 Proporzione di ricercatrici e

b) sul totale delle/dei docenti di ruolo
(PRO3 E_b)

Ricercatori di cui all'articolo 24,

comma 3 in servizio al 31/12

Professori di I e I fascia a

tempo indeterminato, ricercatori

a tempo indeterminato,
ricercatori di tipo a) e b) al
31/12

Valore medio
2021-2023
0,2

le del personale docente - triennio 2021 — 2023. La programmazione &
improntata ai seguenti criteri:

Diparti

Progr

20% di RTD A oppure B sul totale dei

Dipartimento di Giurisprudenza

anche in coerenza con gli obiettivi del’Agenda 2030

Dipartimento

- copertura di SSD con particolari fabbisogni didattici nel quadro dell’offerta formativa corrente del L .. .. Punti organico da destinare a TS
. . . . N .. N N Professori e ricercatori in servizio e . Consiglio di
Dipartimento di Economia Societa Politica Dipartimento; L o o questo obiettivo in base alla Annuale B
. L . . . [¢ =0,2) la . . Dipartimento
- copertura di SSD lasciati scoperti da pensionamenti; (rica indicat programmazione di Ateneo
- continuita negli SSD coperti da RTD di tipo b) che concludono il loro percorso nel triennio; metrica Indicata
- raffc delle p di ricerca e/o didattica in SSD considerati strategici.
. . . " " . - . . Punti organico e/o posizioni
Programmazione volta a favorire ’emanazione di bandi per ricercatori rispetto a bandi per professori L Consiglio di
g P P perp 0,2 da rtd attribuite al Annuale B g

Dipartimento

1) Consiglio di

1) Il dipartimento si impegna a proseguire le politiche di recl ento di giovani ri i di cui
allart. 24, co. 3, lett. a) e b) sul totale delle/dei docenti di ruolo (PRO3 E_b) gia messe in atto, a tal fine 1) Punti organico disponibili dipartimento
Di R di Sci bi lecolari verra istituita una commissione interna cui spettera il compito di stabilire i criteri da utilizzare media del rapporto nel triennio 2021-2023 | al dipartimento e individuati ) E di bre 2022 (tenendo conto dei
ipartimento di Scienze biomolecolari nell'individuazione degli SSD in cui effettuare i concorsi tenendo conto delle necessita didattiche e 0,20 dalla programmazione di ) Entro dicembre lavori prodotti
degli ambiti della ricerca che si vogliono pc iare e delle petenze gia presenti tra i docenti del 1 diparti 1 dell'apposita
dipartimento commissione)
Punti organico disponibili
B s . Media annua 2021-2023 er il Dipartimento e P
Dip artlmen.t odi L della Cc . N 0€ | Progr 1 triennale che tendenzialmente favorisca il reclutamento di RTD a) e b) Dip. = 0,20 P indiviguati dalla Annuale C.onSLIgho di
Studi Umanistici e Internazionali = . . Dipartimento
programmazione di
diparti 1

1) Entro marzo 2022 2) Entro

Consiglio di

Dipartimento di Studi umanistici

mantenimento del rapporto

necessarie, qualora non vi
fossero piani straordinari o
risorse ministeriali dedicate

1) Consid t tt lla definizi del pi tri le di reclut: to 2) Richiesta di avvi
Dipartimento di Scienze pure ¢ applicate | Considerare questo aspetto nella definizione del piano triennale di reclutamento 2) Richiesta di avvio 0,2 nel triennio 2021-2023 Punti organico le sessioni 2022 3) Entro -Oonsig
procedure all'Ateneo 3) Presa servizio RTD-a . Dipartimento
dicembre 2023
Il Dipartimento potra
contribuire con punti
1l Dipartimento prevedra nella progr ione il recl » delle figure necessarie per il 0,20 media dei rapporti nel periodo 2021- o:ialll:t‘;)ni:l: g:ltl?;::t:l Annuale C.onsi.g]io di
2023 Dipartimento

Banca dati PROPER
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K.3.1.2 Proporzione di ricercatrici e
ricercatori di cui all’art. 24, co. 3, lett. b),

Ricercatori di cui all'articolo 24,
comma 3, lettera b) assunti dal

Dipartimento di Giurisprudenza

rtd attribuite al Dipartimento

g q Py 5 6 H el A{TDoeer N
R.3.1 Migli Jalcapacita\di . i profe T ieri ici e 1 reclutate/l’dall esterno e r{on gia ?tt.lve/l 1/1//2131/12/e ron gib in servizio Ricercatori di cui a]lamcoh? 24, Valore medio
dall'esterno presso PAteneo come ricercatrici e il e Qo sl G o comma 3, lettera b) assunti dal 2021-2023
ricercatori di cui all’art. 24, c. 3, lett. a), N o .. 1/1al31/12 0,5
q q.m Ao NP a) titolari di assegno di ricerca o
titolari di assegno di ricerca o iscritte/i a [ .
nnienten di dnttneatn (BROA T A iscritti a un corso di dottorato
Prog; i Diparti: le del personale docente - triennio 2021 — 2023. La progr i & imp ai
seguenti criteri: " PP P . . .
. . . . N L. - copertura di SSD con particolari fabbisogni didattici nel quadro dellofferta formativa corrente del Dipartimento; 5,0 A;Vdel.le posizioni attribuite a RTDb Punt orgafnc? da. destinare a Consiglio di
Dipartimento di Economia Societa Politica . o . N . (ind: e = 0,5) calcol dola questo obiettivo in base alla Annuale . s
- copertura di SSD lasciati scoperti da pensionamenti; ica indi . di A Dipartimento
- continuita negli SSD coperti da RTD che concludono il loro percorso nel triennio; metrica indicata sopra. programmazione teneo
- raffc delle P di ricerca in SSD considerati strategici.
Pubblicizzazione su reti e network nazionali ed internazionali dei bandi di concorso 0,5 Punti organico /o posizioni da Annuale Consiglio di

Dipartimento

Dipartimento di Scienze biomolecolari

1) Il diparti p ap guire le politiche di recl di ricercatrici e ricercatori di cui all’art. 24, co. 3,
lett. b), reclutate/ i dall’esterno e non gia attive/i presso ’Ateneo come ricercatrici e ricercatori di cui all’art. 24, c. 3,
lett. a), titolari di assegno di ricerca o iscritte/i a un corso di dottorato (PRO3 E_e) gia messe in atto, a tal fine verra

istituita una commissione interna cui spettera il compito di stabilire i criteri da utilizzare nell'individuazione degli SSD

in cui effettuare i concorsi tenendo conto delle necessita didattiche e degli ambiti della ricerca che si vogliono

e delle giap i tra i docenti del dipartimento

P

2021-2023, il valore numerico medio ¢ 0,50

1) Punti organico disponibili al
dipartimento e individuati dalla
programmazione di
reclutamento dipartimentale.

1) Entro dicembre 2022

1) Consiglio di
dipartimento
(tenendo conto dei
lavori prodotti
dell'apposita
commissione)

Diparti; di Sci della C
Studi Umanistici e Internazionali

selettive per RTD b) aventi programmi di ricerca differenti da programmi definiti in bandi per
assegni di ricerca nel quinquennio precedente

Media 2021-2023
Dip. = 0,50

Punti organico disponibili per il
Dipartimento e individuati dalla
programmazione di
reclutamento dipartimentale

Annuale

Consiglio di
Dipartimento

Dipartimento di Scienze pure e applicate

1) Considerare questo aspetto nella definizione del piano triennale di reclutamento
2) Richiesta di avvio procedure all'Ateneo
3) Presa servizio RTD-b

0,5 nel triennio 2021-2023

Punto

1) Entm marzo 2022 2) Entro
le li 2022 e

g

2023 3) Entro dicembre 2023

Consiglio di
Dipartimento

Dipartimento di Studi umanistici

Il Dipartimento prevedra nella programmazione che il 50% degli RTD a) o b) reclutati nel triennio non siano gia in
servizio nell'Ateneo come ricercatore di tipo a) titolari di assegno di ricerca o iscritti a un corso di dottorato

6/12 - 0,0 (2021-2023)

11 Dipartimento potra
contribuire con punti organico
della dotazione al reclutamento

di tali figure, qualora non vi
fossero piani straordinari o
risorse ministeriali dedicate

Annuale

Consiglio di
Dipartimento

Banca dati PROPER
(Dalia/Docenti)
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R.3.1 Migliorare la capacita di
i di fe e fe

p
e ricercatrici e ricercatori dall'esterno

R.3.1.1 Proporzione di professoresse e
professori di I e II fascia assunte/i
dallesterno sul totale delle/dei
neoassunte/i (PRO3 E_a)

Professori di I e di II fascia assunti dal 1/1/
al 31/12 del triennio non in servizio in
posizioni strutturate presso 1'Ateneo. Sono
esclusi i professori nell'ambito di
convenzioni di scambio tra Atenei. Per
"posizioni strutturate" vanno conteggiati
solo ricercatori tipo a), tipo b), ricercatori
tempo indeterminato e Professori 11 fascia
(laddove applicabile).

Professori di I e di I fascia
assunti dal 1/1 al 31/12 del
triennio

Valore medio
2021-2023
0,212

Dipartimento di Giurispr

di punti organico a valere sulla dotazione del CDA

P Diparti le del p le d - triennio 2021 — 2023. La programmazione &
improntata ai seguenti criteri: . P . :
’ | lmprontata al segu ; ) 20% dei Professori di I e di II fascia ) ) )
. . . . - copertura di SSD con particolari fabbisogni didattici nel quadro dell’offerta formativa corrente del . L. Punti organico da destinare a questo
Dipartimento di Economia N . assunti nel triennio (indicatore = 0,20) I N . P, .
Societa Politica Dipartimento; - do la metrica indi obiettivo in base alla programmazione di Annuale Consiglio di Dipartimento
- copertura di SSD lasciati scoperti da pensionamenti; Ateneo
- continuita negli SSD coperti da RTD che concludono il loro percorso nel triennio; sopra
- raff delle p di ricerca in SSD considerati strategici.
Azione 1: Pi di i riservati agli esterni in accordo con gli organi accademici, con richiesta . N . PPTRR, .
s e ’ 0,2 Punti organico di Ateneo Annuale Consiglio di Dipartimento

1) Il dipartimento si impegna a proseguire le politiche di recl di prof e profi idilell
fascia assunte/i dall’esterno sul totale delle/dei neoassunte/i (PRO3 E_a) gia messe in atto, a tal fine verra

2021-2023, il valore numerico medio & 0,2

Punti organico disponibili al
dipartimento/ateneo e individuati dalla

1) Entro dicembre 2022

1) Consiglio di dipartimento
(tenendo conto dei lavori prodotti

Banca dati PROPER
(Dalia/Docenti)

1/8 nel 2023

Dip: ar}:i'.men;o dil Sujienze istituita una commissione interna cui spettera il compito di stabilire i criteri da utilizzare nell'individuazione di rect
tomolecolart degli SSD in cui effettuare i concorsi tenendo conto delle necessita didattiche e degli ambiti della ricerca che N di . 1 dell'apposita commissione)
si vogliono p iare e delle gia presenti tra i docenti del dipartimento ipartimentale.
Dipartimento di Scienze della Valore medio 2021-2023
Comunicazione, Studi A P del recl art. 18 Dip. = 0,20 Annuale Consiglio di Dipartimento
Umanistici e Internazionali
Dipartimento di Scienze puse ¢ 1) Considerare questo aspetto nella definizione del piano triennale di reclutamento 1) Entro marzo 2022 2) Entro
P licat P! 2) Richiesta di avvio procedure all'Ateneo 0,2 nel triennio 2021-2023 Punti organico (almeno 2,1) le sessioni concorsuali 2022 e Consiglio di Dipartimento
applicate 3) Presa servizio PA/PO 2023 3) Entro dicembre 2023
1. Reclutamento di un prof. di II fascia nel 2022
2. Reclut: to di f. di IT fasci 12023 n. 2 fi tro il triennio 2021-2023 i it i i
Dipartimento di Studi eclutamento di un prof ;) i II fascia 211e nﬁ r;uov.e igure entro il triennio Punti organico da programmazione di 1. Anno 2022 1. Anno 2022 o o
o /8 pari a 0.25 (valore finale triennio) Ateneo Consiglio del Dipartimento
umanistici 1/7 nel 2022 14 2. Anno 2023 2. Anno 2023
s
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R2.3A . i Numero di Visiting Researchers
i P . R2.3.3Ni di Visiting R hers da e verso centri  da e verso centri di ricerca Database Ufficio
internazionale dell'ambiente di ) 3 e A o) e ; P / 20 :
q di ricerca esteri con permanenza minima di 30 giorni  esteri con permanenza minima Ricerca
ricerea i 30 giorni

Cadenza annuale a partire
Dipartimento di Economia Societa Politica Bando per Visiting researcher in coordinamento con | 1.1 o1 3 posizioni entro il 2023 €2.000 anno dal 2022 per Visiting researcher dal 2022, a seguito di. Direttore
PAteneo specifico Regolamento di
Ateneo.
. ) 5 0 i

S PP N Azione 1: Destinare risorse specifiche allo scopo 1valore medio annuo per il Azlon‘e 1 ‘."450 euro pex ! ann0-2022, a valere sul 15% dei Azione 1: annuale Consiglio di Dipartimento (su proposta del
D di G N o . N L N N fondi di ricerca dipartimentali (anno 2020 e anno 2022) N . P N b N

N N Azione 2: stip nuovi triennio 2021-2023 . Azione 2: annuale P

° Azione 2: 0
1) Incentivazione all'utilizzo del Fondo per la mobilita | Numero medio a fine triennio 1) Entro dicembre di ogni 1) Direttore Dipartimento
Diparti di Scienze biomolecol ) ; P 1) Fondo Ateneo per visiting L (in collaborazione con il Delegato Erasmus
N internazionale 2021-2023: n. 1 anno . .
dipartimentale)
Lo AP C I . P . o . .
Dipartimento di Sc.l enze della P Studi | P dl visiting rescarch nel! ambito det 2021.20_23 / Annuale Delegato all’internazionalizzazione
Umanistici e Internazionali progetti di ricerca dipartimentali Media =1
Dipartimento di Scienze pure e applicate Incentivazione all |-ml|zzo c-lel Fondo perla mobilitd |2 media annua, nel triennio 2021 Fondo Ateneo per visiting Semestralmente Direttore del Dipartimento
internazionale 2023
1. Individuazione di un ref di Diparti per
Tinternazionalizzazione che si occupi di informare i
membri del Dipartimento rispetto alle “call” di

Diparti di Studi T internazionali ione 2. Creazione di un datat Valore medio annuo: 1 Visiting Nessuna 1. nel 2022 R li ione del

v interno al Diparti per la regi i delle uscite e | Researcher in entrata/uscita 2. e 3. entro la fine 2023 Dipartimento

degli ingressi di Visiting Researcher
3. Monitoraggio delle uscite e degli ingressi di Visiting
Researcher
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ia Societa

Costi fondo p le per le coll ioni editoriali.
Il dipartimento destina una quota di risorse per supportare la
i i editoriali piu rilevanti negli attuali sistemi di

bbli in coll

Dipartimento di E
Politica

P

rilevazione. In particolare, il fondo ¢ destinato a cofinanziare al 50% spese
per (1) spese di p / article p ing charges / publicati
fees (2) spese di revisi linguistica e traduzi

bbli

R.2.3 Aumentare l'attrattivita  R.2.3.2 (Aree non bibliometriche) Numero

internazionale dell'ambiente di
ricerca

57 pubblicazioni attese
complessive sul triennio 2021-
2023, pari a 19 prodotti attesi in
media annua

di pubblicazioni con rilevanza
internazionale e in lingua non italiana

€8.000 per anno

(Aree non bibliometriche)
Numero di pubblicazioni con rilevanza
internazionale e in lingua non italiana

Regolamentazione annuale: attivita di
1 i tri; le per attrik
delle risorse
Verifica di attuazione annuale, eventuale
ripianificazione in base ai risultati
intermedi raggiunti.

Gruppo di Assicurazione della
Qualita

Dipartimento di Giurisprudenza

Azione 1: Ripartire il budget della ricerca scientifica secondo meccanismi
premiali che tengano conto di tale indicatore;
Azione 2: destinare apposite risorse per la traduzione dei prodotti della
ricerca

12 valore medio annuo

Azione 1: Quota delle risorse destinate
alPindicatore 1.1.3, budget ricerca
scientifica;
Azione 2: 6.000 euro per ciascuno degli
anni 2022 e 2023, a valere sul 15% dei fondi
di ricerca dipartimentali (anno 2020 e anno
2022)

Azione 1: annuale
Azione 2: annuale

Consiglio di Dipartimento (su
proposta del Responsabile AQ
Ricerca)

1) Nel rivedere la distribuzione delle risorse destinate alla ricerca secondo

Media annua nel triennio 2021-
2023

Non si prevedono ulteriori risorse

1) Entro giugno di ogni anno

1) Consiglio di dipartimento
(in collaborazione con RAQ-RD
e apposita commissione budget

Diparti; di$ b lecol criteri di premialita si terra conto anche se le pubblicazioni hanno .
’ . . R . . . necessarie
rilevanza internazionale e sono redatte in lingua non italiana. 22 : .
dipartimentale)
Dipartimento di Scienze della Nella distrit delle risorse d alla ricerca secondo criteri di
C icazi Studi U icie | p ialita tenere conto delle pubbli i con ril inter le e Media annua 65 Annuale Consiglio di Dipartimento
Internazionali in lingua non italiana.
Dipartimento di Scienze pure e R“’ede'; ile regole diattribuzione d:‘ budget ricerca in modo d: 4 | 10mediaannua, nel triennio | Fondo “Prodotti Internazionali” circa € Entto ainano 202 Consiatio di Dinastiment
applicate neer wone con & aur 8 2021-2023 1.500 © glugno onsiglo di Dipartdmento
incentivi
Responsabile AQ Ricerca e
Diparti di Studi 1. Creazione di un servizio di supporto alla pubblicazione interno al 40 valore medio annuo peril |C i di un fondo dedi all’ azione 1. entro il 2022 Consiglio di Dipartimento per i
e Dipartimento 2. Supporto alla traduzione/revisione li dei testi triennio 2021 - 2023 2. (siveda R. 1.1.3) 2.2021 necessari provvedimenti e per
Pattribuzione delle risorse

Valore medio
triennio 2021-2023
168

IRIS
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Valore medio

Dipartimento di Economia Societa Politica

Costituzione fondo premiale per le collocazioni
editoriali.

Il dipartimento destina una quota di risorse per
supportare la pubblicazione in collocazioni editoriali
piu rilevanti negli attuali sistemi di rilevazione. In
particolare, il fondo & destinato a cofinanziare al 50%
spese per (1) spese di pubblicazione / article
p i T publication fees (2) spese di
revisione linguistica e traduzione

ricerca

in media 40 prodotti attesi
Panno nel triennio 2021-23

€ 8.000 per anno

di valutazione trimestrale per
attribuzione delle risorse
Verifica di attuazione annuale,

risultati intermedi raggiunti.

Regolamentazione annuale: attivita

eventuale ripianificazione in base ai

Gruppo di Assicurazione
della Qualita

Dipartimento di Giurisprudenza

Ripartizione del budget della ricerca scientifica
d ismi p li che tenga conto di tale
indi per le aree bibli iche

2 valore medio annuo.

Budget per la ricerca scientifica

Annuale

Consiglio di Dipartimento
(su proposta del
Responsabile AQ Ricerca)

1) Istituzione di un fondo per il finanziamento di
progetti di ricerca di dipartimento (2 o 3 progetti), in
cui sia presente almeno una unita straniera. Nel
progetto dovra essere indicato in che modo unita

Valore medio atteso a fine
triennio (2021-2023)

1) Fondo “Progettualita” € 21.000

1) Entro 31-12-2022

1) Consiglio di dipartimento

Dipar di ' straniera contribuira allo sviluppo del progetto (es. 80 (cfr.2.2.2)
competenze non presenti nel nostro dipartimento,
astr ioni non disponibili, utilizzo di
particolari modelli sperimentali)
Diparti di Sci della C Studi Azioni di s'u.molo e mfor'mam.one' su.l'le oPpor.mmta.dl Media annua . .
o . . networking con Atenei/Istituzioni/Dipartimenti 15 Annuale Responsabile AQ Ricerca
Umanistici e Internazionali . f
europei e extra-europei.
. N . . Rivedere lejreg.ole di atmbuzmn.e.del bud.get 1;1.cerca 110 media annua, nel triennio Fondo “Prodotti Internazionali” circa € . PP N
Dipar di pure e apy per la pr con i inter con 2021-2023 1,500 Entro giugno 2022 Consiglio di Dipartimento
g attribuzione degli i )
1. Creazione di un servizio di supporto alla Iéesrﬁ’(;“]siab;eDAiQ ﬁli::ner:at N
Divarti di Studi pubblicazione interno al Diparti che coinvolg 9 - valore medio annuo nel | Creazione di un fondo dedicato all’ azione 1. entro i1 2022 r"i : § © i rP“ difn ‘:m.
ipar anche assegnisti e dottorandi di ricerca 2. Supporto alla triennio 2021-2023 2. (si veda R. 1.1.3) 2.2021 per i necessart provvecime
. e per Pattribuzione delle

duzione/revisi; li dei testi

risorse

R.2.3 Aumentare l'attrattivita . . . (Aree bibliometriche)
internazionale dell'ambiente di sz,zl (A.ree. l::l;ilumettlc}'lie‘) Nume.ru dl, Numero di pubblicazioni con co-autori / triennio 2021-2023 IRIS
- internazionali 256
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a) Costituzione di un fondo per la realizzazione di riunioni di progettazione

Dipartimento di Economia
Societa Politica

con partner internazionali e nazionali;
b) Costituzione di un Fondo per finanziare parzialmente i progetti valutati
positivamente ma non finanziati

R.2.2 Migliorare la capacita di ~ R.2.2.2 Finanziamenti (incassi) triennali
attrazi di fi i i ottenutip do a bandi itivi
competitivi nazionali e per progetti di ricerca nazionali e/o
internazionali internazionali

Finanziamenti per il triennio 2021-2023
pari a € 425.500

Incassi ottenuti partecipando a bandi
competitivi per progetti di ricerca nazionali
e/o internazionali

1- Per il fondo a) € 5.000 per anno;
2 - per il fondo b) € 8.000 in media annua
sul triennio.

Regolamentazione annuale: attivita di
valutazione trimestrale per le richieste del
fondo a) e annuale per il fondo b)
Verifica di 1 1
ripianificazione in base ai risultati
intermedi raggiunti.

ione

2021-2023
€ 4.485.500

Gruppo di Assicurazione della Qualita

Dipartimento di
Giurisprudenza

Azione 1: Incentivare la partecipazione a progetti internazionali ripartendo
il budget per la ricerca scientifica secondo meccanismi premiali;
Azione 2: sensibilizzazione delle/dei docenti all’attivita dello Sportello di
Ateneo su Europrogettazione attraverso la creazione di un database di
bandi di potenziale interesse per i ricercatori della struttura dipartimentale;
Azione 3: finanziamento attraverso bando interno di Dipartimento di

proposte progettuali delle/dei docenti finalizzati alla partecipazione a bandi

competitivi coerenti con gli obiettivi del’Agenda 2030.

€ 450.000 nel periodo 2021-2023

Azione 1: Una parte delle risorse destinata
alle azioni di cui allindicatore 1.1.3
(budget per la ricerca scientifica)
Azione 2: 0
Azione 3: 3.000 euro per ciascuno degli
anni 2022 e 2023, a valere sul 15% dei fondi
di ricerca dipartimentali (residuo anno
2020 e anno 2022)

Azione 1: annuale
Azione 2: annuale
Azione 3: annuale

Consiglio di Dipartimento (su proposta
del Responsabile AQ Ricerca)

1) Incentivare la partecipazione a progetti internazionali ripartendo il
budget per la ricerca scientifica secondo meccanismi premiali;
2) sensibilizzazione dei docenti all’attivita dello Sportello di Ateneo su
Europrogettazione attraverso la creazione di un database di bandi di
S

Dipartimento di Sci
biomolecolari

Ppe per i ri i della struttura dipartimentale;

3) istituzione di fondi per finanziamento di progetti interni (vedi punto
2.3.1) finalizzati alla formazione di gruppi di lavoro propedeutici alla
partecipazione a bandi competitivi coerenti con gli obiettivi del’Agenda
2030.

Totale nel triennio 2021-2023
€1.270.000%
(si veda nel seguito il campo “Note”)

1)-
2) -
3) Fondo “Progettualita”
€21.000

1) Entro giugno di ogni anno
2) Entro dicembre di ogni anno
3) Entro il 31 dicembre 2022

1) Consiglio di dipartimento
(in collaborazione con RAQ-RD e
apposita commissione budget
dipartimentale)

2) RAQ-RD
3) Consiglio di dipartimento
(in collaborazione con RAQ-RD e
apposita commissione budget
dipartimentale)

Dipartimento di Scienze
della Comunicazione, Studi
Umanistici e Internazionali

1. Sensibilizzazione dei docenti alla fruizione dei servizi offerti dallo
Sportello di europrogettazione.

2. Incentivi attraverso bandi di dipartimento relativi
allinternazionalizzazione della ricerca e al networking internazionale
finalizzato alla presentazione di bandi competitivi.

2021-2023
€ 450.000,00

€ 23.100, pari al 15% del budget assegnato
al Dipartimento di Scienze della
Comunicazione, Studi Umanistici e
Internazionali per la ricerca per I'anno
2022, per finanziare un unico bando per il
raggiungimento degli obiettivi R.2.1.1,
R2.21eR.2.2.2

Annuale

1. Responsabile AQ Ricerca
2. Consiglio di Dipartimento

Dipartimento di Scienze
pure e applicate

Si veda R.2.2.1

Somma finale 2021-2023: € 1.570.000

Si veda R.2.2.1

Si veda R.2.2.1

Dipartimento di Studi
umanistici

1. Ricog su cc e esperienze di progettazione di ricerca
rivolta ai docenti del Dipartimento di Studi umanistici, a assegnisti e
Dottorandi 2. Individuazione di referenti d’area nell’ambito della
progettazione della ricerca 3. Organi € partecif ad attivita
formative specifiche rivolte ai referenti e assegnisti/dottorandi

(2021- 2023)
€ 320.000,00

Creazione di un apposito fondo con
5.000,00 euro annui del budget annuale per
la ricerca a partire dal 2022

1. e 2. entro maggio 2022
3. anno 2022 - 2023

Responsabile AQ Ricerca e Consiglio

di Dipartimento per i necessari
provvedimenti e per attribuzione delle
risorse
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Totale dei proventi propri e dei

R.2.2 Migliorare la capacita di q q q contributi al 31/12
q g 5 q R.2.2.1 Proporzione dei proventi da .
attrazione di finanziamenti . . s . . . . P (Riferimento al decreto a.s. 2023 . .
P q finanziamenti competitivi sul totale dei Proventi da finanziamenti competitivi al 31/12 5 P . Bilancio Ateneo
competitivi nazionali e . interministeriale del 14 gennaio 0,0214
. . . proventi (PRO3 B_b) X
internazionali 2014, n. 19, e successive

modifiche.)

Proventi da finanziamenti competitivi pari .
Regolamentazione annuale:

a) Costituzione di un fondo per la realizzazione di riunioni di progettazione con a: ivita di val .
Dipartimento di Economia Societa partner internazionali e nazionali €95.700 nel 2020 Per il fondo a) € 5.000 per anno; el i ep| Gruppo di Assicurazione della
Politica b) Costituzione di un Fondo per finanziare parzialmente i progetti valutati €225.500 nel 2021 per il fondo b) € 8.000 in media annua sul triennio | fesd ¢ delle Cal este 1:1e Qualita
positivamente ma non finanziati €100.000 nel 2022 (valore atteso) ondo “f) e:ml;“ e per
€100.000 nel 2023 (valore atteso) ondo b)
Azione 1: T ti la parteci tti internazionali ripartendo il budget
fone I: Incentivare 'a P S ap mgje 1 . npa‘.t endo 1l budge Azione 1: Una parte delle risorse destinata alle
per la ricerca scientifica P ioni di cui allindi 113 (bud Ia
Azione 2: sensibilizzazione delle/dei docenti all’attivita dello Sportello di Ateneo su 2020: 87.000 azioni di cul . in lcat?re e (budget per ) e )
. N . o . L . ricerca scientifica) Azione 1: annuale Consiglio di Dipartimento (su
Europrogettazione attraverso la diun di bandi di 2021: 57.000 8
Dipartimento di Giurisprudenza . P . . . L Azione 2: 0 Azione 2: 1 del R bile AQ
interesse per i ricercatori della struttura dipartimentale; 2022: 200.000 . N . . . o Lo
. . . STy . . Azione 3: 3.000 euro per ciascuno degli anni 2022 e Azione 3: annuale Ricerca)
Azione 3 — finanziamento attraverso bando interno di Dipartimento di proposte 2023: 250.000 . P
progettuali delle/dei docenti finalizzati alla partecipazione a bandi competitivi 2023, a valere sul 15% dei fondi di ricerca
dipartimentali (anno 2020 e anno 2022)

coerenti con gli obiettivi del’Agenda 2030.

Mettere in atto azioni di infc i e sensibili i dei docenti sulle prossime
uscite dei bandi legati al PNRR e PRIN. In particol. il PNRR
un’importante opportunita per applicare a bandi competitivi. Tuttavia la complessita
di questi progetti richiede strutture di gestione e competenze scientifiche
multigiscip]ir;m.tgi; per questo motivo l’Ateieo mettera in Etto delle iniziative per Anno igitl) g 27083800 N . d Iteriori ri 1) € 2) Del i PNRR
Diparti di Sci bi lecolari dere parte alla for ione di grandi consorzi attraverso i quali i docenti del Anno - - on si prevedono ulterlori risorse 1 2) Entro 31-12-2021 )e2) elegato per per
Di o di Sci . = . . A .. Anno 2022: € 650.000 necessarie. il dipartimento
ipar i ip pp ai bandi previsti dal PNRR. 2023: € 350.000
In questo il Diparti di Sci bi lecolari individuera un delegato © : .
che partecipera ai lavori di una commissione che attuera le seguenti due azioni:
1) ricognizione dei campi di expertise dei docenti;
2) ricostruzione di un quadro delle linee di ricerca dipartimentali.
1 Sensibilizzazione dei docenti alla fruizione dei servizi offerti dallo Sportello di € 23.100, pari al 15% del budget assegnato al
ttazione. S, = X iparti i Sci C icazi
Dipartimento di Scienze della europrogettazione s 2020_ €55.400 Dl!)a:ume.n t? dl dfe]]a . N 1. Responsabile AQ Ricerca
C P Studi Us istici ¢ a.s. 2021 = € 178.000 Studi Umanistici e Internazionali per la ricerca per Annuale 2. Consiglio di Dipartimento
Int ionali 2. Incentivi attraverso bandi di dipartimento relativi all’internazionalizzazione della a.s. 2022 =€ 200.000 I'anno 2022, per finanziare un unico bando per il ) g
nternaziona ricerca e al networking internazionale finali alla p ione di bandi a.s. 2023 =€ 210.000 raggiungimento degli obiettivi R.2.1.1, R.2.2.1 ¢
competitivi. R.2.2.2
1) Raccolta e analisi degli evaluation report (es. schede di valutazione PRIN) dei Anno 2020: 600.000 1) Gruppo AQ Ricerca Dip. (su su
. . e N . ~ P . o P . incarico del Direttore di
Dipartimento di Scienze pure e progetti p ma non al fine di s le piu ricorrenti; Anno 2021: 500.000 . . N . .
. . . . : : . / Entro giugno 2022 Dipartimento e sulla base dei dati
applicate 2) Per il progetto pit promettente, supportare il docente a riproporlo in bandi Anno 2022: 520.000 forniti dal Pl
successivi (Anno 2023: 550.000) orniti .esso) )
2) Gruppo AQ Ricerca Dip.
1. Ricognizione su competenze e esperienze di progettazione di ricerca rivolta ai . . .
docenti del Diparti di Studi istici, a isti e Dottorandi 2. Anno 2020: 50.000 Creazione di un apposito fondo con 5.000,00 euro ) Responsabile AQ Ricerca e
S . . ios s dividuazi i ref i ’, N : N Anno 2021: 120.000 . . . 1. e 2. entro maggio 2022 C lio di Dipar peri
Dipar di Studi Indiv di i d’area nell’ambito della progettazione della ricerca 3. annui del budget annuale per la ricerca a partire . N .
o : : s PR . B . : : Anno 2022: 80.000 3. anno 2022 - 2023 necessari provvedimenti e per
g e partecip ad attivita formative specifiche rivolte ai referenti e dal 2022 P .
Anno 2023: 120.000 Pattribuzione delle risorse

assegnisti/dottorandi
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R2.1 Incentivare la e (it Ao emie o o s vt ool e Valote medio triennio .
A . .. internazionali presentati in risposta a bandi competitivi B Bttt — ATormef it e 1 P AP Database Ufficio
partecipazione a programmi di 0 Tl o q . risposta a bandi nell'ambito di ed / 2021-2023 5
3 ... nell'ambito di programmi ministeriali ed europei o emanati i o St e afl SR el 2 P Ricerca
finanziamento competitivi o e o g, a P europei 0 emanati da istituzioni di riconosciuto prestigio 234
da istituzioni di riconosciuto prestigio
Regolamentazione ¢ creazione fondo — Annuale:
a) Costituzione di un fondo per la realizzazione di riunioni di progettazione con partner Assegnazione tisorse con cadenza trimestrale per il
Dipartimento di Economia Societa internazionali ¢ nazionali; . , : . L 1- Per il fondo a) € 5.000 per anno; fondo a) ¢ annuale per il fondo b) e .
Politica b) Costituzione di un Fondo per finanziare parzialmente i progetti valutati positivamente ma | 11 Media 13 progetti presentati Panno nel triennio 2021-23 2- per il fondo b) € 8.000 in media annua sul triennio. Verifica di attuazione annuale, eventuale Gruppo di Assicurazione della Qualita
non finanziati ripianificazione in base ai risultati intermedi
raggiunti.
Azione 1: ivare la partecipazione a progetti i fonali ri il budget per la ) . . N
N I P ey Azione 1: Una parte delle risorse destinata alle azioni di cui
ricerca scientifica secondo meccanismi premiali; iy S o o
Azione 2: sensibilizzazione delle/dei docenti all’attivita dello Sportello di Ateneo su alPindicatore 1.1.3 (budget per la ricerca scientifica) .
i ione di un database di bandi di potenziale interesse peri | 4 proposte progettuali annue presentate in media per il Azione 2:0 Azione I: annuale Consiglio di Dipartimento (su proposta
Dipartimento di Giutisprudenza ; ’ e X . Azione 3: 3000 euro per ciascuno degli anni 2022 ¢ 2023, a Azione 2 triennale . .
ticercatori della struttura dipartimentale; periodo 2021-2023 uro pet el et ’ ! ] del Responsabile AQ Ricerca)
N . ; P ) " valere sul 15% dei fondi di ricerca dipartimentali (anno 2020 ¢ Azione 3: triennale
Azione 3: finanziamento attraverso bando interno di Dj di proposte 2022
delle/dei docenti finalizzati alla partecipazione a bandi competitivi coerenti con gli obiettivi anno 2022)
dell’Agenda 2030.
1l PNRR un’imp pportunita per applicare a bandi competitivi. Tuttavia la
complessita di questi progetti richiede strutture di gestione e competenze scientifiche
‘multidisciplinari; per questo motivo PAteneo predisporra una i che si occupera di
Dioar i sei seguire il processo della formazione dei grandi consorzi attraverso i quali i docenti del Non si prevedono ulterior i e Del 4 PNRR peril
ipartimento di Scienze dipartimento potranno applicare ai bandi previsti dal PNRR. In questo contesto, il 1. 20 media annua nel triennio di riferimento 2021-2023 on st prevedono ulterior risorse 1) € 2) Entro 31-12-2021 ) ¢2) Delegato per per
biomolecolari di . oo . . s g o necessarie. dipartimento
ipartimento individuera un delegato che partecipera ai lavori di questa commissione che
attuera le seguenti due azioni:
1) ricognizione dei campi di expertise dei docentiy
2) ricostruzione di un quadro delle linee di ricerca dipartimentali
1 Sensibilizzazione dei docenti alla fruizione dei servizi offerti dallo Sportello di €23.100, pari al 15% del budget assegnato al Dipartimento di
Dipartimento di Scienze della curoprogettazione. ‘media 2021/2023 Scienze della Comunicazione, Studi Umanistici ¢ 1. Responsabile AQ Ricerca
Comunicazione, Studi Umanistici ¢ 18 Internazionali per la ricerca per l'anno 2022, per finanziare un Annuale 2. Consiglio di Dipartimento
Internazionali 2. Incentivi bandi di diparti relativi alP della ricerca e al unico bando per il raggiungimento degli obiettivi R.2.1.1,
ing i i izzato alla ione di bandi competitivi R221¢R222
1) Rivedere le regole di attribuzione del budget ricerca per incentivare la partecipazione a .
- o , s b incentivi . . s . 1) Consiglio di Dipartimento
Dipartimento di Scienze pure ¢ bandi comp con degli incentivi 18 proposte progettuali annue presentate (come media nel 1) Fondo “Progettualita” circa € 1.500 1) Entro giugno 2022 - L g
! ) Sompetim ¢ ) : . e p & 2) Direttore di Dipartimento, in
applicate 2) Proposta di diun corso di sulla EU tenuto da triennio) 2)-- 2) Entro dicembre 2022 bori L RA
esperti del settore (es. APRE, sportello europrogettazione UniUrb) collaborazione con il RAQ
1. Ricognizione su ¢ esperienze di fone di ricerca rivolta ai docenti del Responsabile AQ Ricerca ¢ Consiglio di
Diparti di Studi istici, a isti e D di 2. Indivi ione di referenti Creazione di un apposito fondo con 5.000,00 euro annui del 1e 2. entro maggio 2022 Dipartimento per i necessari
Diparti i Studi istici . e N e R : i N i iment ibuzi
ipartimento di Studi umanistici | o5 pefambito della progettazione della ricerca 3. Organizzazione e partecipazione ad 5: valore medio annuo 2022-2023 budget annuale per la ricerca a partire dal 2022 3. anno 2022 - 2023 provvedimenti ¢ per Pattribuzione delle
attivita formative specifiche rivolte ai referenti ¢ assegnisti/dottorandi risorse
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Dipartimento di Economia Societa Politica

igli 1a coll i i dei

prodotti della ricerca

R.1.2

R.1.2.2 (Aree non bibliometriche) (Aree non bibliometriche)
Numero medio di articoli su riviste di fascia Numero medio di articoli su riviste di fascia A e
A e scientifiche scientifiche

A) Costituzione fondo premiale per le collocazioni editoriali.
11 dipartimento destina una quota di risorse per supp Ia pubblicazione in
attuali sistemi di ril Inp il fondo ¢ desti a
/ article processing chatges / publication fees (2) spese di revisione linguistica e traduzione
b) Cofinanziamento di Progetti di ricerca di Dij con p icazioni scienti;

1l dipartimento destina una quota di risorse del budget annuale per la ricerca per Pattivazione di un bando per il
cofinanziamento di progetti della durata di 24 mesi, che portino a pubblicazioni nelle collocazioni editoriali pi rilevanti
negli attuali sistemi di rilevazione.
¢) Distribuzione fondi di ricerca individuali.

1l Diparti ibuisce la ione indivi di ricerca usando criteri premiali. Punteggi piti elevati vengono
attribuiti alle collocazioni editoriali piu rilevanti negli attuali sistemi di rilevazione.

i editoriali pi rilevanti negli

al 50% spese per (1) spese di pubblicazione

€8.000/anno per il fondo a)
Almeno € 15.000/anno per il fondo b)
€100.000/anno circa (in base
alPassegnazione annuale delP’Ateneo) per il
fondo c)

30 prodortti attesi in media annua sul
quinquennio 2018-2022

1- Creazione fondo a) annuale - attivita
di assegnazione trimestrale;
2 - creazione fondo b) annuale
3- attribuzione fondo c) annuale.
Verifica di attuazione annuale,
eventuale ripianificazione in base ai
risultati intermedi raggiunti.

Valore medio 2018-2022
21

Gruppo di Assicurazione della Qualita

di Diparti perp
¢ favorirne la diffusione nel mondo accademico

Azione 1: Istituire una Collana

Pattivita di ricerca scientifica del Dipartimento

Azione 1: 35.000 curo (economic da progetti
contabili del Dipartimento di

Azione 1: due anni
Azione 2: annuale

Consiglio di Dipartimento (su proposta del

Studi Umanistici e Internazionali

2. Incentivi attraverso bandi di diartimento di prodotti della ricerca eccellenti/elevati

Dipartimento di Giurisprudenza Azione 2: ripartire il budget per la ricerca scientifica secondo meccanismi premiali di produttivita che vadano ad 44 per il periodo 2018-2022 Giurisprudenza relativi ad esercizi R bl AQ R

incentivare in modo mirato la pubblicazione di (a) monografic; (b) articoli su riviste di fascia A; (c) articoli su riviste precedenti) esponsabile AQ Ricerca)

scientifiche (cfr. indicatore R1.2.2). Azione 2: budget per la ricerca scientifica
Si propone di dal o per la ri del budget ricerca le pubblicazioni non di Fascia A e non Lieve miglioramento del risultato Non si prevedono ulteriori risorse Consiglio di dipartimento
Diparti di Scienze bl 20182022 N Entro 30-06-2021 " ! -
monografie 14 necessarie. (su proposta di apposita Commissione)
1. Di delle risorse d alla ricerca secondo criteri di premialita. 2018-2022
Disan . c
di Scienze della 55 Annuale Consiglio di Dipartimento

Fondo “Collocazione Prodotti” circa € 4.000

1) Entro febbraio di ogni anno

1) Consiglio di Dipartimento

pubblicazione di articoli in riviste in fascia A

15.000,00 (vedi R. 1.1.3)

Dipartimento di Scienze pure ¢ applicate 8,4 nel periodo 2018-2022 2) Entro giugno di ogni anno 2) Consiglio di Dipartimento
1. Creazione di un servizio di supporto alla interno al Dij che coinvolga anche isti ¢ . . .  Creazione di due fondi dedicati 1) entro il 2022 Responsabile AQ Ricerca e Consiglio di
Lo . . Lo e < 1 M . . . 60: valore medio annuo del quinquennio rispettivamente alle azioni 2. e 3. per un L . N I, "
Dipartimento di Studi umanistici di ricerca 2. Supp alla ‘revisione dei testi 3. C alla N N N 2) 2021 Di peri p e per
2018-2022 importo complessivo annuo pari a Euro . ot N
3) entro il 2022 Pattribuzione delle risorse

IRIS
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R.1.2 Migliorare la collocazione

R.1.2.1 (Aree bibliometriche) Numero di
prodotti della ricerca pubblicati su riviste
con indicatore di impatto JM (IF'S sani)| |; v ooy i iimpatio JM) G 5 ana) entro 1125 percentile (Q1)

entro il 25 percentile (Q1)

Dipartimento di Economia Societa Politica

Costituzione fondo premiale per le collocazioni cditoriali.

i editoriali piu rilevanti negli

11 dipartimento destina una quota di risorse per supp lap
attuali sistemi di rilevazione. In particolare, il fondo ¢ destinato a cofinanziare al 50% spese per (1) spese di pubblicazione

/ article processing charges / publication fees (2) spese di revisione linguistica e traduzione

In media almeno 8 prodotti ’anno nel

triennio 2020-22

(Arce bibliometriche)
{umero di prodotti della ricerca pubblicati su riviste con

€8.000 per anno

Creazione annuale del fondo - attivita di

Eventuale ripianificazione in base ai risultati

delle risorse

intermedi raggiunti

Valore medio 2020-2022
204

Gruppo di Assicurazione della Qualita

Dipartimento di Giurisprudenza

Azione 1: Distribuzione del budget per la ricerca secondo i premiali di a che vadano ad

incentivare la pubblicazione in riviste di fascia A ¢ B ¢ con indicatore di impatto JM (IF 5 anni) entro il 25 percentile (Q1);

Azione 2: previsione di un finanziamento a (parziale) supporto delle submission fees per la pubblicazione in riviste di
fascia A, B ¢ con indicatore di impatto JM (IF 5 anni) entro il 25 percentile (Q1).

1 nel triennio 2020-2022

Azione 1: budget per la ricerca scientifica

Azione 2: 500 curo per ciascuno degli anni 2022 ¢ 2023, a

valere sul 15% dei fondi di ricerca dipartimentali (anno
2020 ¢ anno 2022)

Azione 1: annuale
Azione 2: annuale

Consiglio di Dipartimento (su proposta del

Responsabile AQ Ricerca)

a) Per Panno 2021, distribuzione del fondo per finanziare pubblicazioni su riviste di qualita di cui alla Delibera del

Risultato medio per il triennio 2021-2023
70

Fondo “JM” € 16.000
(cfr. Fondo per finanziare pubblicazioni su riviste di

a) Entro il 31-01-2022
b) Entro 30-06 degli anni 2022 e 2023

a)  b) Consiglio di dipartimento
(su proposta di apposita Commissione)

Dipartimento di Scienze purc ¢ applicate

impatto JM (IF 5 anni) entro il 25 percentile (Q1)
2) Distribuzione del fondo a favore dei docenti che producono prodotti della ricerca pubblicati su riviste con indicatore di
impatto JM (IF 5 anni) entro il 25 percentile (Q1)

98 risultato medio finale per il triennio

Fondo “Collocazione Prodotti” circa € 4.000

Dipari di Scienze Consiglio del D di Scienze i n. 174/2021 del 08/09/2021
b) Per Panno 2022 e 2023, definizione di premialita da indivi qualita del. 174/2021)
Dipartimento di Scienze della Distribuzione delle risorse destinate alla ricerca secondo criteri di premialita che tengano conto di prodotti della ricerca Nel wiennio 2020-2022 o
Comunicazione, Studi Umanistici e pubblicati su riviste con_indicatore di impatto JM (IF 5 anni) entro il 25 percentile (Q1) numero medio = 6 Annuale Consiglio di Dipartimento
Internazionali
1) Istituzione di un fondo a favore dei docenti che producono prodoti della ricerca pubblicati su riviste con indicatore di
1) Entro febbraio di ogni anno 1) Consiglio di Dipartimento

2) Entro giugno di ogni anno

2) Consiglio di Dipartimento

Dij i di Studi

i di ricerca 2. Supporto alla

di articoli in open-access su riviste internazionali in Q1

1. Creazione di un setvizio di supporto alla p interno al Dj che coinvolga anche isti ¢ Creazione di due fondi dedicati rispettivamente alle 1) entro il 2022 Responsabile AQ Ricerca e Consiglio di
duzi ‘revisione linguistica dei testi 3. C iby iario alla p icazil 5: valore medio per il triennio 2020-2022 | azioni 2. e 3. per un importo complessivo annuo pari ad 2) 2021 Dipartimento per i necessari provvedimenti
Euro 15.000,00 (vedi R. 1.1.3) 3) entro il 2022 e per Pattribuzione delle risorse
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Dipartimento di Economia Societa Politica

a) Costituzione fondo prermalc per le col.locazmm editoriali.
1l dipartimento destina una quota di risorse per in coll ioni editoriali piu rilevanti negli attuali
sistemi di rilevazione. In particolare, il fondo ¢ destinato a eofnansiare ol 50% spese per (1) spese di pubblicazione / article
processing charges / publication fees (2) spese di revisione lmgmsnca e ttzduzlone
b) Cofinanziamento di Progetti di ricerca di Diparti; con p
11 dipartimento destina una quota di risorse del budget annuale per la ricerca per Pattivazione di un bando per il cofinanziamento di|
progetti della durata di 24 mesi, che portino a pubblicazioni nelle collocazioni editoriali piti rilevanti negli attuali sistemi di
rilevazione.
c) Distribuzione fondi di ricerca individuali.
i i di ricerca usando criteri premiali. Punteggi piu elevati vengono attribuiti alle
collocazioni editoriali piu rilevanti negli attuali sistemi di rilevazione.

11 Dij i ibuisce la

R.1.1.3 (Aree non bibliometriche)

R.1.1 Migliorare il profilo di qualita dei prodotti della ricerca  Numero medio dei prodotti della tipologia articoli su rivista di fascia

A (con peso 1) e monografie (con peso 2.5)

Risultato atteso al termine del quinquennio: 2018-2022 = 26

€8.000/anno per il fondo a)
Almeno € 15.000/anno per il fondo b)

€100.000/anno circa (in base
alPassegnazione annuale delPAtenco) per
il fondo c)

Creazione fondo a) annuale - attivita di

eventuale ripianificazione in base ai

assegnazione trimestrale;
creazione fondo b) annuale
attribuzione fondo c) annuale
Verifica di attuazione annuale,

risultati intermedi raggiunti

2018-2022
237

Gruppo Assicurazione Qualita

Dipartimento di Giurisprudenza

iale di Diparti per Pattivita di ricerca scientifica del Dipartimento ¢
favorime la diffusione nel mondo accademico;

Azione 2: ripartire il budget per la ricerca secondo i premiali di prod:
‘modo mirato la pubblicazione di: (a) monografic; (b) articoli su riviste di fascia A; (c) articoli su riviste scientifiche (cfr. indicatore
R12.2).

Azione 1: Istituire una Collana edit
ita che vadano ad i

40 valore medio annuo per il periodo 2018-2022

Azione 1: 35.000 euro (economie da
progetti contabili del Dipartimento di
Giurisprudenza relativi ad esercizi
precedenti)

Azione 2: budget per la ricerca scientifica

Azione 1: entro il 2022
Azione 2: annuale

Consiglio di Dipartimento (su
proposta del Responsabile AQ
Ricerca)

a) Istituzione di un fondo per la distribuzione di una quota premiale a favore di una produzione di qualita
b) Definizione dei criteri per Ia distribuzione del fondo premiale (es. in base ai prodotti di Fascia A ¢ monografic)
dei criteri per la distribuzione del budget ricerca (es. si propone di escludere dal io per la ri del

2018-2022
16

1) ¢ 2) Fondo di cui alP’R.1.1.1: Fondo
“Prodotti di Qualita” € 10.000
3) Non si prevede Putilizzo di risorse per

1) Entro 31-03-2022
2) ¢ 3) Entro 30-06-2022

1), 2) e 3) Consiglio di Dipartimento
(su proposta di apposita
Commissione)

Studi Umanistici e Internazionali

Diparti di Scienze ) D
budget ricerca :
le pubblicazioni non di Fascia A ¢ non monografie) questa azione
- e . By . . o o . n - Nel quinquennio 2018-2022
D di Scienze della C D delle risorse destinate alla ricerca secondo criteri di premialita che tengano conto della pubblicazione di prodotti in d S
rivista in fascia A ¢ monografic. numero medio = 65 Annuale Consiglio di dipartimento

Dipartimento di Scienze pure e applicate

1) Istituzione di un fondo a favore dei docenti che producono prodotti della tipologia articoli su rivista di fascia A e monografie
2) Distribuzione del fondo a favore dei docenti che producono prodotti della tipologia articoli su rivista di fascia A e monografie

15 nel periodo 2018-2022

Fondo “Qualita Prodotti” circa € 4.000

1) Entro febbraio di ogni anno
2) Entro giugno di ogni anno

1) Consiglio di Dipartimento
2) Consiglio di Dipartimento

Dipartimento di Studi umanistici

ie i di
di articoli su riviste in

interno al Diparti che anche
dei testi 3. Cq ib iario alla icazi

fascia A e di monografie

1. Creazione di un servizio di supporto alla
ricerca 2. Supporto alla revisione i

75 (2018-2022)

Creazione di due fondi dedicati
rispettivamente alle azioni 2. e 3. per un
importo complessivo annuo pari

ad Euro 15.000,00

1. entro il 2022
2.2021
3. entro il 2022

Responsabile AQ Ricerca ¢
Consiglio di Dipartimento per i
necessari provvedimenti e per
Pattribuzione delle risorse

IRIS



AREA DELLA RICERCA

Piano strategico di Ateneo 2021-2023

R.11 Migliorare il profilo di qualita dei prodotti della
ricerca

Dipartimento di Economia Societa Politica

a) Costituzione fondo premiale per le collocazioni editoriali.

11 dipartimento destina una quota di risorse per la in i editoriali pidi rilevanti negli attuali
sistemi di rilevazione. In parti il fondo ¢ d a al 50% spese per (1) spese di pubblicazione / article
processing charges / publication fees (2) spese di revisione linguistica ¢ traduzione

b) Cofinanziamento di Progetti di ricerca di Diparti con icazioni scientifich
1l dipartimento destina una quota di risorse del budget annuale per la ricerca per Pattivazione di un bando per il
cofinanziamento di progetti della durata di 24 mesi, che portino a pubblicazioni nelle collocazioni editoriali pit rilevanti negli
attuali sistemi di rilevazione.

D =30 prodotti attesi per il quinquennio 2018 - 2022
E = 8 prodotti attesi per il quinquennio 2018 - 2022

R.1.1.2 (Aree bibliometriche) Numero di

pubblicazioni di classe D ed E (VQR 2015-2019)

Almeno € 15.000/anno per il fondo
b)

(Arec bibliometriche)

Numero di pubblicazioni di classe D

ed E (VQR 2015-2019)

€8.000/anno per il fondo a)

€100.000/anno circa (in base
allassegnazione annuale
delPAtenco) per il fondo c)

Creazione fondo a) annuale - attivita di
assegnazione trimestrale;
creazione fondo b) annuale
attribuzione fondo c) annuale.
Verifica di attuazione annuale, eventuale

ripianificazione in base ai risultati intermedi

Gruppo Assicurazione Qualita

Dipartimento di Scienze pure e applicate

docenti improduttivi o senza prodotti di classe A, B e C, che risultino almeno di classe C
2) Distribuzione del fondo di cui sopra

D:80; E:70 nel periodo 2018-2022

<) Distribuzione fondi di ricerca individuali. raggiunti.
11 Diparti ibuisce la dotazione individuale di ricerca usando criteri premiali. Punteggi pit elevati vengono attribuiti
alle collocazioni editoriali pi rilevanti negli attuali sistemi di rilevazione.
DAE 4 Consiglio di Dipartimento (su
Dipartimento di Giurisprudenza Distribuzione del budget per la ricerca secondo i premiali di p el benodn 2018.2022 0 Annuale proposta del Responsabile AQ
P - Ricerca)
Riduzione del 5% il numero di prodotti in classe D (3
1) Definizione dei criteri per la distribuzione del budget ricerca (es. proporre di a io per la i del ioni) ¢ del 10% del numero di prodottiin [\ o 1) Consiglio di dipartimento
Diparti di Scienze biomolecol budget ricerca le pubblicazioni di classe D ed E, calcolate in base ai criteri VQR 2015-2019 utilizzando i dati riportati su IRIS- classe E (3 pubblicazioni) on st prevece Putilizzo di risorse 1) Entro 30-06-2022 (su proposta di apposita
per questa azione .
) D: 66; E: 28 Commissione)
nel quinquennio 2018-2022
Dipartimento di Scienze della o o ) o ) . 4 4
et . ella D delle risorse alla ricerca secondo criteri di che p lep di classe D ed Totale quinquennio 2018-2022 T,
Comunicazione, Studi Umanistici e D: 2 E: 0 Annuale Consiglio di Dipartimento
1)C di un fondo per jare p i, anche su riviste open access di qualita, prodotte prioitariamente da 1) Entro febbraio di oani
Fondo “Incentivazione” € 2.000,00 ) Entro febbraio di ogni anno 1) € 2) Consiglio di Dipartimento

2) Entro giugno di ogni anno

Iga anche isti ¢
alla icazione di

alla p interno al D

‘revisione li dei testi 3. C

1. Creazione di un servizio di supp

Diparti di Studi

i di ricerca 2. alla

articoli su riviste open-access ad alto impatto

Prodotti attesi al termine del quinquennio 2018-2022

D:16; E: 4 (pari a -10%)

Creazione di due fondi dedicati
rispettivamente alle azioni 2. ¢ 3.
per un importo complessivo
annuo pari
ad Euro 15.000,00

1. entro il 2022
2.2021
3. entro il 2022

Responsabile AQ Ricerca e
Consiglio di Dipartimento per i
necessari provvedimenti e per
Pattribuzione delle risorse




AREA DELLA RICERCA

Dipartimento di Economia Societa Politica

R.11 Migliorare il profilo di qualita dei prodotti della
ricerca

2) Costituzione fondo premiale per le collocazioni editoriali.
11 dipartimento destina una quota di risorse per supp la pubblicazione in coll i editoriali pit rilevanti negli
attuali sistemi di rilevazione. In il fondo & destinato a al 50% spese per (1) spese di pubblicazione
/ asticle processing charges / publication fees (2) spese di revisione linguistica ¢ traduzione
b) Cofinanziamento di Progetti di ricerca di D conp
1l dipartimento destina una quota di risorse del budget annuale per la ricerca per Pattivazione di un bando per il
cofinanziamento di progetti della durata di 24 mesi, che portino a pubblicazioni nelle collocazioni editoriali pia rilevanti
negli attuali sistemi di rilevazione.
©) Distribuzione fondi di icerca individuali.
T Dipartis ibuisce la di ricerca usando criteri premiali. Punteggi pits elevati vengono
attribuiti alle collocazioni editoriali piti rilevanti negli attuali sistemi di rilevazione.

R.1.1.1 (Aree bibliometriche) Numero di
pubblicazioni di classe A ¢ B (VQR 2015-2019)

A = 62 prodotti attesi per il 2018-2022
B = 50 prodotti attesi per il 2018-2022

(Aree bibliometriche)
Numero di puhhhu:nom di classe A e B (VQR 2015-2019)

€8.000/anno per il fondo a)
Almeno € 15.000/anno per il fondo b)
€100.000/anno circa (in base alPassegnazione
annuale delPAtenco) per il fondo )

/

Creazione fondo a) annuale -
attivita di assegnazione
trimestrale;
creazione fondo b) annuale
attribuzione fondo c) annuale. |
Verifica di attuazione
annuale, eventuale
ripianificazione in base ai
risultati intermedi raggiunti

A: 475
B: 643

Gruppo Assicurazione Qualita

Dipartimento di Giurisprudenza

Azione 1: Distribuzione del budget per la ricerca secondo i premiali di prods a che vadano ad

incentivase la pubblicazione in riviste di fascia A.¢ B ¢ con indicatore di impatto JM (IF 5 anni) entro il 25 percenile (Q1);
Azione 2: previsione di un i delle submission fees per la fone in riviste di
fascia A ¢ B o con indicatore di impatto JM (IF 5 anni) entro il 25 percentile (Q1).

A:2; B:3 nel periodo 2018-2022

Azione 1: Budget per la ricerca scientifica;
Azione 2: 1000 euro a valere sul 15% dei fondi di
ricerca dipartimentali.

Azione 1: annuale
Azione 2: annuale

Consiglio di Dipartimento (su
proposta del Responsabile AQ
Ricerca)

Dij i di Scienze

a) Istituzione di un fondo per la distribuzione di una quota premiale a favore di una produzione di qualita
b) Definizione dei eriteri per la distribuzione del fondo premiale (es. in base ai prodott in classe A pubblicati negli ultimi

Incremento del 5% (6 prodotti) dei prodotti
di classe A ¢ 10% dei prodotti di classe B

1) e 2) Fondo “Prodotti di Qualita” € 10.000

a) Entro il 31-03-2022

1) e 2) Consiglio di dipartimento
(su proposta di apposita

3 anni; i i per la degli articoli in classe A negli ultimi 3 anni verranno calcolati in base ai (26 prodotti) b) Entro 30-06-2022 P
criteri VQR 20152019 usando le metriche disponibili sul catalogo IRIS-ORA). A+ 127; B: 282 nel periodo 2018-2022 ommissione)
di Scienze della C Studi € Distribuzione delle risorse d alla ricerca secondo criteri di premialita che tengano conto della pubblicazione di Totale quinquennio 2018-2022 e D
Internazionali prodotti della ricerca eccellenti /elevati. A:8;B:7 / Annuale Consiglio di Dipartimento
L . ) - 1) Entro febbraio di ogni IS
o . ) 1) Istituzione di un fondo a favore dei docenti che producono pubblicazioni di classe A ¢ B ) - o 1) Consiglio di Dipartimento
Dipartimento di Scienze pure ¢ applicate 2) Distribuzione del fondo a favore dei docenti che producono pubblicazioni di classe A ¢ B A:260; B:290 nel periodo 2018-2022 Fondo “Qualita Prodotti” circa € 4.000 amno 2) Consiglio di Dipartimento
2) Entro giugno di ogni anno
1. Creazione di un servizio di supporto alla p interno al Diparti che coinvolga anche istiec | Prodotti attesi al termine del quinquennio C;ﬁ:za“z’:;d‘zd:‘; f":f‘ﬂ:::“;;zs:::‘iz:‘;:e 1. entro il 2022 C'ﬁfpzzsjibgj ‘:2:::::” :ri
Dipartimento di Studi umanistici i di ricerca 2. Supporto alla ione/revisione linguistica dei testi 3. Contri iario alla pubblicazi 18-2022 - e3P P P 2.2021 e P P

di articoli su riviste open-access ad alto impatto

A: 163 B: 11 (pari a +10%)

annuo pari
ad Euro 15.000,00

3. entro il 2022

necessari provvedimenti e per
Pattribuzione delle risorse

CRUI UNIBAS



AREA DELLA DIDATTICA

Piano strategico di Ateneo 2021-2023

D.1.1.1 Numero di partecipanti a
D.1.1 Migliorare la qualita della didattica anche attraverso m':::zz f:?::::o?::: @
dologie i tive e for i delle/dei docenti L

&
t=4
m

innovative

Numero di partecipanti a
interventi formativi rivolti a
docenti o che adottano
dologie didattiche innovative

aa.aa. 2021-2023

a) 10 partecipazioni attese in
media annua nel triennio
2021/22, 2022/23, 2023/24
b) 6 docenti in media all'anno /
che adottano metodologie
didattiche innovative nel triennio
2021/22, 2022/23, 2023/24.

1- Prevedere che i nuovi RTDA e RTDB frequentino almeno
un incontro del CISDEL durante I’a.a.
2- Sensibilizzare i docenti del Dipartimento a partecipare agli
eventi formativi del CISDEL

Azione 1: Incrementare le iniziative di formazione
docimologica delle/dei docenti a cura del CISDEL;
Azione 2: potenziare attivita di ricerca e disseminazione del
gruppo di lavoro specifico in tema di multimodal learning

(a) 10 valore medio annuo /
(b) 5 valore medio annuo

Aumento numerico dei
partecipanti
a) 9 presenze medie annue nel
triennio 2020/2021, 2021/2022,
2022/2023 /
b) 22 docenti che adottano

metodologie didattiche

innovative, come media annua
nel triennio 2020/2021,
2021/2022, 2022/2023

istit

1) Sollecitare tramite canali di le la
partecipazione ad incontri formativi, con particolare riguardo
ai Docenti di piu recente reclutamento

1. Sensibilizzare i docenti del Dipartimento a seguire corsi o
interventi formativi su metodologie didattiche innovative,

I )
offerti dal CISDEL o da altre istituzioni qualificate; a) n® medio annuo di presenze a

interventi formativi rivolti a

2. Rendere obbligatori per tutti gli RTD (tipo a e tipo b) neo L
. . P . docenti = 25
assunti la frequenza di almeno un corso che sia rivolto ai ° . . .
S e P b) n° medio annuo di docenti che /
docenti ¢ | ad adoutare gie didattiche adottano metodologie didattiche
innovative, offerti dal CISDEL o da altre istituzioni . . gi
. innovative = 13
qualificate;

3. M are Peffettiva partecipazione e redazione di un
report valutativo finale sull’efficacia dell’azione nel triennio

1) Chiedere a tutti i nuovi RTDA e RTDB di frequentare . .
a) 14 presenze a interventi

almeno un incontro del CISDEL all’anno e che valutino .
. . L . . . formativij
Padozione di metodologie didattiche innovative .
P R R N . . . b) 8 docenti che hanno adottato /
2) Sensibilizzare i docenti del Dipartimento a partecipare agli metodologic didattiche
eventi formativi del CISDEL e a valutare ’adozione di oogle ¢
TP . innovative
metodologie didattiche innovative
Prevedere la part ione obbligatoria dei iai
corsi CISDEL espressamente rivolti allo sviluppo di
competenze professionali didattiche valore medio annuo pari a 12 /

2. Promuovere presso tutti i docenti Padozione di metodologie  valore medio annuo pari a 6

didattiche innovative e darne evidenza nelle schede degli
insegnamenti

/ a) 212 CISDEL
b) 180
/ Presidenti delle Scuole

Azione 1 e 2: Presidente della
Scuola

Azione 1: annuale
Azione 2: annuale

Periodicamente nel corso dell’A.A.,
segnatamente:
a) per la partecipazione ai corsi, nei
periodi precedenti Pattivazione dei
corsi da parte del CISDEL nonché
al momento della presa servizio dei 1) Direttore del Dipartimento
neoassunti
b) per le metodologie innovative,
prima dell’erogazione della didattica
nonché al momento della presa
servizio dei neoassunti

1. e 3. Docente delegato del
Dipartimento di Scienze
della Comunicazione, Studi
Umanistici e Internazionali
alla formazione dei docenti e
relativo monitoraggio delle
azioni previste dal PSD
2. Direttore di Dipartimento

Annuale

1) e 2) Direttore di
Dipartimento
(in collaborazione con i
Referenti del Corso di
Laurea - ove designati,
altrimenti Presidenti delle
Scuole)

Annuale

Delegato Dipartimento al

Annuale CISDEL



AREA DELLA DIDATTICA

Piano strategico di Ateneo 2021-2023

OBIETTIVO STRATEGICO

D.1 Promuovere la qualita e 'innovazione
della didattica e investire su competenze

trasversali in relazione alle esigenze
individuali e della societa

Dipartimento

Dipartimento di Economia Societa
Politica

Dipartimento di Giurisprudenza

Dipartimento di Scienze biomolecolari

Dipartimento di Scienze della
Comunicazione, Studi Umanistici e
Internazionali

OBIETTIVO SPECIFICO

D.1.1 Migliorare la qualita della didattica anche

INDICATORE

Tecal 1dicf

mente /i del corso di

attraverso metodologie innovative e formazione delle/dei cc
docenti

Azione/i pianificata/e dal Dipartimento

11 dato di partenza (baseline), pari a 0,96, ¢ il

1- Costituire un gruppo di lavoro per il controllo delle
schede di insegnamento, per verificare che siano
correttamente definiti obiettivi di apprendimento,
programmi, modalita di accertamento della preparazione
dello studente, modalita di svolgimento dell’esame e
criteri di valutazione.

studio (PRO3 C_a)

Risultato/i atteso/i o target (valore obiettivo di

Dipartimento)

piu elevato tra tutti i dipartimenti
dell’Ateneo ed ¢ cresciuto nel corso degli
ultimi anni.

L’obiettivo per il prossimo triennio ¢
pertanto il mantenimento di tale valore a
livello di Dipartimento.

Allo stesso tempo si mira a raggiungere
Pallineamento tra i vari CdS proposti dal

Dipartimento, per fare in modo che tutti i
CdS raggiungano valori prossimi alla media

Azione 1: Previsione di attivita di tutoraggio;
Azione 2: Somministrazione di questionari soddisfazione
degli studenti per acquisire dati in tempo reale;
Azione 3: razionalizzazione della distribuzione degli
insegnamenti nei semestri;

Azione 4: potenziamento dell’offerta di laboratori
extracurriculari su soft skills, sviluppo sostenibile
(green), parita di genere e inclusivita.

Dato il valore in assoluto molto buono del Dipartimento
e la necessita di un incremento limitato (nell’ordine
dell’1% rispetto al valore di Ateneo anche in termini di
contribuzione ad un incremento del valore complessivo),
si ritiene sufficiente un’azione di sensibilizzazione nei
confronti degli Studenti Laureandi per una responsabile
compilazione del questionario Almalaurea e una
copertura maggiore dei Laureati che compilano il
questionario

1. potenziamento delle azioni di orientamento in uscita
allinterno del Career Day con riferimento agli sbocchi
occupazionali dei singoli corsi di studio:

1.a. Scuola di Lingue e Letterature Straniere: realizzare
un seminario aggiuntivo di orientamento al lavoro
allinterno del Career Day;

1.b. Scuola di Scienze della Comunicazione: organizzare
attivita di orientamento alle professioni di sbocco
attraverso un seminario con i professionisti nel’ambito
delle iniziative del Career Day.

Organizzare un incontro con gli studenti dell’ultimo
anno di corso, o eventualmente del penultimo anno di
corso nel caso di laurea magistrale a ciclo unico, per

1

Dipartimento di Sci pure e appli

Dipartimento di Studi umanistici

c e le criticita esistenti e illustrare agli studenti la

struttura di un apposito questionario che verra loro

somministrato a stretto giro per misurare il grado di
soddisfazione complessiva del corso di studio

1) Revisione dell’offerta formativa in base alle criticita del
RCR e RA CPDS e per garantire diversificazione pitu
marcata tra L e LM
2) Incrementare il numero di attivita formative a
carattere interdisciplinare e pratico (es.ni, lab.) per L10,
LM14-15 ¢ LM89

del Dipartimento.

0,955 valore medio annuo

Indagine 2022, su a.s. 2021: 0,925
Indagine 2023, su a.s. 2022: 0,927
Indagine 2024, su a.s. 2023: 0,930

Percentuale media 2021-2023
0,92

Anno 2021: 0,88 Indagine 2022 riferita ai
laureandi dell’a.s. 2021

Anno 2022: 0,89 Indagine 2023 riferita ai
laureandi dell’a.s. 2022

Anno 2023: 0,90 Indagine 2024 riferita ai
laureandi dell’a.s. 2023

valore atteso nel 2022 pari a 0,939
valore atteso nel 2023 pari a 0,946

METRICA

Nominatore

Laureandi D.M. 270/2004 (L, LM,

D.1.1.2 Proporzione di laureande e laureandi LMCU) che rispondono “decisamente

si” e “piu si che no” al quesito “E’
complessivamente soddisfatto del
corso di studio?”

Risorse destinate

Azione 1 e 2: da 3000 a 6000 (per
anno) da attrarre eventualmente
attraverso POT;

Azione 4: da 500 a 1000 euro per
anno.

- Target Ateneo
Denominatore

Laureandi D.M. 270/2004 (I, LM,
LMCU) intervistati

Valore medio 2021-2023
0,932

Tempistica di attuazione della/e
azioni

Responsabile della/e azione/i
pianificata/e

Azione 1: Presidente della
Scuola
Azione 2: Referenti dei CdS
/ Azione 3: Presidente della
Scuola
Azione 4: Referenti dei CdS

Azione 1: annuale
Azione 2: annuale
Azione 3: annuale
Azione 4: annuale

Presidenti delle Scuole

Periodicamente nel corso
dell’A.A. a ridosso dei periodi
nei quali gli studenti compilano
il questionario

Delegato Career Day

Direttore di Dipartimento
(in collaborazione con i
Presidenti delle Scuole)

Annuale

Da ripetersi ogni anno
accademico, tra meta primo
semestre e fine secondo
semestre

Gruppi AQ di ciascun CdS

1) e 2) Maggio 2022 Gruppi AQ di ciascun CdS

Fonte dati

ALMALAUREA



AREA DELLA DIDATTICA

Piano strategico di Ateneo 2021-2023

OBIETTIVO STRATEGICO

D.1 Promuovere la qualita e Pinnovazione
della didattica e investire su competenze

trasversali in relazione alle esigenze
individuali e della societa

Dipartimento

Dipartimento di Economia Societa
Politica

Dipartimento di Giurisprudenza

Dipartimento di Scienze biomolecolari

Dipartimento di Scienze della
C icazi Studi U istici e
Internazionali

Dipartimento di Scienze pure e applicate

Dipartimento di Studi t

OBIETTIVO SPECIFICO METRICA

Denominatore

INDICATORE -
Nominatore
D.1.2.1 Numero di studentesse e
studenti frequentanti corsi su
competenze trasversali e di
apprendimento non formale

(PRO3 A_f)

D.1.2 Migli le p quisite d il percorso
di studio per facilitare Pingresso e la permanenza delle
laureate e dei laureati nel mondo del lavoro

Iscritti che hanno
partecipato alle /
iniziative nell’a.a.

Azione/i pianificata/e dal Dipartimento et/ el s (e

obiettivo di Dipartimento) LEEEDCETETT

azioni

1. Nel sito della Scuola di Economia e della Scuola di Scienze
Politiche e Sociali creare delle sezioni specificamente
dedicate a informazioni relative a certificazioni (BEC, ICDL,
ecc.), a seminari didattici, winter e summer school, laboratori
e altre iniziative formative destinate agli studenti.

2. Org: e ogni anno i con CFU su “Come si
studia”, “Come si scrive” e “Come si prepara una tesi di
laurea”.

Incremento medio di 20 studenti
per ogni anno del triennio di /
riferimento 2021-2023.

Annuale

3. Invitare i docenti del Dipartimento a coinvolgere gli
studenti al progetto “Impresa in Aula”.
4. Incentivare gli studenti del Dipartimento di Economia
Societa Politica a partecipare a Uniurb Lab.

Azione 1: Istituzione di Corsi che vadano ad implementare
Pofferta di Ateneo su Competenze trasversali (anche in ottica
interdipartimentale);

delle stud e degli studenti
sul progetto di Ateneo in relazione all’attivazione di corsi che
riguardano Pacquisizione di competenze trasversali e
Papprendimento non formale;

Azione 3: pubblicita nel sito web Dipartimento di
Giurisprudenza e tramite apposito invio di mail alle
studentesse e agli studenti delle iniziative che riguardano
Pacquisizione di li e Papp

non formale organizzati dall’Atenco.

Azione 2: ibili:

Azione 1: annuale
Azione 2: annuale
Azione 3: annuale

Azione 1: da 2500 a

10 valore medio annuo 4000 (per anno)

tr dimento
P

a) In attesa di una azione strutturale a livello di Ateneo,
Punica via percotribile in questo momento ¢ costituita da

Tempistica di attuazione della/e

a) Raccolta delle disponibilita

Target Ateneo Fonte dati

Valore medio
triennio 2021-2023
1.020

Ateneo

Responsabile della/e
azione/i pianificata/e

Presidenti delle Scuole

Azione 1: Presidente
della Scuola
Azioni 2 e 3: Referenti
dei CdS

N. medio annuale di studenti e

una raccolta di disponibilita volontarie di singoli docenti
studentesse: 15

b) Attivazione corsi, coordinandosi con i diversi Direttori di
Dipartimento in un’ottica di reciprocita dellofferta

/ entro marzo 2022

2022/23

Le Scuole definiscono azioni informative rivolte a:
ibili: e preparare e studenti sul
progetto di Ateneo in relazione all’attivazione di corsi che
riguardano Pacquisizione di competenze trasversali e
Papprendimento non formale;
- stimolare studentesse e studenti a laurearsi acquisendo
abilita tr li con i corsi i

Anno 2021 =0
Anno 2022 = 25

Anno 2023 = 50 / Annuale

Mail informativa a tutte le studentesse e studenti con una
lista di corsi che che riguardano ’acquisizione di

p tr

li e Papprendimento non formale,
organizzati dal’Ateneo

1) Definire e proporre all'Ateneo un contributo da parte delle
Scuole del Dipartimento sulla progettazione e realizzazione
di corsi tr

li e di apprendi informale sui temi

proposti dall' Ateneo, in particolare:

- Competenze digitali;

- Competenze tecnico-scientifiche;

- Sostenibilita e valorizzazione delle differenze;
- Soft-Skills.

2) Preparare il contributo approvato dall'Ateneo
3) Erogare il contributo

Anno 2021: 0
Anno 2022: 10

/ 1) entro giugno
Anno 2023: 20

2) e 3) entro dicembre

Istituzione di Corsi che vadano ad implementare Pofferta di
Ateneo su Competenze trasversali:

Euro 2.000 nel
— Digital Humanities (es. valorizzazione multimediale delle

60 studenti nel 2022

triennio di
riferimento da
budget didattica

2 corsi 2022

iche e strumenti per la disseminazione, 2 corsi 2023

Catalogazione, etc.);
— Strategie e dinamiche di lavoro in Team (Soft Skills).

60 studenti nel 2023

b) Attivazione corsi: dall’A.A.

a) C Alta e
Altra Formazione
b) Consiglio di
Dipartimento

Presidenti Scuole

1) Referente del Corso
di Laurea
(ove designato,
altrimenti Presidente
della Scuola)
2) e 3) Docenti
coinvolti
nell'erogazione

Presidenti delle Scuole
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D.1.2 Migliorare le p q d il percorso di
studio per facilitare 'ing ela per delle 1 ®
dei laureati nel mondo del lavoro

1. Organizzare un incontro all’anno (anche nell’ambito del
Career day) per studenti del terzo anno delle triennali e del
secondo anno delle magistrali (in ciascuna Scuola) per
informarli sulle aziende disponibili ad accogliere studenti per
tirocini formativi e sul programma Traineeship;

2. Prevedere automatismi con cui trasmettere ai laureandi, al
momento di presentazione della tesi sulla piattaforma Esse3,
comunicazioni inerenti alle opportunita di tirocinio
extracurriculari.

3. Inserire nella pagina web delle Scuole di Economia e di
Scienze Politiche e Sociali un collegamento con la pagina
dell’Ateneo dedicata ai tirocini.

4. Incaricare i tutor di consultare periodicamente la pagina
dell’Ateneo relativa ai tirocini per segnalarli agli studenti.

Rapporto medio annuo = 4,5%,
corrispondenti a una media di 15

Numero di esperienze
di drocinio formativo

D.1.2.2 Numero di tirocini

formativi rispetto a laureate e
laureati di Ateneo (PRO3 B_1)

tirocini formativi all'anno del
triennio 2021-2023.

svolte dai laureati entro

12 mesi dal

conseguimento del

titolo di studio

Presidenti delle
Scuole

Laureati

Annuale

Valore medio
triennio 2021-2023

0,0248*

Presidenti delle Scuole

Azione 1: Coinvolgimento di ulteriori stakeholders e altri attori
istituzionali sul territorio;
Azione 2: predisposizione di accordi per stage post lauream;
Azione 3: comunicazione e promozione presso gli studenti
delle opportunita di stage e tirocini.

Dip. = 0,06

Azione 1: annuale
Azione 2: annuale
Azione 3: annuale

Azioni 1, 2 e 3: Coordinatrici
dei CdS (su proposta del

Referente Dipartimento di
Giurisprudenza in Ateneo
tirocini e stage, career day)

Numeratore: Ufficio S7age ¢

Job Placement . Denominatore:

Anagrafe Nazionale degli
Studenti

a) Costituzione di un Gruppo di Lavoro costituito dai Docenti
delle diverse Scuole al fine di coordinare le necessita degli
stakeholders esterni con le risorse di docenza (di Ateneo e

presso Enti esterni) effettivamente disponibili;

b) Implementazione dei processi in accordo con gli
stakeholders (es. Ordini professionali dei Farmacisti, dei
Biologi, dei gruppi di lavoro nazionali per la profilazione dei
laureati in Scienze Motorie)

Valore medio annuo Dip: 0,005

a) Entro 31/03/2022
b) A seguito dell’azione a), entro
il 31/12/2022

a) Direttore del
Dipartimento
b) Gruppo di lavoro

Incontro annuale di orientamento agli studenti dell'ultimo
anno di corso sugli stage post laurea

Rapporto medio annuo Dip. =
0,04

Annuale

Referenti corsi di studio

1) Organizzare un incontro con gli studenti dell'ultimo anno di
corso per presentare loro 1'opportunita di svolgimento di
tirocini post-laurea presso aziende ed enti convenzionati.

2) Invio di comunicazione a imprese per evidenziare
'opportunita, per i CdS a bassa occupazione post-laurea

Rapporto medio annuo Dip.:
0,034

*I1 dato & stato cosi stimato:
Anno 2021: 0 (0 tirocini 2021/61
laureati stimati 2020)
Anno 2022: 0,043 (3 tirocini
2022/69 laureati stimati 2021)
Anno 2023: 0,058 (4 tirocini

2023/69 laureati stimati 2022)

Annuale

Referente del Corso di
Laurea

(ove designato, altrimenti

Presidente della Scuola, in

collaborazione con il

Delegato Rettorale Tirocini

Formativi e Placement)

1. Verificare Pinteresse degli studenti su eventuali percorsi di
tirocinio post-lauream

2. Incontri con gli Stakeholders (possibili Soggetti ospitanti)
per verificare la possibilita di istituire Tirocini formativi presso
Enti e Istituzioni

Risultanze di un’indagine rivolta
agli studenti dei corsi L19 e LM85
e degli studenti dei corsi L10 e
LM 14-15

1. secondo semestre 2022
2. primo semestre 2023

Coordinatori dei CdS
interessati
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Laureati a corsi di laurea (L,

Valore medio triennio

della d
pubblica dell’elaborato finale
4. monitoraggio della distribuzione delle tesi tra i
docenti del corso di studio ai fini di una distribuzione
piu efficace

primo livello

D.1.3.1 Percentuale di laureate e LM e LMCU - ordinamento  Totale Laureati nei corsi di laurea 20212023
D.1.3 Favorire la regolarita del percorso formativo laureati (L, LM, LMCU) entro la DM 270) regolari come (L, LM e LMCU - ordinamento DM - Cruscotto ANVUR
durata normale del corso (AVA iC02)  definiti nel calcolo del costo 270)
0,579
standard per studente
1. Proporre a livello di Ateneo Pistituzione di una
i dii ione della did per .
. . - . . Rapporto medio annuo
consentire agli studenti di svolgere prove intermedie B . _
A N dipartimentale = 0,61
(durante gli insegnamenti). . . S
2. Definire il calendario didattico annuale q ossia, conseguire nel triennio un
A o .
Dipartimento di Economia Societa Poliica|  che ci sia sempre un equilibrio tra il numero dj | *Umento del 5% della percentuale di / Annuale Coordinatori dei CdS
. . . h laureate/i entro la durata normale del
insegnamenti svolti nel primo e nel secondo semestre. N P
AN . . corso, allineando i dati delle lauree
3. Prevedere 3 appelli d’esame nella sessione di 3 . N
. . triennali con quelli delle lauree
gennaio/febbraio. magistrali.
4. iare le attivita di e di supp agistrall.
alla didattica.
Azione 1: leonna:te‘-ﬂ‘regolan{en-u: tesi df laurea Azione 1: Presidente
su e dellelaborato
finale; della Scuola
Dipartimento di Giurisprudenza Azione 2: riformare il regolamento dei CdS al fine di Dip. = 0,5 valore medio annuale / Azioni 1 e 2: entro il 2022 Azione 2.(1:(deé'erenu dei
” Ia distri degli i N
previsti nellultimo semestre di corso.
Le azioni constano in:
a) semplificare il percorso legato alla stesura della a) Consigli delle
Tesi di Laurea nelle Triennali, sostituendola con una Scuole (su iniziativa
tesina semplificata. a) Daa.a. 2022/23 dei Presidenti delle
Diparti di Scienze biomolecol Non applicabile tale prop nelle altre tipologie di pp medio annuo Dip.: 0,59 / b) Enuo.31./03/2022 Scuole)
CdS (L.M., LM.C.U.) b) Presidenti delle
b) verificare la fattibilita di tenere distanziati il pin Scuole (coadiuvati dai
possibile i periodi dedicati agli esami da quelli Referenti CdS)
dedicati alle lauree.
. prog un nuovo equilibrio del calend
dell’ultimo anno di corso per fare si che nel secondo
semestre sia minore il numero di insegnamenti e
relativi esami e lo studente abbia pit tempo da poter
dedicare alla preparazione della tesi finale 3. 4. Presidenti
Dipartimento di Scienze della 2. incontri di orientamento alla preparazione della tesi 1.,2.,4. annuale Scuole
icazi Studi U istici e di laurea Rapporto medio 2021-2023 = 0,66 / 3. entro il 2023 1. e 2. Referenti corsi di
Internazionali 3. semplificazione della prova finale per i corsi di studio

1) Richiesta di incrementare il numero di tutor per gli
studenti per ogni CdS, anche attraverso la
partecipazione ai bandi POT e PLS di prossima

2) Proposta all’Ateneo di istituire una settimana di

‘Valore medio annuo Dip.: 0,45

Dato cosi calcolato:
a.s. 2020 - Dip. 25/61 laureati 2020=

1) Fondi di Ateneo per
tutor, eventualmente

1) annuale

1), 2) e 3) Direttore di
Dipartimento

(in collaborazione con

Referenti del Corso di

magistrale e a ciclo unico quinquennale di studio con
3,2, 1 punti per chi si laurea rispettivamente nella
prima, seconda e terza sessione

Dipartimento di Scienze pure e appli della did per agli 0,41 integrati con le risorse del 2) entro aprile 2022
o . . . a.s. 2021 - Dip. 30/69 laureati 2021 = POT/PLS 3) entro dicembre 2022 Laurea - ove designati,
studenti di svolgere prove intermedie (durante gli 0.43 2ed)-- altrimenti Presidenti
insegnamenti) I . _
3) Semplificazione della prova finale per i corsi di | % 2022~ DiP- 33/5619 laureati 2022 = delle Scuole)
primo livello §
P di verifiche i di 1 a
livello di Ateneo (per es. con sospensione didattica in
intervalli temporali definiti);
2. isil delle dalita di redazi ed 1. a.a. 2022-23
Dipartimento di Studi umanistici dellelaborato finale per le lauree triennali; 350 studenti / 2. a.a 2022-23 Presidenti delle Scuole
ivo alla larita del i le e 3. a.a 2022-23
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1-P il calendario did d

annuale che ci
sia un equilibrio tra numero di insegnamenti svolti nel ptimo e nel
secondo semestre;
2 - inserire prove i di 1 lendari:
di Ateneo con sospensione della didattica;
3 - Potenziare le attivita di esercitazione.

ate a livello

Valori medi annuali
dellindicatore da raggiungere nel
triennio:
A.A.2021/22 = 0,44
A.A.2022/23 = 0,46
A.A.2023/24 = 0,48

Annuale

Coordinatori dei CdS

Azione 1: Attivita di tutoraggio;
Azione 2: orientamento in itinere.

Dip. =0,57

Azione 1: da 3000 a 6000 (per anno)

da attrarre eventualmente attraverso

Azione 1: annuale
Azione 2: annuale

Azione 1 e 2: Referenti dei
CdS (su proposta del
Referente Dipartimento di
Giurisprudenza in Ateneo
per Porientamento)

a) rendere il primo semestre del primo anno il pit agevole possibile

per abi gli Studenti al nuovo ambi ed al nuovo app i

allo studio: i) anticipare al primo semestre del primo anno le attivita
didattiche con minore impatto in termini di CFU; ii) spalmare

sulPintera annualita lo svolgimento dei corsi a maggiore impatto in

a) “Primo semestre
agevole”: Presidenti delle

definiti)

2023 430/558= 0,770

termini di CFU b e dalPAA. o, Seuole
b) richi all'Ateneo di periodo per prove in itinere Valore medio annuo: 0,57 / ), b) a partire 31%3/'262220 22/23 Pb) ‘zrov«.a ;x;;m;ere l
c) Perp iare in i ificativa il servizio di Tutorato ©) entro E) “t;:n;‘:; Co;m‘i::soi:ne
Did con particol per gli Studenti di primo Anno ‘Tutorato Primo Anno”:
di Corso, sara costituita una Commissione “Tutorato Primo Anno” Consigli delle Scuole )
di CdS, alla quale partecipano i Docenti che si occupano delle VPT 18
(ove p Docenti di Ri per materie del primo Anno,
Docenti e personale “Tutor”
Lp Pori in ing tivolto alle 1
attraverso incontri durante il primo semestre al fine di rendere gli
denti pit pevoli del p fc e favorire una loro
efficace organizzazione di attivita, studio e superamento degli
5 i calendasi deg‘]’f;“"“’ i modo da 1.,2. annuale
m"n equilibrio tra I ¢ IT al fine di B il i Rapporto medio 2021-2023 = / 3. annuale tra febbraio e marzo | 1., 3. e 4. Presidenti Scuole
. .. ° 0,655% 4. entro marzo 2022 2. Referenti Corsi di Studio
di esami in corso;
3. prog dalita di ggio in itinere della percentuale
di esami superati e di CFU acquisiti 1l dagli stud
4. proporre un’estensione del periodo dedicato agli esami nel
calendario Accademico di Ateneo
1) M in ci: d’esame, per ogni insegnamento
del primo anno, il numero di studenti che superano Pesame eil | Rapporto medio annuo Dip.: 0,44
numero di studenti che sostengono Pesame al fine di individuare gli
insegnamenti del primo anno che risultano piu ostici. 1l dato ¢ stato cosi stimato 1) e 2) Presidente della
2) In base al risul del ggio, p essere intrap a.a. 2021/2022: Dip. 0,375 [30 Scuola
ulteriori interventi: nel caso si tratti di insegnamenti annuali, studenti/80] / 1) e 2) Annuale (in collaborazione con i
p dere la loro suddivisione in due li 0 in al ivauna | a.a. 2022/2023: Dip. 0,440 [35 Referenti dei Corsi di
prova intermedia durante la sessione d’esame invernale; in generale, studenti/80] Laurea)
valutare se lo spostamento al secondo anno degli insegnamenti in a.a. 2023/2024: Dip. 0,500 [40
questione & con le prop tra gli i idel studenti/80]
corso di laurea.
1. Miglis dell’ i i did. nei due semestri; 2021 390/558=0,699
2.P di verifiche i di 1 alivello di 2022 410/558= 0’ 734 / 1. settembre 2022 Presidenti delle Scuole
Ateneo (per es. con sospensi didattica in intervalli temporali ’ 2. entro fine 2023




AREA DELLA DIDATTICA

Piano strategico di Ateneo 2021-2023

D.1.4 Adottare efficaci politiche di reclutamento del
corpo docente e razionalizzare Pimpiego delle risorse

D.1.4.1 Proporzione delle/dei
docenti di ruolo indicati come
docenti di riferimento che

appartengono a settori scientifico-

disciplinari (SSD) di base e

Iscritti regolari calcolati con il
criterio del costo standard
senza considerare la

contribuzione. Sono

Professori di I e II fascia a tempo
indeterminato, ricercatoti a tempo
indeterminato, ricercatori di tipo a)

Valore medio triennio

31,69

Dipartimento di Studi umanistici . . .
di base e caratterizzanti

triennio di riferimento (0,953)

Interne caratterizzanti nei corsi di studio ettt ihasi eb)al 31/12
(€, LMCU, Lr)bz““’a“ (PRO3 ™ r<i ex d.m. 270/2004.
s -
Dipartimento di Economia Societa Dati i pensionamenti ed i nuovi ingressi, mantenere Ma.n fenete l. el.e vato target gla' . . .
. . . acquisito, ossia il rapporto medio Annuale Direttore del Dipartimento
Politica costante il rapporto in oggetto . . _
annuo dipartimentale = 0,968
. . PP Azione 1: Reclutamento di docenti nei SSD di base e . L . .
Dipartimento di Giurisprudenza caratterizzanti (RtdA, RtdB, PA) 0,96 valore medio annuo Annuale Consiglio del Dipartimento
1) Nell’ambito della programmazione della Mante(ﬁu;;x::t::‘lez:x;o; 39; teuale b cozlsiigph[ ZS);;P:Zﬁ?emo
Dipartimento di Scienze biomolecolari composizione del Corp? Dt:)cente si erra In . AA. 2021/22: 0,97 1) Annuale Commissione istruttoria per la
considerazione anche tale criterio (valutando altresi i .. s
ibili pensionamenti) A.A. 2022/23: 0,97 definizione dei criteri della
poss pensio © A.A. 2023/24: 0,97 programmazione)
Dlpa\.rtlnfento di Sc}enze d.ell:a ) ) Monltoragglo delle co!)er.tur.e dei docen.n di | Media annuale iC08 SMA CdS = ) ]
Comunicazione, Studi Umanistici e riferimento attingendo prioritariamente dai settori 0.95 Annuale Presidenti Scuola
Internazionali scientifico disciplinari di base e caratterizzanti ’
Approvazione della Programmazione Triennale di om0 PP, .
S e . Reclutamento (PTR) del Dipartimento, che tenga in a.a. 2021-2022: 870/ ; Consiglio di Dip armento
Dipartimento di Scienze pure e applicate . A [ . a.a. 2022-2023: 89% 01/03/2022 (su proposta del Direttore e
considerazione 1'indicatore di cui al presente o .
Obiettivo a.a. 2023-2024: 91% della Giunta)
. . . Mantenimento del dato per
Reclutamento di docenti (RtdA, RtdB, PA) nei SSD ciascun anno accademico nel Annuale Direttore di Dipartimento

Anagrafe Nazionale degli
Studenti ¢ banca dati
PROPER (Dalia/Docenti)
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METRICA

OBIETTIVO STRATEGICO OBIETTIVO SPECIFICO INDICATORE

Nominatore Denominatore

Iscritti regolari calcolati con il
critetio del costo standard senza
considerare la “regolarita” nella

D.1 Promuovere la qualita e Pinnovazione
della didattica e investire su competenze
trasversali in relazione alle esigenze
individuali e della societa

D.1.4 Adottare efficaci politiche di reclutamento del D.1.4.2 Rapporto studentesse e studenti Professori di L e Il fascia a tempo

corpo docente e razionalizzare 'impiego delle risorse regolari/docenti di ruolo e riduzione di
interne tale rapporto (PRO3 C_b)

indeterminato, ricercatori a tempo
contribuzione. Sono considerati - indeterminato, ricercatori di tipo a)
solo gli iscritti ai corsi ex d.m. eb)al 31/12
270/2004.

P q A et ety Risultato/i atteso/i o tatget (valore obiettivo A 5 Tempistica di attuazione della/e
Dipartimento Azione/i pianificata/e dal Dipartimento 4 4 get ( Risorse destinate P /

di Dipartimento) azioni
Mantenere stabile il valore
dell’indicatore, differenziando le azioni
. . . . L Assunzione di nuovi docenti sia a tempo per i diversi corsi di studio, anche in
Dipartimento di Economia Societa . . . . . . . . . .
Politi indeterminato che a tempo determinato, nel triennio = considerazione dei due pensionamenti / Annuale
olitica . . . s
considerato. attesi nel prossimo triennio.
Rapporto medio annuo dipartimentale =
30,71
Azione 1 Reclutamento di docenti a tempo
indeterminato e nuovi RtdA, RtdB;
. . s Azione 2: programmazione del calendario didattico . . Azione 1: annuale
Dipartimento di Giurisprudenza prog Dip.= 14 valore medio annuo /

annuale assicurando sempre che ci sia un equilibrio Azione 2: annuale
tra insegnamenti svolti nel primo e nel secondo

semestre.

1) Reclutamento di risorse di docenza nei SSD
coerenti con Pofferta formativa attualmente in carico
a docenza a contratto e qualora si rilevi una
sostenibilita critica della docenza causa rapporto
sbilanciato.

2) Monitoraggio del superamento dei limiti di
numerosita massima delle classi di laurea per
progettare eventuali azioni di controllo efficaci sulla
numerosita studenti

1) Punti organico

Media nel triennio: 35 2)

Dipartimento di Scienze biomolecolari Annuale

1. Reclutamento di risorse di docenza nei SSD
coetenti con offerta formativa ove si rilevi una
sostenibilita critica della docenza
2. Monitoraggio del superamento dei limiti di
numerosita massima delle classi di laurea per
progettare eventuali azioni di controllo efficaci sulla
numerosita studenti

Dipartimento di Scienze della
Comunicazione, Studi Umanistici e
Internazionali

1. Annuale

Media nel triennio 2021-2023 = 34,00 / 2. Annuale

1) Reclutamento di risorse di docenza nei SSD
coerenti con offerta formativa ove si rilevi una
sostenibilita critica della docenza

Dipartimento di Scienze pure e applicate Valore medio annuo Dip.: 7,5 / 1) Annuale

1. Reclutamento di risorse di docenza nei SSD
coetenti con offerta formativa
2. introduzione del numero programmato locale per il
CdS L19 ed eventualmente per il CdS LM85, in base
al monitoraggio del superamento dei limiti di
numerosita massima delle classi di laurea.

2020-2021: 3070/51= 60,2
2021-2022: 3404/54=63 /
2022-2023: 3200/60=53,3
Rapporto medio annuo 58,8

1. Annuale

Dipartimento di Studi umanistici 2. a.a. 2022-2023

‘Target Ateneo

Valore medio triennio

31,69

Responsabile della/e
azione/i pianificata/e

Direttore del
Dipartimento

Azione 1: Consiglio di
Dipartimento
Azione 2: Referenti dei
Cds

1) Direttore di
Dipartimento
2) Presidenti delle
Scuole

1. Direttore di
Dipartimento
2. Presidenti Scuole

1) Direttore del
Dipartimento

Presidente della
Scuola di scienze della
Formazione e
Consiglio di
Dipartimento per i
necessari
provvedimenti e
Pattribuzione delle
risorse

Fonte dati

Anagrafe Nazionale degli
Studenti e banca dati
PROPER (Dalia/Docenti)
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D.1.4.3 Percentuale ore di docenza

D.1.4 Ad efficaci politiche di recl del corpo  erogata da docenti assunte/i a tempo el d ocenza erogata o . Rl ndiotrenaib 2020002
" L . . . . . . docenti assunte/i a tempo  Totale delle ore di docenza erogata SUA-CdS
er Pimpiego delle risorse interne indeterminato sul totale delle ore di indeterminat 63.8%
docenza erogata (AVAiC19) < At L
Aumentare del 2% annuo le ore di
docenza erogate dai docenti assunti a
tempo indeterminato sul totale delle ore
. S . . erogate.
. 1_&210:_1e 1) riduzione dei contratn. Rapporto medio dipartimentale da / Annuale Direttore del Dipartimento
Azione 2) riduzione delle ore assegnate agli Rtd ae b . Lo
raggiungere nel triennio:
2021/22: 63%
2022/23: 64,3%
2023/24: 65,6%
Azione 1: Riduzione dei contratti di docenza;
Azione 2: monitoraggio del carico didattico dei docenti a
tempo indeterminato e riduzione delle ore di docenza 0,63 / annuale Consiglio del Dipartimento
assegnate ai ricercatori di tipo a e b, laddove sia possibile
saturare il carico didattico dei primi.
1) Nell’ambito della programmazione della composizione 1) Consiglio di Dipartimento
del Corpo Docente si terra in considerazione anche tale (su proposta della
criterio (valutando altresi i possibili pensionamenti) Rapporto medio annuo Dipartimentale: / 1) Entro 30/06/2022 Commissione istruttoria per la
2) Monitoraggio del carico didattico dei docenti a tempo 0,656 2) Annuale definizione dei criteri della
indeterminato e verificare quello di RTDa e b saturando il programmazione)
carico dei primi. Monitorare anche i contratti esterni 2) Direttore di Dipartimento
1. razionalizzazione dell’offerta formativa con
riduzione/modifica degli insegnamenti dei corsi di studio
attraverso la revisione dei regolamenti didattici con 1. Annuale 1. Direttore di Dipartimento
corrispondente riduzione dei docentd a contratto negli | g, 016 medio annuo 2021-2023: 0,61 / 2. Annuale 2. Presidenti Scuole
insegnamenti con bassa numerosita di iscritti.
2. Monitoraggio del carico didattico dei docenti a tempo
indeterminato e verifica del carico didattico degli RTD a) e
b), saturando il carico dei primi.
1) Ricognizione critica, rivalutazione delle ore per CFU
tenuto conto delle peculiarita per CdS (es. esercitazioni, . .
laboratori), monitoraggio del carico didattico dei docenti a 2)1():::;??;‘1; cIl:iuzft::loel:to
tempo indeterminato, degli RTD-a ed RTD-b. Rapporto medio annuo Dip. nel triennio (previa %leterminla) Consisli
2) Attribuzione congrua del carico didattico, saturando 2021-2023: 0,60 Punti organico di 1),2) ¢ 3) ale delle Scuole) g
Pimpegno dei docenti a tempo indeterminato. Dipartimento/Ateneo, 4 :entro marzoL;OZZ 3) Consiglio di Si artimento
3) Riduzione del numero di ore di insegnamento assegnate 11 dato ¢ stato stimato come Dip. secondo il PTR (previa %eterminl: Consieli
a contratto. 4.600/7.650 delle Scuole) 18
4) Approvazione della Programmazione Triennale di 4) Consiglio del Dipartiment
Reclutamento (PTR) del Dipartimento, che tenga in onsig ¢ PP °
considerazione l'indicatore di cui al presente Obiettivo
1l Dipartimento potra
contribuire con punti . .
Revisione dell’offerta formativa che riduca il numero dei organico della dotazione al . . Pr.e51.d en't g d.elle §cuole ©
. . . . P . . . Lo maggio 2022 e maggio 2023 - | Consiglio di Dipartimento per
contratti; monitoraggio del carico didattico dei docenti 0,65 rapporto medio annuo reclutamento di tali figure, . . . : :
A . . . L copertura offerta formativa i necessari provvedimenti e
assunti a tempo indeterminato qualora non vi fossero piani attribuzione delle risorse
straordinari o risorse
ministeriali dedicate
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1- sensibilizzare gli studenti attraverso azioni di
comunicazione sulle realta Erasmus
2- organizzare seminari ed incontri miranti a
sensibilizzare gli studenti sul tema

Aumentare del 4% annuo il numero
di CFU conseguiti all’estero nell’a.a.
di riferimento.

Rapporto medio annuo
dipartimentale:

2021/22 = 0,024;

2022/23 = 0,025;

2023/24 = 0,026

Annuale

Referenti Erasmus delle Scuole

Azione 1: Rimozione vincoli su esami sostenibili
all’estero;
Azione 2: promozione iniziative di orientamento per
1la mobilita studentesca (giornate Erasmus di
Dipartimento)

0,008 (150 cfu conseguiti all’estero in
media all’anno)

Azione 1: 0
Azione 2: da 500 a 1500 euro (per
anno) su fondi Scuola
Dipartimento di Giurisprudenza.

Annuale

Referenti dei CdS (su proposta del
Delegato Erasmus di
Dipartimento)

1) seminari di presentazione dell’Offerta Formativa
allestero all’inizio di ogni semestre.

2) adozione di protocolli atti a facilitare il
Dipartimento di Scienze biomolecolaririgo delle
pratiche per partecipare ai bandi.

3) attivita di remind durante lo svolgimento dei
semestri sulle azioni 1) e 2).

Rapporto medio annuo Dip.: 0,007
A.S. 2021: 0,005
A.S. 2022: 0,007
A.S. 2023: 0,010

1) Semestrale
2) Entro giugno 2022
3) Annuale

1), 2) e 3) Delegato Erasmus
Dipartimentale

1. aumentare il numero di sedi all’estero dove poter
inviare studentesse e studenti

2. controllare la pit equa distribuzione di studentesse

e studenti tra le diverse sedi evitando che ci siano
sedi non scelte

3. sensibilizzare studentesse e studenti sui temi della

mobilita internazionale attraverso un incontro di
orientamento annuale

Rapporto medio annuo 2021-2023 =
0,36

Annuale

Delegato Erasmus di Dipartimento

1) Stringere nuovi accordi con sedi estere

2) Definire una matrice delle equipollenze tra gli
insegnamenti del corso di studio gli insegnamenti
presenti nell’offerta formativa presso le sedi estere

convenzionate

3) Presentare le possibilita di mobilita e i risultati
della matrice in un incontro con gli studenti di anni
successivi al primo per presentare le opportunita di

studio o tirocinio all’estero

Media annua Dip. 2021-2023: 0,0088

11 dato ¢ stato cosi stimato:
Anno 2021: Dip 0,0074 (almeno 82
cfu)

Anno 2022: Dip 0,0082 (almeno 90
cfu)

Anno 2023: Dip 0,0109 (almeno 120
cfu)

1) Continuativo fino al 2023
2) Entro marzo 2022
3) 1incontro entro aprile 2022 +
1incontro entro aprile 2023

1) Referente Erasmus
dipartimentale (in sinergia con i
Presidenti delle Scuole)

2) Referente del Corso di Laurea
(ove designato, altrimenti
Presidente della Scuola)

3) Referente Erasmus
dipartimentale (in collaborazione
con il Referente del Corso di
Laurea - ove designato, altrimenti
Presidente della Scuola)

0,0067 rapporto medio annuo (pari a
45 CFU all’anno in pit)

1.500 euro nel 2022
1.500 euro nel 2023

1. 2022
2. 2023

Responsabile Erasmus;
Consiglio di Dipartimento per i
necessari provvedimenti e
attribuzione delle risorse.
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1 - Sensibilizzazione dei docenti, durante le riunioni
di Collegio delle due Scuole afferenti al
Dipartimento, con lo scopo di identificare colleghi di

Attivazione di numero pari ad
almeno 1 (uno) accordi bilaterali

Coordinatore Erasmus

3 nuovi accordi 2023

universita estere disponibili ad attivare accordi per ogni anno del triennio 2021- Annuale di Dipartimento
bilaterali per la mobilita nel quadro del progetto 2023.
Erasmus+
2021: 2
Incentivare la mobilita dei docenti in entrata e in 2022:3 .
. A . - . . 2023: 4 Presidenza della
uscita al fine di incentivare 1'attivazione di nuovi IR . . . Annuale
X . . con I'obiettivo di 3 nuovi accordi, Scuola
agreement internazionali . s
come media annua sul triennio
2021-2023
Stimolare .le Scuole d.el Dipattime.nto ad afttivafsi per + 1 nel triennio 2021-2023 Entro 31/03 di ogni anno 1) Presidenti delle
la stipula nuovi agreement internazionali Scuole
Vicedirettore
Dipartimento di
Scienze della
Anno 2021: 2 Comunicazione, Studi
Attivazione di nuovi agreement internazionali Anno 2022: 3 Annuale Umanistici e
Anno 2023: 3 Internazionali e
Prorettore
all’Internazionalizzazi
one
indicativamente
Anno 2021: 4 nuovi accordi 1) Referente Erasmus
Anno 2022: 5 nuovi accordi dipartimentale
Stringere nuovi accordi con sedi estere Anno 2023: 6 nuovi accordi 1) Annuale (in sinergia con i
con I'obiettivo di Presidenti delle
5 nuovi accordi, come media Scuole)
annua sul triennio 2021-2023
Stringere nuovi accordi 2 nuovi accordi 2022 Annuale Responsabile Erasmus
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1- Nell'ambito del Collegio delle due Scuole avviare
una ricognizione delle possibili ipotesi, risorse e
disponibilita dei docenti per la organizzazione di

iniziative orientate a qualificare e potenziare i
percorsi di Alta formazione o formazione continua
gia esistenti o a progettare 1'attivazione di nuove
attivita.

2 - Costituzione di un gruppo di lavoro per la
progettazione di nuovi corsi di Alta formazione.

Attivazione di almeno 1 (uno) percorso
con carattere di Alta formazione nel
triennio 2021-2023.

Annuale

Direttore di
Dipartimento

Azione 1: Potenziare corsi di formazione permanente
e ricorrente (iniziative formative per docenti delle
superiori; iniziative formative per avvocati);
Azione 2: Attivare nuove summer/winter school.

Per l’a.a. 2021-2022: b) =2
per ’a.a. 2022-2023: b) =2; ¢) =1

Azione 1: entro il 2022
Azione 2: entro il 2023

Azioni 1 e 2: Consiglio
di Dipartimento

1) Verificare nelle Scuole del Dipartimento la

AA. 2021/22: 0 (c), 1 (2)

1) Commissione Alta e

c)1

possibilita di attivare nuovi Corsi di Alta Formazione AA:: :3:?;:2 ; zg: ; ((:)) Annuale Altra Formazione
1. Istituzione di una delega all’Alta Formazione di
Dipartimento a)2
2. Razionalizzazione dell’offerta formativa di alta b)5 1. Direttore di
formazione del Dipartimento non lasciandola c)3 1. Gennaio 2022 Dipartimento
alliniziativa dei singoli e che sia diretta a stimolare media nel triennio a.a. 2021/2022- 2., 3. Annuale 2., 3. Delegato all’Alta
azioni specifiche 2023/2024 formazione
3. Per i corsi a breve durata sperimentare modalita di
didattica a distanza
a.a. 2021-2022
c) summer/winter school: 1
a.a. 2022-2023
a) Master: + 1 rispetto baseline (tot 1)
b) corsi pfpr: + 1 rispetto baseline (tot.
1)
1) Intervento di sensibilizzazione nei confronti dei | ©) summer/winter school: +1 rispetto Di .
L baseline (tot. 2! irettore di
petsonale docente del Dipartimento a progettare, (tot. 2) Annuale Diparti
propotre, attivare corsi di alta formazione a.a. 2023-2024 ipartimento
a) Master: + 1 rispetto baseline (tot 1)
b) corsi pfpr: + 1 rispetto baseline (tot.
1)
c) summer/winter school: +1 rispetto
baseline (tot. 2)
2021-2022
a)5 Referente Alta
1. Nomina di un Referente per ’Alta Formazione b) f 1) 2022 FCO rma.tz;;m:.ue
2. Potenziamento dei percorsi di alta formazione 202;) 2023 2 ) _onsigho .
(Master e Winter/Summer School) - ) Annuale Dlpartlmento. pert
a) 6 necessari
b) 2 provvedimenti
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D.4.2 Consolidare ed internazionalizzate i corsi di
Dottorato di ricetca

1 - Promozione. Ad ogni ciclo di dottorato nel
triennio 2021-2023 organizzare un'attivita
promozionale finalizzata a diffondere a livello
internazionale 'uscita bando di selezione. La

D.4.2.1 Proporzione di
studentesse e studenti iscritte/i
al primo anno dei corsi di
Dottorato che hanno conseguito
il titolo di studio di accesso
all’estero (PRO3 D_c)

Mantenimento del livello
dell'indicatore 0,33 quale dato

Iscritti al primo anno di corso dei
corsi di Dottorato: vengono presi in
considerazione gli avvii di carriera a

un corso di dottorato del ciclo
corrispondente. In caso di
compresenza di un titolo italiano e
uno estero viene preso in
considerazione quest'ultimo.

Iscritti al primo anno di corso dei
corsi di Dottorato: vengono presi in
considerazione gli avvii di carriera a

un corso di dottorato del ciclo
corrispondente. In presenza di piu

di piu carriere, si considera quella

pit recente e si esclude quella che

nello stesso anno accademico ha
una sospensione o una chiusura.

Annuale

Valote medio triennale

0,207

Coordinatore del

coinvolgimento anche del settore della
Comunicazione dell’Ateneo) per incrementare
Pattrattivita internazionale del Dottorato BHS

Rapporto medio annuo Dip. 0,17
A.A. 2021/22: 0,154 (15,4%)
A A. 2022/23: 0,154 (15,4%)

Parziale utilizzo dei fondi a
disposizione del Dottorato sul
settore comunicazione e

a) In tempo utile per ’avvio delle
procedure di ammissione (i.e.
bando), per ciascun a.a.

promozione va svolta anche attraverso i canali della medio nel triennio 2021-2023 Dottorato
rete Internet al fine di diffondere il bando e il
carattere internazionale del Dottorato di ricerca in
Global Studies.
/ / / / /
a) Intraprendere azioni di comunicazione su a) Coordinatore del
piattaforme internazionali (con possibile Dottorato BHS e

Collegio docenti
b) Consiglio di
Dipartimento, su

b) Reclutamento di una figura di management A.A. 2023/24: 0,230 (23%) Segreteria b) Entro 31/12/2021 proposta del
didattico, con capacita linguistiche per 'interfaccia Coordinatore di
anche con studenti stranieri Dottorato
1. Programmare attivita formative in lingua inglese
per almeno 60 CFU nel triennio del corso di dottorato
2 P"‘enz":l’:t:Zg’i’;’f:’:ﬁ’:;;;}‘;;“‘“‘““ del | Rapporto medio annuo 2021-2023 / 1. entro 2023 Coordinatore di
3. Promuovere seminari scientifici di rilievo in lingua =016 2.¢ 3. annuali Dortorato
inglese attraverso dirette streaming come forma di
promozione
1) Proporre di incrementare dal XXXVIL cicloiln. | po 0 L D (]:;":td‘r“i‘““e
borse di studio riservate a studenti con titolo di studio apporto u b 1) in tempo utile per 1'apertura ottorato
conseouito all" 0,191 dei bandi di s 1 2) Coordinatore
guito all'estero 1) 2 borse di studio ei bandi di ammissione al Dottorato
2) Predisposizione di un sito web, in lingua inglese, Dato cosi stimato: 2 1. 50 ore fm XXXVII e al XXXVIII ciclo 3) Direttore di
piu efficace ai fini della comunicazione esterna e pit 2 S stumaro: _ ) 0. 50 ore impegno . . 2) Entro 31/12/2021 ) erore
: . P a.a. 2021-2022 4 stranieri (4/19 = | 3) € 12.000 della quota premiale di . Dipartimento
funzionale per gli studenti iscritti rispetto alle schede . . 3) Entro il 31/12/2021 .
BTN 0,210) finanziamento del XXXVT ciclo 4) Coordinatore
ufficiali di Ateneo - _ . . 4) Entro agosto 2022 e .
P . o n . a.a. 2022-2023 2 stranieri (2/11 = |4) € 1.000 annui sulla dotazione del . . Dottorato (in
3) Reclutamento di un ""Manager Didattico" per il 0.182 Dottorat comunque in tempo utile per llaborazione con il
Dottorato con adeguate competenze linguistiche ,182) L. _ orato I'apertura dei bandi di coraborazione con 1
R . P . a.a. 2023-2024 2 stranieri (2/11 = o . Manager Didattico e il
4) Iniziative di comunicazione e promozione ammissione al XXVIII Ciclo . R
all'estero 0,182) Collegio Docenti del
Dottorato)
/ / / / /

Anagrafe Nazionale Studenti —
PL
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Dottori di ricerca che hanno

Proporzione di dottoresse/dottori I L Lo
Consolidare ed internazionalizzare i corsi di di ricerca che hanno trascorso |0 COrSO aimeno %0 gi N o Valore medio triennio 2021-2023 Anagrafe Nazionale Studenti —
. . A anche non consecutivi Dottori di ricerca
Dottorato di ricerca almeno 3 mesi all’estero (PRO3 N . . . TPIL,
D_b) all'estero, inclusi eventuali 0,378

periodi di “mobilita virtuale”

1) Promozione della “mobilita” presso gli studenti di
dottorato e costituzione di un elenco di Istituti di
ricerca e universita estere presso il quale svolgere il

trimestre minimo di ricerca in ambito internazionale. 2021/22 = 0,25;
2) Monitoraggio semestrale dei dottorandi durante il 2022/23 = 0,33; / / /
petiodo di mobilita all'estero, finalizzato al lavoro di 2023/24 = 0,33
ricerca nella sede ospitante e a verificare eventuali
problemi relativi alla permanenza presso la struttura
ospitante.
/ / / / /

a) Proposta di rendere piu agevole per i Dottorandi
Putilizzo dei fondi a loro destinati per la mobilita
internazionale (per altro previsti nel bilancio del

Dottorato BHS) attraverso ’emanazione di specifiche Rapporto medio annuo: 3 a) “Quota 10%” a a) Coordinatore del Dottorato
. . - . . a.s. 2021: 2 . PN . a) Entro 31/12/2021
linee guida per Iutilizzo dei fondi. as. 2022: 3 disponibilita dottorandi b) Entro 30/06/2022 BHS
b) Destinazione di una quota dei fondi del dottorato, a.s. 2023: ) b) Fondi dottorato b) Collegio docenti

ad integrazione del 10%, per favorire mobilita
superiori a tre mesi (eventualmente anche per
dottorandi senza borsa)

1. Introdurre obbligatorieta di trascorrere almeno 90
giorni all’estero nel triennio per dottoresse/dottori di

ricerca con borsa Rapporto medio annuo 2021-2023 / 1. Accreditamento 2022 Coordinatore di Dottorato
2. Organizzazione incontro annuale con i docenti =0,40 2. Annuale
tutor per sensibilizzazione a favorire ’outgoing dei
dottorandi e delle dottorande
1) Propotre di inserire nei bandi I'indicazione del
periodo minimo di studio e ricerca all'estero (per i 1) Coordinatore del Dottorato
dottorati con borsa) s
2) Partecipazione all'elaborazione di Linee Guida di | Rapporto medio annuo Dip. 2021 1) (Di aft)i:lle;tsodsic;zli]urico "
Ateneo che favoriscano I'utilizzo della quota di 10% 2023 = 0,375 ) 1) entro 31/12/2021 P e i Bi m; n"; Pgie ¢
per le spese di mobilita all'estero (eventualmente 3) Quot )d cazion 2) entro 31/12/2021 alg:;i t?ze-bi I:n 1 cel :i)
anche per dottorandi senza borsa) Dato cosi calcolato: Dip. 3/8 (a.s. Dot 1:0t N do 2 f?.n iet 3) entro il 30/06/2022 3) Coll. e.o (eioceontio de lODaottor ©
3) Destinazione di una quota dei fondi del dottorato, | 2021: 2; a.s. 2022: 3; a.s. 2023: 4) ottorato, da de ¢ )in cecgolr do con il Df;.tettore dae 1
ad integrazione del 10%, per favorire mobilita (ina Dipartimento)

superiori a tre mesi (eventualmente anche per
dottorandi senza borsa)

/ / / / /
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o owmosmameo  omsmommme DGR e Deees maam T
' Nominwore | Denominatore

Azione diretta di:
- sensibilizzazione e informazione agli/lle studenti rispetto alle seguenti iniziative con mail
mirate e icazi at; Moodl
1. Uniurb Lab
2. Learning by doing - Universita
3. Career day
4. Impresa in aula Partecipazione alle iniziative 1 ¢ 5:
5. Seminatio su i ditorialita rivolto a studenti PhD Global Studies e secondo anno LM ccipazione afie ative Le st . .
x DESP. a.a. 2021-22: 15 studenti / Annuale Gruppo Assicurazione
Azione in dir;atta dis a.a. 2022-23: 15 studenti u Qualita Terza Missione
- sensibilizzazione e informazione ai docenti DESP rispetto alle seguenti iniziative con incontri 2.2 2023-24: 15 studend
con il referente del gruppo di lavoro Terza Missione di Ateneo per le “Attivita inerenti progetti
didattici, petizioni d e premi di laurea”:
1. Uniurb Lab
2. Learning by doing - Universita
3. Career day
4. Impresa in aula
Azione 1: Organizzazione di laboratori extracurriculari (anche online) su soft-skills, sviluppo Azione 1 ¢ 2: da 500 a 1500
sostenibile (green), parita di genere e inclusivita; - e“’: (P:' ;m;)tp e +d.
Azione 2: Organizzazione di seminari e webinar per Porientamento degli studenti al mondo del a.a. 2021-2022: 20 CRLEAmBbE, ANEAE 16 raccordo .
P e PR Lo P all’azione 4 prevista per Azione 1 e 2: annuale .
lavoro e all’img ialita con il degli e delle attive sul a.a. 2022-2023: 25 . N . Responsabile Terza
territorio (ISTAO, Confindustria, Regione Marche, Direzione Regionale Inail March a.a. 2023-2024: 30 concorrere alla realizzazione Azione 3: annuale Missione del DiGiur
g g .a. : T
Azione 3: sensibilizzazione degli studenti alla partecipazione ad attivita di formazione su ::le,]iln;?‘e:n:o& iuzl
p t li e di apy i non formale, incluse le attivita organizzate dal catore %55
Cisdel Azione 3: 0.
2021-2022: 82
2022-2023: 84
Sensibilizzazione degli studenti alla partecipazione dei percorsi tramite le scuole: gli studenti 2023-2024: 86 Entro aprile 2022 - 1° C? “s stl’one TM DISB
invitati a parteci ad un i perla ione delle opportunita offerte / incontro Entro aprile 2023 - (in collaborazione con
d 11}', At - Im . o all - 12022 12023 Nota: 'a.a. 2023/2024 si concludera oltre il periodo 20} " Prorettore TM-PE e il
all'Atenco almeno un incontro all'anno (nel € nel 2023) di vigenza del PSD 2021-2023 e pertanto tale dato, in incontro Referenti di Ateneo)
fase di monitoraggio (aprile 2024), potra essere solo
stimato mediante proiezione
Sensibilizzazione e informazione agli studenti con mail mirate e moodle sullattivita di
Contamination Lab
a.a.2021/22=8 / Annual Responsabile Terza
Organizzazione di seminari e webinar per 'orientamento degli studenti al mondo del lavoro e a.a.2022/23 =8 nuate Missione
allimp di ta con il coinvolgi; di Confindustria Marche (Learning By Doing)
N. 1 incontro prima della
chiusura del bando 6° Direttore del Dipartiment
edizione UniUrbLab (27 (i: °n° be; zi": :‘:l“’
Nel periodo a.a. 2021-2022 - 2023-2024: 9 gennaio 2022) Rocoaot
) ) o . " N. 1 incontro nel 2022 in esponsapie del
N. 1 incontro annuo, in un C di Dipar con il le del . . . . ' ContaminationLab di
- RS, . o . P N ... Nota: Pa.a. 2023/2024 si concludera oltre il periodo tempo utile per I'eventuale . .
ContaminationLab di Uniurb che illustrera ai docenti e ricercatori dipartimentali le possibilita - / N Uniurb, con il supporto del
fferte aoli studenti per iniziarli ai percorsi di imprenditorialita di vigenza del presente PSD 2021-2023 e pertanto pertinente bando (7a Gru Dipartimental
offerte aghi studenti pe perco prendito “ tale dato, in fase di monitoraggio (aprile 2024), edizione) T rzP l;:[i 1P n /I; :
potra essere solo stimato mediante proiezione N. 1 incontro nel 2023 in crza Vissionc/ mpatto
N Sociale e del Plesso
tempo utile per 'eventuale L
N Scientifico)
pertinente bando (8a
edizione)
Azione 1.: 1 azione
. . . informativa entro dicembre
1. Promuovere azioni informative a livello di dipartimento e invitare i docenti a segnalare agli | ttivita f de.ll @ 1""1 P de% studenti alle 2021; 1 azione informativa
studenti nel’ambito delle lezioni e/tramite pi 'ma Blended i corsi Ci ination Lab di a a € pe . * entro dicembre 2022;
UniUrb 2. Organizzazione di 2 attivita formative per I di li trasversall / Azione 2.: 1 attivita Gruppo AQ-TM DISTUM
= R, v 10 studenti nell’aa 2021-2022 . N
riferibili a TM 10 studenti nell’aa 2023-2024 formativa entro dicembre
2022; 1 attivita formativa
entro dicembre 2023




AREA DELLA TERZA MISSIONE

Piano strategico di Ateneo 2021-2023

1- Azione di sensibilizzazione rivolta ai Professori di I e IT fascia a tempo indeterminato, ricercatori a
tempo 1ndetermlm\to, ricercatori di (1po a)e b) del DESP sulle opportunita di avvio di spin-off (anche in
ottica i di P di incontri ad hoc con il referente TM di Ateneo
per le attivita i merem:l gli spm-off e start-up universitari, con P'obiettivo di infc i docenti e st
anche Popp adi Igere nella di spin-off i giovani che sono alla ricerca di sbocchi
occupazionali; . . N
2- Infe ione/aggi tivolti ai P y di I e IT fascia a tempo indeterminato, ricercatori a 0 / Annuale Gmpp“.lf‘ss‘c“‘?"f’“e Qualitd
. YN . . ‘erza Missione
tempo indeterminato, ricercatori di tipo a) e b) del DESP, circa la normativa che regolamenta la
costituzione di spin-off e start-up attraverso I'organizzazione di incontri ad hoc con i responsabili
dell’Ufficio Terza Missione di Ateneo;
3- - Infc i e sensibili: rivolta a docenti e ai ricercatori DESP su iniziative/attivita
organizzate a livello di Ateneo che Pavvio all'imp ditorialita (UniUrbLab, Learning by
doing — Universita, Career Day, Impresa in Aula)
Azlone 1: amvun di inf ione e tivolta ai P i di I e II fascia a tempo
ind, i a tempo ind i di tipo a) e b) del DIGIUR, sulla normativa
che regolamenta la costituzione dl spm-off e stn.n-up e sulle iniziative/attivita organizzate a livello di
Ateneo che p: Pavvio all’i a (UniUrbLab, Learning by doing — Universita, Career
Day, Impresa in Aula), attraverso 'organizzazione di incontri ad hoc con i responsabili dell’Ufficio Terza
Missione di Ateneo; Azione 1: annuale Responsabile Terza Missione del
Azione 2: ibili ione rivolta ai P idiI e II fascia a tempo indeterminato, ricercatori a tempo 0 0 Azione 2: annuale Digiur
mdetermmato, ncetcaton di tipo a) e b) del DIGIUR, sulle opportunita di avvio di spin-off (anche in
ottica inter-dip: ¢ di incontri ad hoc con il referente TM di Ateneo
per le attivita inerenti gli spin-off e start-up universitari, con ’obiettivo di infc i docenti e spieg:
anche Popportunita di coinvolgere nella creazione di spin-off i giovani che sono alla ricerca di sbocchi
occupazionali.
Stimolare la dei docenti di d non ancora compresi nella compagine Commissione TM DISB in
H . . N N pit 1 spin off entro il 2023 / Annuale collaborazione con Prorettore TM-
imprenditoriale degh spin off con la p di esp I di PE
1.0 i i din.1i: annuale in C di Diparti per sensibilizzare i professori e i
i e favorire la possibile ricaduta i ditoriale delle attivita di ricerca Attivazione n. 1 nuovo spin-off al . -
2. Organizzazione di n. 1 incontro annuale con il P alla TM per conf sulle possibili termine del triennio 20‘;1-2023 / Annuale Responsabile Terza Missione
opportunita di creazione di spin-off
Direttore del Dipartimento
(con il supporto dell'Ufficio Terza
Missione d'Ateneo, dei Docenti
N. 2 incontri in Consiglio di D per I'imprenditorialita universitari N. 1 nuovo spin off / : : :z:ﬁz z:: ;gz di";:r‘;f;';::‘:]::g:jl’é‘r‘u‘:;o
Dipartimentale Terza
Missione/Impatto Sociale e del
Plesso Scientifico)
O i i diuni a cad le con p TM o suoi Delegati per informare sulle 0 Nessuna 2022 = 1incontro informativo Delegato dipartimentale alla
attivita spin-off e start-up di Ateneo e sulle modalita della loro istituzione 2023 = 1 incontro informativo Commissione TM di Ateneo




AREA DELLA TERZA MISSIONE

Piano strategico di Ateneo 2021-2023

1. Informare e sensibilizzare docenti, tramite I’ i i diuni
presso il DESP con i Responsabili del gruppo di lavoro TM per imprese e assoclazmm Target annuale in termini assolutis
di categoria; (2020= € 60.484,84)
2. Favorire le sinergie tra le competenze interdisciplinari dei docenti DESP per _ ey Gruppo Assicurazione Qualita Terza
) - 2021 = € 50.000,00 / Annuale o
Pofferta di servizi i al settore p e privato da attuarsi _ Missione
. - 2022 = € 55.000,00
mediante la stipula di convenzioni commerciali 2023 = € 60.000,00
3. Incentivare i docenti DESP alla promozione della Guida alla collaborazione tra B
imprese e Universita
Azione 1: Corsi di formazione sul tema salute e sicurezza sul lavoro;
Azione 2: Progetti relativi alla assistenza giuridica in materia di salute e sicurezza sul Anno 2020: 12.000 .
Azione 1: annuale;
lavoro; Anno 2021: 22.000 Azione 2: annuales
Azione 3: Monitoraggio della produzione legislativa e Pelaborazione giurisprudenzial Anno 2022: 25.000 / Azizn: 5 :nn“:l:’ Responsabile Terza Missione del DiGiur
C itari ionale e regionale, di merito e di legittimita, in tema di salute e Anno 2023: 28.000 s annuate.
sicurezza sul lavoro per la creazione di banche dati.
1) Direttore DISB
(in coll: con la C
1) Proseguire nell’acquisizione di e grandi ioni per i (Anno 2020 = € 334.000) Grandi Strumentazioni di Ateneo,
1'offerta delle prestazioni da conto terzi e di ricerca. 2) Divulgazione delle competenze Anno 2021 = € 237.000 " Commissione TM DISB e Gruppo AQ
interne al Dipartimento a favore di imprese ed enti, con cui sviluppare attivita conto Anno 2022 = € 250.000 / 1) Anno 2022 ¢ anno 2023 2) Entro dicembre 2022 Ricerca DISB) 2) Commissione TM
terzi Anno 2023 = € 260.000 DISB
(in collaborazione con Referenti di
Ateneo per i rapporti con le imprese)
2020 = €7.480
Distribuzione delle risorse desti alla ricerca do criteri di ialita che 2021 = € 3.397 / Annual Consislio di Dipartiment
tengano conto della capacita di attrarre fondi da ricerche commissionate. 2022 = €13.500 uale onsigho P ento
2023 = €15.000
1) Direttore del Dipartimento
(in collaborazmne con i Referenu
diparti li grandi
1) N. 2 incontri di | ione, ai docenti c ri i del DiSPeA, delle (Anno 2020: €107.000) Di Son il supporto de del A
potenzialita, peculiarita ed opportunita di utilizzo delle grandi strumentazioni Anno 2021: € 150.000 1) N. 1incontro nel 2022; n. 1 incontro nel 2023 P
. / . Sociale e del Plesso Scientifico)
condivise Anno 2022: € 165.000 2) Entro dicembre 2022 2) Gruppo Dipartimentale Terza
o PP ’ —— 1 ibili Ann .
2) Mapp delle N * v 0 2023: €180.000 M.lssmne/ Impatto Soaale (m
11 i con i ifi
delle strutture di laboratorio afferenti al
Dipartimento)
alich 0 . PR
d1l ::::;1:; di formazmne merolte ai doc:tlm sulle " . dl‘ pror one :' itusione 2020 = Euro 31.880
2021 = Euro 35.000 Azione 1: a cadenza annuale (2022, 2023)
essere _ / . Gruppo AQ-TM DISTUM
. . . o .. . I 2022 = Euro 37.500 Azione 2: entro 2022
2. Individuazione di possibili servizi a partire dalle competenze scientifiche _
. o 2023 = Euro 40.000
disponibili
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AREA DELLA TERZA MISSION

Piano strategico di Ateneo 2021-2023

/ / / / /
/ / / / /
aumentare il numero di
1) i della icazione digitale in con il Sistema Museale di Atenco ‘z‘ogz':_s;.;g_“z‘;“;‘;;‘ 1) e 2) Commissione TM DISB
SMAUTtb (maggior visibilita per la citta di Urbino; pubblicita nei vari social) 2021 8,367 / 1) ¢ 2) Annuale (in collaborazione con la Delegata alla Valorizzazione del Patrimonio Museale di
2) Richiesta budget dedicato per aperture extra (estive) 2022: 8.500 Ateneo)
2023: 8.600
/ / / /
1) Direttore del Dipartimento
2) Direttore del D (conla ione del ientifico delle
Collezioni Mineralogiche)
1) Azione e messa in si della del Gabinetto di Fisica 3) Direttore del D (con la coll ione del fentifico delle
- Museo Urbinate della Scienza e della Tecnica R ollezioni Mineralogiche) .
. o ; h . i 4) Referenti scientifici del Gabinetto di Fisica - Museo Urbinate della Scienza ¢ della
2) delle Collezioni la in altra sede 1) Entro dicembre 2021 . A shea : ;
P N . " " N . Tecnica e delle Collezioni Mineralogiche (in coordinamento con il Gruppo
3) Ottimizzata apertura al pubblico delle museali conl diun ’ e ) . 2) Entro agosto 2021 - e .
N Lo Museo del Gabinetto di Fisica nel Azione 1) circa € 6.000 N Dipartimentale Terza Missione/Impatto Sociale)
tecnico del dipartimento triennio di riferimento 2021-2023: | Azdone 6) € 500 (su fondi 3) Entro dicembre 2021 5) Gruppo Dipartimentale Terza Missione/Impatto Sociale (con il supporto dei
4) Creazione delle pagine web, per gli ambiti museali afferenti al DiSPeA, entro il sito ufficiale dello : ne 6) €500 (su 4) Entro dicembre 2021 ) Gruppo Dipartimentale Terza Missione/Impatto Sociale (con il supporto et
« » 1400 dipartimentali) per ° del di Fisica - Museo Urbinate della
SMAUTb’ - L N e 5) Entro giugno 2022 N N PP, N . N
. . N . L. . N Collezioni nel triennio e del I N Scienza e della Tecnica e delle Collezioni Mineralogiche, e in coordinamento con la
5P delt diun sugli ambiti museali afferenti al clont 1 e 5 6) All'avvio dell'a.a./a.s. ’ , € In coordinan
; di riferimento 2021-2023: 910 ‘materiale illustrativo 5 A Delegata Rettorale alla V; del P
DiSPeA 7) Annuale (in accordo al Collegio dello gata o : ! .
6) Tnoltro del e i ivo (per o alla possibile visita) agli studenti dell'Ateneo “SMAUrb”) 6) Gruppo Dipartimentale Terza Missione/Impatto Sociale (con il supporto dei
&l S N : Presidenti delle Scuole di al Diparti ¢ in coordi conla
P Rettoral ! imonio Museal
7) P ione di eventi in con lo “SMAUrb” Delegata Re alla Valorizza: del Patrim c
7) Referenti scientifici del Gabinetto di Fisica - Museo Urbinate della Scienza e della

Tecnica e delle Collezioni Mineralogiche (quali componenti del Collegio dello
"SMAUtb", in coordinamento con la Delegata Rettorale alla Valorizzazione del

1. Creare sito web e canali di digitale in con lo SMAUrb
2. Attuare i i ivi sui beni i alla loro tutela e messa in sicurezza per la fruibilita
3. Pubblicare storia e catalogo della collezione
4.P eventi i isciplinari e it i, anche in
5. Differenziare tipologia eventi e target utenti
6. Rendere fruibili online le schede di catalogo

con lo SMAUrb

Numero di visitatori atteso sul

triennio 2021-2023
2021 = 350
2022 =700
2023 =950

2021 = Euro 0
2022 = Euro 4.000 circa
2023 = Euro 4.000 circa
da budget Dipartimentale

Azioni 1-3: entro 2022
Azioni 4-5: ogni anno (2021-2023)
Azione 6: entro 2023

Direttore scientifico del Museo dei Gessi
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1. Informazione/aggiornamento dei membri DESP circa la definizione delle

2. Attuare azioni informative a livello di dipartimento al fine di chiarire la
tipologia dei dati utili per una corretta registrazione degli eventi organizzati
e le modalita di compilazione della banca dati di PE.

n. 570 utenti nel 2023

attivita di public engagement. 2021: 450
2. Sensibilizzazione e formazione dei membri del Dipartimento circa 2022: 500 0 Annuale Gruppo Assicurazione Qualita Terza Missione
Pinserimento delle iniziative di public engag at Parea My 2023: 550
Uniurb.it del portale web di Ateneo
Azione 1: Mettere a disposizione degli utenti in maniera libera e gratuita, le
banche dati e tutti gli app dis i scientifici i nel sito
) ) delPOsservatorio “Olympus”; ) . 2021: 4500 | Azionel-0 Azione 1: annuale
Azione 2: Inviare apposite newsletter ed o incontri e gni di Azione 2 e 3: risorse da N
PR N e PR 2022: 4800 P N L Azione 2: annuale . - P
studio part i in materia di sul contributi esterni provenienti . Responsabile Terza Missione del DiGiur
= v - 2023: 5000 . N . Azione 3: annuale
lavoro; da enti convenzionati
Azione 3: Organizzazione di seminari e webinar sul tema della salute e
sicurezza sul lavoro e alimentare in coerenza con gli obiettivi dell’Agenda
2030.
1) Contribuire alla stesura delle Linee Guida per I'organizzazione,
U'approvazione, la gestione ¢ il monitoraggio delle attivita di Public 2021: 362 1) Entro marzo 2022 1) Gruppo di Lavoro Linee Guida TM (GdL LG-TM)
Engagement (anche semplificando la procedura di immissione delle 2022: 380 / 2) Entro 2022 2) Commissione TM DISB
informazioni relative al PE nel sito istituzionale di Ateneo). 2023: 400
2) Attivita di sensibilizzazione di PE.
Sensibili: ione all’organi ione di i, webinar e iniziative sui 2021 = 3800
temi legati alle attivita di ricerca del Dipartimento e inserimento delle 2022 = 4200 . -
iniziative nell’area specifica del sito di Ateneo dedicata al Public 2023 = 4700 / Annuale Responsabile Terza Missione
Engagement
Media annua, nel triennio di Direttore del Dipartimento
. . . . . . . riferimento 2021-2023: 60.000 (in collab ione con il Delegato R le per la
N Tincontro su qualificata epf: u:e:::l:tespenenza in tema di Public 2021: 60.000 / N. 1 incontro nel 2023 Divulgazione Scientifica e Public Engagement, con il
838 2022: 60.000 supporto del Gruppo Dipartimentale Terza
2023: 60.000 Missione/Impatto Sociale)
I il degli eventi isti li che abbiano ricaduta sul
tessuto culturale e sociale 1. 390 utenti nel 2021
n. 480 utenti nel 2022 / Azioni 1-2: cadenza annuale Delegato diparti le alla C ‘TM di Ateneo
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1. Sensibilizzazione e informazione tivolta ai docenti del dipartimento circa
Popportunita di realizzare nuovi MOOC.
2. Organizzazione e realizzazione di almeno due MOOC nel triennio

2021: 0 MOOC (Utenti: 0)
2022: 1 MOOC (Utenti: 200)
2023: 1 MOOC (Utenti: 300 di cui
200 nuovo MOOC

Annuale

Gruppo Assicurazione Qualita Terza Missione

Azione 1: un di e supp nel p
gestione e costruzione dei Mooc;
Azione 2: Realizzare Mooc sul tema della salute e della sicurezza sul lavoro

e sulla sicurezza alimentare in coerenza con gli obiettivi del’Agenda 2030.

di

Numero di partecipanti attesi: 100

Azioni 1 e 2: eventuali risorse
di Ateneo per un contratto di
consulenza e assistenza

Azione 1: entro il 2022
Azione 2: entro il 2023

Responsabile Terza Missione del DiGiur

1) Organizzazione, in occasione di un Consiglio di Dipartimento, di un
incontro con un esperto d'Ateneo sui MOOC per illustrare possibilita e
opportunita d’utilizzo di tale modalita di i di i i
2) Organizzazione e erogazione di un MOOC (composto almeno da 5

Almeno 1 MOOC, con almeno 100

1) n. 1 incontro nel 2022

1) e 2) Direttore del Dipartimento

partecipanti / 2) entro dicembre 2023 @in con l;‘];DS TMe Delegato
lezioni con durata di almeno un’ora, su tematiche da individuare di )
p del Dij i edii divulgati
Organizzazione di n. 1 incontro annuale in Consiglio di Dip per di un MOOC nel
ibili ip ieiri ie per svil una possibil corso del triennio 21-23 con 100 / Annuale Responsabile Terza Missione
proposta strutturata dii MOOC utenti
1) Direttore del Dipartimento
(con il supp del Gruppo Diparti; Terza
Missione/Impatto Sociale, del Delegato Rettorale per la
1) N. 1 incontro informativo e di sensibilizzazione su MOOC allinterno di | [2021: n. 1 nuovo MOOC, 2022: n. 1 1) N. 1 incontro nel 2022 Di i i e Public E e del Plesso
un Consiglio di Dipartimento nuovo MOOC, 2023: n. 1 nuovo / 2) N. 1 nuovo MOOC nel 2021; n. 1 nuovo Scientifico)
2) Attivazione di nuovi MOOC (con almeno 200 iscritti ipotizzabili) da parte MOOC] MOOC con avvio previsto in Febbraio 2022; n. 1 2) Direttore del Dipartimento
di docenti/ricercatori del Dipartimento 200 utenti nuovo MOOC da programmare nel 2023 (con il supporto del Gruppo Diparti le Terza
Missione/Impatto Sociale, del Delegato Rettorale per la
ivulgazi ienti; e Public E: e del Plesso
Scientifico).
Azione 1. O; di n. 1incontro i nell’ambito di un
of];’::‘g::t:;:)(ﬁ’o'g’g;:; con un “fz’::e‘: t?:'.‘“ s M.’js‘“. 9‘.’?“2 4 | Organizzazione di 1 MOOC con 100 , Azione 1 nel 2022 (1 incontro informativo)

opportunita d’utilizzo di questa risorsa.
Azione 2. Organizzazione di 1 MOOC

partecipanti

Azione 2 nel 2023 (1 MOOC)

Delegato dipartimentale alla Commissione TM di Ateneo




ALLEGATO 2

Obiettivi individuali attribuiti

al personale dirigente, delle categorie EP e D titolari di incarichi di responsabilita

Direzione generale
Ufficio Controllo di gestione 111
Via Saffi, 2 — 61029 Urbino PU — Tel. +39 0722 304472 Fax +39 0722 2690
controllo.gestione@uniurb.it — www.uniurb.it
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Universita degli Studi di Urbino Carlo Bo — Modulo di valutazione obiettivi

Valutato: 002822 - ANTONELLI GIANLUCA

Unita org.: UFF.P.DOC - Ufficio Amm. e Reclut. Pers. Docente - Settore del Personale

Posiz. org.: RESP_UFF - Cat. D - Area Amm.va Gest.le
Responsabile: 013851 - PERFETTO ALESSANDRO

Funzionale

Obiettivo d'ateneo

Obiettivo

Obiettivo di riferimento: Prevenzione della corruzione e trasparenza. Applicare tutte le
misure e gli adempimenti previsti nel Piano integrato di attivita e organizzazione (PIAO)
e relativi allegati e dalla normativa anticorruzione nei procedimenti di competenza
dell'Ufficio. Assicurare, con completezza e accuratezza, la pubblicazione e
I'aggiornamento tempestivo di tutti i dati e le informazioni di competenza dell'Ufficio
soggetti a pubblicazione obbligatoria nella sezione "Amministrazione trasparente" ai
sensi del d.lgs. n. 33/2013 e successive modifiche, come previsto nella tabella 1
allegata al Piano integrato di attivita e organizzazione (PIAO)

Peso

50,00

KPI/KGI (Indicatore)

Corretta applicazione delle misure previste dalla normativa anticorruzione e nel Piano
integrato di attivita e organizzazione (PIAO) e relativi allegati.

Accuratezza, completezza e tempestivita della pubblicazione di tutti i dati e documenti
previsti nella tabella 1 allegata al Piano integrato di attivitd e organizzazione (PIAO).
Assenza di richieste di accesso civico e di osservazioni da parte delle Autorita, degli
organi e degli uffici preposti ai controlli

Finalita

Target

Rispetto del 100% delle misure previste dalla normativa anticorruzione e nel Piano
integrato di attivita e organizzazione (PIAQ) e relativi allegati applicabili ai processi e
procedimenti svolti dall'Ufficio e di tutti gli obblighi di trasparenza previsti nella tabella 1
allegata al Piano integrato di attivita e organizzazione (PIAO) con tempestivita,
completezza ed accuratezza

Azione

Nota esplicativa valutazione

Risultato (%)

Totale (%)

Pag. 1




Miglioramento

Obiettivo d'ateneo

Obiettivo Peso

AREA STRATEGICA: Ricerca. Obiettivo strategico di riferimento: Investire sulle

politiche di reclutamento (R.3).

Emanare i bandi per il conferimento di assegni e/o di contratti di ricerca mediamente 50,00
entro 2 mesi dalla data della delibera assunta dagli Organi accademici.

KPI/KGI (Indicatore) Finalita

Grado di tempestivita dell'emanazione dei bandi

L'obiettivo tiene conto di quanto emerso nelle indagini di
customer satisfaction somministrate al personale docente sui
servizi erogati nell'anno 2021, le quali hanno evidenziato che,
nell'ambito dei servizi del Settore del personale, questo e
l'unico servizio per il quale viene espressa una valutazione
media inferiore a quella conseguita dalla media delle istituzioni
italiane partecipanti al Progetto Good Practice e per il quale
sono state anche fornite segnalazioni nell'ambito dei
commenti liberi.

Target Azione

Tutti i bandi per il conferimento di assegni e/o di eventuali contratti di ricerca banditi

mediamente entro 2 mesi dalla delibera assunta dagli Organi accademici.

Nota esplicativa valutazione Risultato (%) Totale (%)

Risultato raggiunto: 0 %

Pag. 2




Universita degli Studi di Urbino Carlo Bo — Modulo di valutazione obiettivi

Valutato: 009256 - BARTOCCINI ROMINA

Unita org.: UFF.INCLUS.DIR.STUD - Ufficio Inclusione e Diritto allo Studio - Settore Segreterie Studenti

Posiz. org.: RESP_UFF - Cat. D - Area Amm.va Gest.le
Responsabile: 020719 - MALUCELLI SIMONA

Funzionale

Obiettivo d'ateneo

Obiettivo

Obiettivo di riferimento: Prevenzione della corruzione e trasparenza. Applicare tutte le
misure e gli adempimenti previsti nella sezione del Piano integrato di attivita e
organizzazione (PIAO) e relativi allegati e dalla normativa anticorruzione nei
procedimenti di competenza dell'Ufficio. Assicurare, con completezza e accuratezza, la
pubblicazione e I'aggiornamento tempestivo di tutti i dati e le informazioni di
competenza dell'Ufficio soggetti a pubblicazione obbligatoria nella sezione
"Amministrazione trasparente” ai sensi del d.Igs. n. 33/2013 e successive modifiche,
come previsto nella tabella 1 allegata al Piano integrato di attivita e organizzazione
(PIAO)

Peso

50,00

KPI/KGI (Indicatore)

Corretta applicazione delle misure previste dalla normativa anticorruzione e nella
sezione del Piano integrato di attivita e organizzazione (PIAO) e relativi allegati.
Tempestivita della pubblicazione di tutti i dati previsti nella tabella 1 allegata al Piano
integrato di attivita e organizzazione (PIAO).

Assenza di richieste di accesso civico e di osservazioni da parte delle Autorita, degli
organi e degli uffici preposti ai controlli

Finalita

Target

Rispetto del 100% delle misure previste dalla normativa anticorruzione e nella sezione
del Piano integrato di attivita e organizzazione (PIAO) e relativi allegati applicabili ai
processi e procedimenti svolti dall'Ufficio e di tutti gli obblighi di trasparenza previsti
nella tabella 1 allegata al Piano integrato di attivita e organizzazione (PIAO) con
tempestivita, completezza ed accuratezza

Azione

Nota esplicativa valutazione

Risultato (%)

Totale (%)

Pag. 1




Miglioramento

Obiettivo d'ateneo

Obiettivo

AREA STRATEGICA: Didattica. Obiettivo strategico di riferimento: Potenziare i servizi
a supporto di studentesse e studenti e sostenere le politiche per il diritto allo studio e
per l'inclusione (D.3) - Obiettivi specifici: Potenziare i servizi finalizzati a garantire le
migliori condizioni di studio e di vita della popolazione studentesca (D.3.2) e
Promuovere l'inclusione (D.3.3) - Predisporre Linee Guida per i docenti contenenti
good practices con particolare riferimento allo svolgimento degli esami di profitto in
presenza di richiesta di misure compensative richieste dagli studenti con disabilita e
dagli studenti con disturbi specifici di apprendimento (DSA) e con bisogni educativi
speciali (BES) in fase di prenotazione all'appello.

Peso

50,00

KPI/KGI (Indicatore)

Predisposizione linee guida.

Finalita

Fornire uno strumento agile e di facile consultazione di
supporto alle/ai docenti per lo svolgimento degli esami di
profitto per studenti con disabilita e dagli studenti con disturbi
specifici di apprendimento (DSA) e con bisogni educativi

speciali (BES).

Target

Predisposizione linee guida entro maggio 2023

Azione

Nota esplicativa valutazione

Risultato (%)

Totale (%)

Risultato raggiunto: 0 %
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Valutato: 009946 - BRAGA MARY CRUZ

Unita org.: 32 - Plesso Economico - Umanistico (DESP-DISTUM)
Posiz. org.: RESP_PL_D - Cat. D - Area Amm.va Gest.le
Responsabile: 013851 - PERFETTO ALESSANDRO

Di processo

Obiettivo d'ateneo

Obiettivo Peso

AREA STRATEGICA: Ricerca. Obiettivo strategico di riferimento: Promuovere la

ricerca a livello nazionale e globale (R.2) - Obiettivo specifico: Aumentare

I'attrattivita internazionale dell'ambiente di ricerca (R.2.3) - Reingegnerizzare i processi, 50,00
attualmente estremamente frammentati e non efficienti, di attivazione di contratti con

Visiting Professors/Researchers anche attraverso il coordinamento dei diversi uffici

coinvolti

KPI/KGI (Indicatore) Finalita

Progetto e messa a punto della reingegnerizzazione e dell'allineamento delle attivita a
supporto di tutto quanto necessario per I'accoglienza ed il supporto ai visiting
Professors/Researchers invitati dall'Ateneo

A fronte dell'obiettivo strategico citato, i questionari di
customer satisfaction somministrati al personale docente suli
servizi erogati nell'anno 2021 evidenziano un grado di
soddisfazione inferiore a quello dimostrato nelle altre
Istituzioni universitarie partecipanti al Progetto Good Practice
in merito al supporto per la gestione dei Visiting Professors
(invito, attivazione, accoglienza, supporto al docente
ospitante, supporto al visiting). Si rende pertanto rivedere i
processi e le attivita attuati in Ateneo in modo da superare le
criticita, peraltro gia note in parte

Target

Efficace messa a punto di tutte le fasi e regimentazione di tutte le attivita (sostegno
nelle fasi iniziali di trasferimento dei docenti stranieri, anche in relazione ad aspetti
puramente organizzativi e di supporto ad esempio alla portabilita di fondi di ricerca,
azioni informative sul sistema accademico e la normativa vigente, supporto
amministrativo e in generale di facilitazione di inserimento nel sistema Italiano)

Azione

Nota esplicativa valutazione

Risultato (%)

Totale (%)
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Funzionale

Obiettivo d'ateneo

Obiettivo

Obiettivo di riferimento: Prevenzione della corruzione e trasparenza. Applicare tutte le
misure e gli adempimenti previsti nella sezione del Piano integrato di attivita e
organizzazione (PIAO) e relativi allegati e dalla normativa anticorruzione nei
procedimenti di competenza del Plesso. Assicurare, con completezza e accuratezza, la
pubblicazione e I'aggiornamento tempestivo di tutti i dati e le informazioni di
competenza del Plesso soggetti a pubblicazione obbligatoria nella sezione
"Amministrazione trasparente" ai sensi del d.Igs. n. 33/2013 e successive modifiche,
come previsto nella tabella 1 allegata al Piano integrato di attivita e organizzazione
(PIAO)

Peso

50,00

KPI/KGI (Indicatore)

Corretta applicazione delle misure previste dalla normativa anticorruzione e nella
sezione del Piano integrato di attivita e organizzazione (PIAO) e relativi allegati.
Accuratezza, completezza e tempestivita della pubblicazione di tutti i dati e documenti
previsti nella tabella 1 allegata al Piano integrato di attivita e organizzazione (PIAO).
Assenza di richieste di accesso civico e di osservazioni da parte delle Autorita, degli
organi e degli uffici preposti ai controlli

Finalita

Target

Rispetto del 100% delle misure previste dalla normativa anticorruzione e nella sezione
del Piano integrato di attivita e organizzazione (PIAO) e relativi allegati applicabili ai
processi e procedimenti svolti dal Plesso e di tutti gli obblighi di trasparenza previsti
nella tabella 1 allegata al Piano integrato di attivita e organizzazione (PIAO) con
tempestivita, completezza ed accuratezza

Azione

Nota esplicativa valutazione

Risultato (%)

Totale (%)

Risultato raggiunto: 0 %
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Valutato: 004756 - BUFFALINI MICHELE

Unita org.: UFF.DIG.SERV.STUD - Ufficio Digitalizzazione Servizi Didattici agli Studenti - Settore Segreterie Studenti

Posiz. org.: RESP_UFF - Cat. D - Area Amm.va Gest.le
Responsabile: 020719 - MALUCELLI SIMONA

Funzionale

Obiettivo d'ateneo

Obiettivo

AREA STRATEGICA: Didattica. Obiettivo strategico di riferimento: Potenziare i servizi
a supporto di studentesse e studenti e sostenere le politiche per il diritto allo studio e
per l'inclusione (D.3) - Obiettivi specifici: Potenziare i servizi finalizzati a garantire le
migliori condizioni di studio e di vita della popolazione studentesca (D.3.2) - Favorire la
regolarita del percorso formativo (D.1.3) - Migliorare il contenuto e la presentazione
delle informazioni sulle procedure amministrative legate alla carriera studente durante il
percorso in Ateneo, in relazione alle richieste e alle segnalazioni pervenute dalle/dagli
studenti

Peso

100,00

KPI/KGI (Indicatore)

Pubblicazione nel sito delle domande piu frequenti e delle relative risposte

Finalita

Rendere facilmente raggiungibili e maggiormente fruibili le
informazioni per le/gli studenti al fine di ridurre la necessita di
contattare gli uffici, tramite una sintesi delle richieste piu
frequenti e la predisposizione delle risposte per la
pubblicazione nel sito

Target

Pubblicazione del 100% delle domande pervenute e delle relative risposte

Azione

Analisi delle domande delle/degli studenti pervenute tramite
ticket e raccolta delle piu frequenti riguardo i problemi
riscontrati durante le varie fasi del percorso in Ateneo
(immatricolazione, prenotazione lezioni, contribuzione...),
aggiornamento delle faq ed eventuale pubblicazione di
guidef/testi per la loro risoluzione

Nota esplicativa valutazione

Risultato (%) Totale (%)

Risultato raggiunto: 0 %
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Valutato: 010717 - CAPPELLACCI MARCO

Unita org.: SETTORE.ICT - Settore ICT

Posiz. org.: RESP_SER T - Cat. EP - Area Tecnico-Scientifica
Responsabile: 013851 - PERFETTO ALESSANDRO

Funzionale

Obiettivo d'ateneo

Obiettivo

Area strategica: Obiettivi e politiche trasversali: Innovazione. Definire e attuare, in
coerenza con la pianificazione strategica, una strategia di gestione e manutenzione
delle attrezzature e delle tecnologie informatiche a supporto delle mission dell'Ateneo e
disporre e verificare sistematicamente che le attrezzature e le tecnologie siano
adeguate allo svolgimento delle attivita didattiche, di ricerca e di terza missione/impatto
sociale e facilmente fruibili da docenti e studenti

Peso

33,34

KPI/KGI (Indicatore)

1. Ricognizione inventariale delle attrezzature e tecnologie informatiche

2. Individuazione delle possibili modalita di gestione e manutenzione delle attrezzature
e tecnologie informatiche (di cui al punto 1)

3. Supporto alla definizione della strategia di gestione/manutenzione nonché delle
modalita di verifica sistematica dell’adeguatezza delle attrezzature e delle tecnologie
informatiche

Finalita

Definire e attuare, in coerenza con la pianificazione strategica,
una strategia di gestione e manutenzione delle attrezzature e
delle tecnologie informatiche a supporto delle missioni e
attivita istituzionali e gestionali dell'Ateneo

Disporre e verificare sistematicamente che le attrezzature e le
tecnologie informatiche siano adeguate allo svolgimento delle
attivita didattiche, di ricerca e di terza missione/impatto sociale
e facilmente fruibili da personale docenti, tecnico-
amministrativo e studenti

Target

Redazione di un documento di definizione delle strategie e delle modalita di gestione e
manutenzione delle attrezzature e delle tecnologie informatiche nonché delle modalita
di verifica sistematica della loro adeguatezza

Azione

Nota esplicativa valutazione

Risultato (%) Totale (%)

Obiettivo d'ateneo

Obiettivo

Area strategica: Obiettivi e politiche trasversali: Innovazione: Semplificazione e
dematerializzazione. Ottimizzare |'implementazione di un sistema informativo
finalizzato all'acquisizione, elaborazione, archiviazione, utilizzo, condivisione,
consultazione ed analisi di dati, informazioni e conoscenze ai fini della pianificazione
strategica e relativo monitoraggio (Programmazione triennale, Piano strategico, Gender
Equality Plan), della gestione operativa e del monitoraggio dei risultati conseguiti nel
raggiungimento degli obiettivi (Piano strategico, PIAO) e per la redazione di report e
documenti istituzionali (es. Bilancio di Genere, Relazione sulla performance, ecc.)

Peso

33,33
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KPI/KGI (Indicatore)

Finalita

Target

Azione

Nota esplicativa valutazione

Risultato (%)

Totale (%)

Obiettivo d'ateneo

Obiettivo

Obiettivo di riferimento: Prevenzione della corruzione e trasparenza. Applicare tutte le
misure e gli adempimenti previsti nella sezione del Piano integrato di attivita e
organizzazione (PIAO) e relativo allegato e dalla normativa anticorruzione nei
procedimenti di competenza del Settore. Assicurare, con completezza e accuratezza,
la pubblicazione e I'aggiornamento tempestivo di tutti i dati e le informazioni di
competenza del Settore soggetti a pubblicazione obbligatoria nella sezione
"Amministrazione trasparente” ai sensi del d.Igs. n. 33/2013 e successive modifiche,
come previsto nella tabella 1 allegata al Piano integrato di attivita e organizzazione
(PIAO)

Peso

33,33

KPI/KGI (Indicatore)

Corretta applicazione delle misure previste dalla normativa anticorruzione e nella
sezione del Piano integrato di attivita e organizzazione (PIAO) e relativi allegati.
Accuratezza, completezza e tempestivita della pubblicazione di tutti i dati e documenti
previsti nella tabella 1 allegata al Piano integrato di attivita e organizzazione (PIAO).
Assenza di richieste di accesso civico e di osservazioni da parte delle Autorita, degli
organi e degli uffici preposti ai controlli

Finalita

Target

Rispetto del 100% delle misure previste dalla normativa anticorruzione e nella sezione
del Piano integrato di attivita e organizzazione (PIAO) e relativi allegati applicabili ai
processi e procedimenti svolti dal Settore e di tutti gli obblighi di trasparenza previsti
nella tabella 1 allegata al Piano integrato di attivita e organizzazione (PIAO) con
tempestivita, completezza ed accuratezza

Azione

Nota esplicativa valutazione

Risultato (%)

Totale (%)

Risultato raggiunto: 0 %
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Valutato: 006899 - CAPPONI DANIELA

Unita org.: 62000003 - Ufficio Assicurazione della Qualita - Uffici di Staff al D. G.

Posiz. org.: RESP_UFF - Cat. D - Area Amm.va Gest.le
Responsabile: 013851 - PERFETTO ALESSANDRO

Funzionale

Obiettivo d'ateneo

Obiettivo

Assicurazione della Qualita.

Progettare, programmare ed attuare, anche attraverso canali multimediali, attivita ed
iniziative formative rivolte al personale tecnico-amministrativo sui temi
dell'Assicurazione della Qualita per promuovere la cultura della Qualita

Peso

100,00

KPI/KGI (Indicatore)

Progettazione e programmazione delle attivita formative (a chi € rivolto, da dove
partiamo, chi e il docente, quali sono le finalita)
Percentuale di unita di personale tecnico-amministrativo formate

Finalita

Supportare il Presidio della Qualita al fine di diffondere e
promuovere la cultura della qualita attraverso I'organizzazione,
la pianificazione e la gestione delle attivita di formazione sulle
tematiche della qualita

Target Azione

Partecipazione ad almeno un corso di almeno 1'80% del personale tecnico-

amministrativo dell'Ateneo entro il 31/12

Nota esplicativa valutazione Risultato (%) Totale (%)

Risultato raggiunto: 0 %
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Valutato: 009957 - CASCELLA MANOLA

Unita org.: UFF.OFFERTA.FORMATIVA - Ufficio Offerta Formativa - Settore Didattica, Post Laurea e Formazione

Posiz. org.: RESP_UFF - Cat. D - Area Amm.va Gest.le
Responsabile: 010285 - PIGRUCCI SIMONA MONICA ERO

Funzionale

Obiettivo d'ateneo

Obiettivo

Implementare un nuovo articolato dei Regolamenti Didattici dei Corsi di Studio
finalizzato a renderlo maggiormente coerente con le sezioni della SUA_CDS e favorire
la predisposizione di testi da parte dei CDS che risultino maggiormente lineari e
coerenti anche trasversalmente.

Peso

100,00

KPI/KGI (Indicatore)

Predisposizione di "schemi" di riferimento per indirizzare la scelta dei testi.

Finalita

Target
Allineamento di tutti i Regolamenti Didattici dei Corso di Studio entro il 31/12/2023

Azione

Nota esplicativa valutazione

Risultato (%)

Totale (%)

Risultato raggiunto: 0 %
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Valutato: 002525 - CORDELLA MONICA

Unita org.: UFF.P.PTA - Ufficio Amm. e Reclut. P.T.A. e CEL - Settore del Personale

Posiz. org.: RESP_UFF - Cat. D - Area Amm.va Gest.le
Responsabile: 013851 - PERFETTO ALESSANDRO

Di processo

Obiettivo d'ateneo

Obiettivo

AREA STRATEGICA: Obiettivi e politiche trasversali. Obiettivo e politica trasversale di
riferimento: Innovazione: dematerializzare, riorganizzare e semplificare processi e
servizi - Dematerializzare totalmente la procedura per I'erogazione di sussidi al
personale tecn