OBIETTIVI STRATEGICI DI ATENEO - responsabile Direttore Generale

AREA STRATEGICA: ISTRUZIONE UNIVERSITARIA

PESO UFFICIO CHE
g I . . PESO TIPOLOGIA DI MOTIVAZIONE DELLE MODIFICHE
Obiettivi strategici OBIETTIVO Indicatori FORNISCE IL MISURAZIONE 2016-2017 TARGET 2018 TARGET 2019-2020
INDICATORE INDICATORE EFFETTUATE
STRATEGICO DATO
LM-77 Management internazionale,
. - . . imprenditorialita’ e finanza - International
numero .dl C(?FSI dilaurea magistrale/ourricula 4% efficacia PROGRAMMAZIONE Management, Entrepreneurship and Finance 1 nuovo corso di laurea a.a. 2017/2018 1 nuovo corso di laurea a.a. 2018/2019
internazionali DIDATTICA X .
dal 2016/17; LM-49 Planning and
Management of Tourism Systems dal 2017/18
numero di visiting professor che svolgono attivita o N 66
didattica negli insegnamenti in lingua inglese 3% efficacia SERVIZIO RICERCA a.a. 2016/2017 >70 75
Internazionalizzazione dei corsi di studio 15%
numero di tirocini e stage internazionali effettivamente o - SERVIZIO nel 2017 .
svolti 3% efficacia ORIENTAMENTO 108 295 mantenimento target 2018
numero studenti stranieri in mobilita in entrata
(programma Erasmus o periodo di studio in ltalia) e o N SERVIZIO " - . ->140; ->140;
numero studenti in mobilita in uscita (programmi di studio 3% efficacia ORIENTAMENTO 16°i :‘:ﬁi‘:’:ga’ﬁ'ij‘!ﬁt'ﬁ";’}ff:‘ Z;‘fg;&:‘;e"" ~2320 -2320
all'estero, tirocini, stage e placement) o
% studenti stranieri iscritti ai corsi di studio 2% efficacia UFFICIO STATISTICO 6,1% 255% 255%
20,5%
% di studenti che effettuano uno stage post laurea 3% efficacia ORIEE?XEIIE?\JTO dato provvis:r-ii. rig:]g;i(? i7laureati nella >10% >10%
Attrattivita dell’Ateneo relativamente agli 59 sessione straordinaria
studenti °
numero aziende coinvolte in progetti di partnership per o L SERVIZIO 37 aziende
favorire occupabilita dei laureati 2% efficacia ORIENTAMENTO a.a. 2016/2017 >3 >3

AREA STRATEGICA: RICERCA

Sviluppo dell'attivita di ricerca

15%

numero di progetti presentati su bandi competitivi o N . nel .2016 " > 20 progetti nazionali > 20 progetti nazionali
N cn . . 7% efficacia SERVIZIO RICERCA 103 progetti nazionali e 39 progetti s N . s N .
nazionali e internazionali N . R > 30 progetti internazionali > 35 progetti internazionali
internazionali
finanziamenti ottent da bandi compefitv nazionall e 5% efficienza SERVIZIO RICERCA 2.756.607 > 1.600.000 > 2.000.000
numero visiting professor per svolgimento attivita di 39% efficacia SERVIZIO RICERCA 34 >30 >30

ricerca

AREA STRATEGIC

A: TERZA MISSIONE

Sviluppo attivita di terza missione

8%

redazione schema convenzione spin-off

4%

temporale

SERVIZIO RICERCA

nel 2016 sono stati creati 4 spin-off

dazi Piano-strateaico-di-At o

&l
entro giugno 2018

*

eventuale aggiornamento dello schema

predisposizione di almeno due bandi annuali per
contributi alle attivita di PE dei Dipartimenti/Centri

4%

temporale

AREA ST

SERVIZIO RICERCA

indicatore non previsto

RATEGICA: SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI

predisposizione 1° bando entro marzo 2018
predisposizione 2° bando entro ottobre 2018

Realizzazione di nuovi spazi, adeguamento
sedi e sicurezza

20%

nel 2017 partecipazione al bando nazionale e

partecipazione alla Segreteria tecnica ed agli
incontri con il Progettista

prosecuzione della collaborazione nelle fasi
attuative

riconversione ex Caserma Montelungo per realizzazione o - DIRETTORE 3 e "
residenza universitaria e impianto sportivo 10% sfficacia GENERALE a quello regionale per Ia richiesta di
finanziamento ai sensi della L. 338/2000.
incontri con gli studenti per individuare
necessita ed obiettivi che potranno trovare predisposizione del progetto gestionale
risposta nella nuova struttura residenziale
avvio gara di appalto dei lavori entro 40
recupero Chiostro piccolo e rifacimento facciata Chiostro 39 temporale DIRETTORE nel 2017 ancora in corso fase progettuale di giorni dalla data di approvazione e gestione amministrativa stati di avanzamento
maggiore del complesso di S. Agostino ° P GENERALE competenza del Comune di Bergamo validazione del progetto esecutivo di lavori
competenza del Comune di Bergamo
cura delle fasi della redazione del progetto
(servizio aggiudicato a professionisti esterni)
e delle relative approvazioni
. N . o - DIRETTORE acquisizione edificio della ex Centrale Enele |. . . . . reallzlzazwne dell}mtervento ° tramlte
recupero ex cabina primaria Enel a Dalmine 4% efficienza GENERALE awvio procedura di gara di progettazione individuazione operatore che si occupa della | Convenzione con Inail, nel caso da stipulare,

validazione del progetto

approvazione del progetto validato

o realizzazione diretta da parte dell'Ateneo




PESO UFFICIO CHE
S A . q PESO TIPOLOGIA DI MOTIVAZIONE DELLE MODIFICHE
Obiettivi strategici OBIETTIVO Indicatori FORNISCE IL MISURAZIONE 2016-2017 TARGET 2018 TARGET 2019-2020
INDICATORE INDICATORE EFFETTUATE
STRATEGICO DATO
DIRETTORE definizione di un progetto di fattibilita sulla
riqualificazione immobile di via Fratelli Calvi 3% efficienza GENERALE indicatore non previsto sua destinazione d’uso e per la sua /
riqualificazione
nel 2017 si & svolta I'analisi del flusso estione nuovo applicativo per la
documentale implemetando I'applicativo di itaﬁzzazione deliberzpdi SAe gdA studio se dallo studio di fattibilita si ritiene fattibilie,
dematerializzazione verbali Organi accademici 4% efficienza AFFARI GENERALI "Titulus" per gestire le delibere del Senato 9 " TN N estensione della procedura digitalizzata ai
N S di fattibilita per estensione procedura C o L
Accademico e del Consiglio di o . X verbali dei Consigli di Dipartimento
X N digitalizzata ad altri Organi
Ammnistrazione
attivazione del modulo "easy room" per la
gestione degli spazi, formazione del personale
riguardo alla gestione degli orari e . . .
nuovo applicativo gestione spazi e calendari 4% efficienza SEGRETERIA caricamento del secondo semestre 2017/18 in monitoraggio fun.Z|or.\amento nuovo a regime
STUDENTI . . - applicativo
vista del passaggio definitivo al nuovo
applicativo da effettuare nei primi mesi del
2018
Sviluppo della digitalizzazione e
; : A : A 12%
informatizzazione dei servizi di Ateneo
L'implementazione dell'applicativo per la gestione digitale
delle procedure concorsuali si & rivelata pit laboriosa del
previsto, principalmente perché si & partiti dalle
Aelle recadi . digitalizzazione delle procedure selettive degli assegni di
0 M ricerca in quanto pit numerosi e con una procedura pil
SERVIZI N X estensione digitalizzazione procedure snella rispetto alle altre ma nel corso del 2018 & stato
digitalizzazione delle procedure concorsuali 4% efficacia AMMINISTRATIVI indicatore non previsto ) N concorsuali anche per personale docente e adottato un nuovo Regolamento sugli AR che ¢ stata
GENERALI . - | . tecnico-amministrativo I'occasione per rivedere la procedura selettiva; a causa di
predisposizione dell'ambiente per la . . X " o o
digitalizzazione delle procedure questo si sono dovuti predisporre nell'applicativo pit
template. Inoltre con I'entrata in vigore del GDPR é stato
necessario rivedere la modulistica per le procedure e
conseguentemente rielaborare il modello sulla privacy per
la procedura digitale
certificazione di qualita UNI EN ISO 9001:2008 - o o ) SERVIZIO . e ) . W . W
orientamento, mobilita in entrata e uscita & post laurea 4% efficacia soggettiva ORIENTAMENTO conseguita certificazione a dicembre 2016 mantenimento certificazione mantenimento certificazione
la rilevazione effettuata nel mese di maggio,
periodo di buon afflusso, ha portato alla
compilazione di n° 374 questionari. Il 33,68%
. N " o indagini di customer satisfaction svolta tra gli utenti del o, . . SERVIZIO DIRITTO | molto soddisfatto - il 47,59 abbastanza - 15,6 | valutazione positiva del servizio presso tutte .
Valutazione delle attivita dell'Ateneo 10% servizio ristorazione 3% efficacia soggettiva ALLO STUDIO poco - 3,68 per niente soddisfatto (Ia % pid e strutture mantenimento target 2018
elevata degli insoddisfatti lamenta i tempi di
attesa a Dalmine). Nel mese di ottobre non &
stata ripetuta la rilevazione
grado di s.oddls.fazmne della segreteria studenti rilevato 39 efficacia soggettiva SEGRETERIA n. 5.660 compilazioni con 82,3% di risposte almeno 80% di risposte positive mantenimento target 2018
con questionario ad hoc STUDENTI positive
monitoraggio di tutte le attivita di affidamento [ monitoraggio di tutte le attivita di affidamento
SERVIZI di forniture, beni e servizi di importi inferiori a | di forniture, beni e servizi di importi inferiori a
" . . . . " . - 15% - nel 2017 & stata costituita presso il servizio |€ 40 mila e attuazione delle "Linee guida per | € 40 mila e attuazione delle "Linee guida per
centralizzazione funzione di acquisto di beni e servizi efficienza AMMINISTRATIVI . . - p . o . . -
9% una centrale unica di acquisti il funzionamento della Centrale Acquisti e il funzionamento della Centrale Acquisti e
GENERALI . N " ) o
misure organizzative..." approvate dal CdA | misure organizzative..." approvate dal CdA
del 26.9.2017 del 26.9.2017
. TN Con l'aggiornamento del Piano nazionale anticorruzione la
) ) o i Ay delia-fattibiits . Govemransce aveva ritenutto OIF;anuandgnificare idue )
. s . . adozione-documento-unico-che-coniughi-finalita-del- o . DPIREFFORE- . . . N . L locumenti. Successivamente gli Organi di governo non si
Trasparenza, integrita e anticorruzione 15% codice-etico-e-del-codice-di-compertamento 3% effieacia GENERALE y , A ' sono pill espressi in tal senso in quanto assorbiti da altre
priorita quali per esempio cambio dei Direttori di
Dipartimento e I'elezione del nuovo Senato
nel2047-¢-stata-configuratata-pagina-web- A seguito di un'analisi approfondita sui costi/benefici,
. o BIRETTORE- Jedi all v d-&-stak . considerate le dimensioni contenute dell'ateneo e la
! i o efficacia d Peacl i
¥ 3% GENERALE predisp i-module-perrichiesta-di ¥ ’ snellezza della struttura organizzativa, si ritiene pit
eivico-generalizzate opportuno applicare in via diretta la normativa
TOTALE 100% 100%




RA: A O SER R A esponsabile do ep ovane
PESO PESO
Obiettivi strategici OBIETTIVO Obiettivi operativi OBIETTIVO Indicatori m’;ti?'o’;‘: MISURAZIONE 2016-2017 TARGET 2018 TARGET 2019-2020 MDT'V“Z'g':EEDTETLl"ﬂ’?D'F'C"E
STRATEGICO OPERATIVO
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defizons piano dele tnteggatre  relai calendario B . ;
et temporale speto del calendari definto
razionalzzazions do consum d energia con
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[asca per trasferimento el Certro Sudisul s oo temporaie obitivo ron previsio entro maggio 2018 Obitivo non programmato intsrvenut curante 2018
B e coordinamento atvia
i o piad o | e temporse abietivo nonprvisto entro setiemtre 2018 Obitivo non programmato intervenut durante 2018
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STRUTTURA: DIREZIONE E AFFARI GENERALI - responsabile dott.ssa Antonella Aponte

AREA STRATEGICA: SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI

PESO PESO
At A At - " q TIPOLOGIA DI MOTIVAZIONE DELLE MODIFICHE
Obiettivi strategici OBIETTIVO Obiettivi operativi OBIETTIVO Indicatori INDICATORE MISURAZIONE 2016-2017 TARGET 2018 TARGET 2019-2020 EFFETTUATE
STRATEGICO OPERATIVO
numero di giorni dalla seduta degli Organi entro cui devono efficienza tempistiche rispettate almeno 3 giorni lavorativi prima della seduta | almeno 3 giorni lavorativi prima della seduta
essere inviate le istruttorie
istruttorie, eloro 50%
pubblicazione

numero di giorni per la predisposizione bozza del Verbale efficienza tempistiche rispettate predisposizione bozza del Verbale da inviare al | predisposizione bozza del Verbale da inviare al

Mantenimento standard operativo delle strutture 70% degli Organi di Ateneo da inviare al Rettore P! P Rettore entro 15 giorni successivi alla seduta | Rettore entro 15 giorni successivi alla seduta
entro luglio nomina dei nuovi direttori di
Coordinamento elezioni Direttori di dipartimento - dipartimento - entro settembre nomina nuovi ' . " o "
- . " e y . L'Amministrazione ha stabilito che non si proceda con le
elezioni Senato Accademico, comitate-Unice-di- - . - X componenti senato accadenico, etg, min .
N R i 20% tempistica conclusione procedura temporale obiettivo non previsto L " - elezioni del CUG, ma che venga prorogato il mandato
, rappresentanti dei lavoratori pe rla rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza - N
? ° tantl del favorator! £ ) ; ! dellorgano
sicurezza - Rinnovo Consiglio di amministrazione entro dicembre nomina componenti del
consiglio di amministrazione
. ) ; nel 2017 si & svolta 'analisi del flusso gestione nuovo applicativo per la U, -
Sviluppo della digitalizzazione e demater verbali Organi 2 - . i Iapplicati izazione delibere di SA e CdA studio i | 56 420 studio difattibita i ritiene fattibie,
: " . . P 10% analisi flusso documentale e avvio "titulus organi 10% tipologia di verbali dematerializzati efficienza i " - " oo s - g estensione della procedura digitalizzata ai
informatizzazione dei servizi di Ateneo  toctione doliben Titulus" per gestire le delibere del Senato | fattibilita per estensione procedura digitalizza orbal de Gonch i Divestimont
per gestione ere Accademico e del Consiglio di Ammnistrazione ad altri Organi erbail del Consig! partimento
P . Integ ° dati minis(er\a’f ° 99 aggiornata scadenze previste dalla normativa vigente scadenze previste dalla normativa vigente
TOTALE! 100% TOTALE 100%




STRUTTURE: PRESIDI DI DIPARTIMENTO

Presidio ingegneria responsabile dott.ssa Caterina De Luca - Presidio economico-giuridico responsabile dott.ssa Barbara Mirto - Presidio di Lingue responsabile sig.ra Nicoletta Foresti - Presidio di lettere responsabile dott.ssa Isabella

Labonia e Presidio di scienze umane e sociali responsabile sig. Romano Pedrali

AREA STRATEGICA: ISTRUZIONE UNIVERSITARIA

RESO RESC TIPOLOGIA DI
Obiettivi strategici OBIETTIVO Obiettivi operativi OBIETTIVO Indicatori INDICATORE MISURAZIONE 2016-2017 TARGET 2018 TARGET 2019-2020
STRATEGICO OPERATIVO
coordinamento e supporto alla predisposizione predisposizione della nuova tabella di entro i termini stabiliti dal Senato
RIS 40% programmazione, da sottoporre agli Organi di temporale entro il 5.3.2018 .
della proposta da parte del Dipartimento Ateneo Accademico
Svil fferta fc ti ti ttivita .
di\c/ilaLtltFi)gs ottertaformativa € gesfione attivita 50% scadenze rispettate entro 15/1/2018 corsi di nuova istituzione;
predispozione RAD 5% temporale entro il 9/2/2018 modifica RAD rispetto delle scadenze ministeriali
rispetto tempistiche
compilazione "SUA-CdS" 5% temporale rispetto delle scadenze ministeriali; 1/6/2018 rispetto delle scadenze ministeriali

AREA STRATEGICA: RICERCA

e 30/09/2018

Sviluppo dell'attivita di ricerca e di terza
missione

25%

supporto amministrativo nella fase di gestione dei

impegno della spesa (contratti, acquisti) sui

entro i termini previsti dalle regole di

entro i termini previsti dalle regole di

entro i termini previsti dalle regole di

progetti di ricerca 20% progeti FPTI rlsp_etto dei criteri previsti dalle temporale finanziamento finanziamento finanziamento
regole di finanziamento
supporto alle attivita di Public Engagement 5% rendicontazione schede PE del Dipartimento temporale entro il 31/12/2018 entro la fine di ogni anno entro la fine di ogni anno

AREA STRATEGICA: SERVIZI ISTITUZI

ONALI E GENERALI

numero di Corsi di Studio sottoposti alla
sperimentazione delle procedure di

nel 2017 sottoposto alla sperimenatazioneun

accreditamento periodico in vista della visita efficacia corso per ogni Presidio almeno 1 corso per ogni Presidio almeno 1 corso per ogni Presidio
della CEV
attivita di supporto per il processo di
coordinamento delle azioni per il processo di assicurazione e accreditamento periodico temporale indicatore non previsto entro le scadenze fissate dal processo interno s
Valutazione delle attivita di Ateneo 20% assicurazione della qualita della didattica e della 20% ANVUR della sede, di 4 Corsi di studio e di 2 P P di assicurazione della qualita e dal’ANVUR
ricerca Dipartimenti individuati dal’ANVUR
rilevazione risultati indicatori di qualita previsti efficacia ! d;z;?;g SF}?: :Zg:’:;;z:::;ir::m::s; al trasmissione dati a Servizio Programmazione | trasmissione dati a Servizio Programmazione
dal programma TQP gre didattica e Formazione post laurea didattica e Formazione post laurea
Formazione post laurea
. R . . o a?tuazmne .dl quanto prewstQ dal Piano Triennale o . " - nel 2017 sono state rispettate le misure rispetto delle misure di prevenzione previste | rispetto delle misure di prevenzione previste
Trasparenza, integrita e anticorruzione 5% di Prevenzione della Corruzione e della 5% gestione delle procedure di competenza efficacia reviste nel Piano nel Piano nel Piano
Trasparenza P!
TOTALE 100% TOTALE 100%




R RA R A RA RA esponsabile do am Del Re
PESO PESO
o o TIPOLOGIA DI MOTIVAZIONE DELLE MODIFICHE
OBIETTIVO Obiettivi operativi OBIETTIVO INDICATORE MISURAZIONE 2016-2017 TARGET 2018 TARGET 2019-2020 EFFETTUATE
STRATEGICO OPERATIVO
svolgimento di almeno 70% delle gare
previste dal programma biennale degli svolgimento delle gare previste dal
efficacia acauisi i ben o seviz 20182018 approvato| P99 biennale degliacauist d beni o
dal CdA el 14.11.2017
nel 2017 & stata costituita la Centrale Acqui
isto di ; y Ateneo che ha awviato le procedure di gara | realizzazione analisi aggregata dei fabbisogni
acquisto di beni e servizl 2% procedure di acquisto di beni e servizi efficienza centralizzate e coordinato la programmazione di dei Centri autonomi di spesa !
acquisti di beni e servizi relativi allanno 2018
affidamento contratti assicurativi in scadenza
temporale al 31.12.2018 previa valutazione estensione | - o1iyoraqqio nuovi contratt assicurativ
coperture assicurative a rischi attualmente
non coperti
modellizzazione in stampa unione di tutt
efficienza provvedimenti dell'U.O. ricostruzione di
carriera e gestione previdenziale
revisione prowvedimenti e modulistica 7% tipologia di documenti da rivedere obiettivo non previsto verifica possibilta di revisionare
effcienza adeguamento della modulistica relativa alle
schede anagrafico-fiscali
- studio di fattbilta, definizione dei contenut
progettuali e redazione progetto di gara per
Nel 2017 non & stato possibile procedere con la | fornitura di impianti/sistemi a scaffale mobil
progettazione di un nuovo archivio in quanto si ¢ | da collocare negli spazi appositamente
Vantenimento standard valutato di destinare ad archivio dei nuovi locali individuati
y 62% potenziamento archivio di Ateneo 7% interventi per potenziamento archivio di Ateneo efficacia a disposizione dell/Ateneo. Nel 2017 sono stati | - rispristino compatlatore clo magazzino di manutenzione
felle strutture < p
effettuati degli interventi di miglioramento ed Dalmine + nuovo sistema di scaffal
adeguamento degli spazi a disposizione in compattabil;
Caniana - archivio presso sede di via Pignolo a seguito
veriica di idoneita/agibilta da parte struttura
ecnica competente
verifica degli ECA (estratto conto aziendale) .
pisiebeciburitbapbnhyd 9% annualita e mensilta da verificare efficacia obiettivo non previsto ECA annuall dal 2012 e ECA mensili dal 2016 aregime
per tutto il personale entro 30 gg
aggiomamento trattamento economico dei dallemanazione del decreto attuativo della L.
professori universitari e ricercatori e del 3% modalita di aggiomamento efficacia obiettivo non previsto 205/2017 (personale docente e ricercatore) e /
personale tecnico amministrativo entro 30 gg dallentrata in vigore del nuovo
L (P
realizzazione di almeno il 70% dei corsi
attuazione piano formativo per il personale previsti dal piano formativo e analisi dei adozione nuovo piano e realizzazione di
6% interventi per attuazione piano efficacia obiattivo non previsto
tecnico amministrativo fabbisogni per aggiomamento del piano almeno il 90% dei corsi previsti
stesso
adozione regolamento telelavoro /
adozione e aggiomamento atti amministrativi ,
S o ottt ordmaris 5% tipologia di att adottati o aggiornati efficacia obiattivo non previsto
agglomamento regolamenti: aggiomamento regolamenti alla normativa
- assegi di ricerca; 99 9
vigente
- sussidi al personale
cura delle fasi della redazione del progetio
(senvizio aggiudicato a professionisti esterni)
& delle relative approvazioni
st o proced: dificio della ex Cenrale Enel realizzazione dellintervento o tramite
recupero cabina ex Centrale Enel a Dalmine 15% e o Conrale B o yecuper© efficienza 2cquisizione edifcio dela ox Cenlrale Enele | individuazione operatore che si 0ocupa della | Convenzione con Inal, nelcaso da stpulare,
P gara di prog validazione del progetto o realizzazione diretta da parte delfAteneo
Realizzazione di nuovi spa: "
20%
[adeguamento sedi e sicurezza
approvazione del progetto validato
awio gara di appalto dei lavori entro 40 gior
recupero chlostro minrs ¢ rfacimento, stato avanzamento procedura per recupero dalla data di approvazione e validazione del | gestione amministrativa stati di avanzamento
facciate chiostro maggiore complesso S. 5% o P P temporale obiettivo non previsto PP 9
I complesso S. Agostino progetto esecutivo di competenza d Tavori
\gostino
Comune di Bergamo
Limplementazione dellapplicativo per Ia gestione digitale
delle procedure concorsualisi & rivelata pid laboriosa del
previsto, principalmente perché si & partt dalle
digitalizzazione delle procedure selettive degli assegni di
dighaizzacione dole prosadurs sonosrsudl ricerca in quanto pit numerosi e con una procedura pii
Sviluppo della digtalizzazione perie-celezione d estensione digitalizzazione procedure snella rispetto alle alre ma nel corso del 2018 é stato
e informatizzazione dei servizi 5% digializzazione procedure amministrative 5% tipologia di procedure da digtalizzare efficienza obiettivo non previsto eesogristl & Assres: concorsuali anche per personale docente e | adottato un nuovo Regolamento sugli AR che & stata
i Ateneo predisposizions delfamblents per la (ecnico-amministrativo toccasione perivdero s procedura slativa; 2 causa i
Sighaiasasions delle rocedire uesto si sono dovuti predisporre nellapplicativo i
template. Inoltre con Fentrata in vigore del GDPR & stato
necessario rivedere la modulstica per le procedure e
conseguentemente rielaborare il modello sulla privacy per
Ia procedura digitale
questionario somministrato a assegnisti, membri
oo 3,72 nel 2016
commissione per servizi resi da U.O. selezioni (155 cestionar) ivello raggiunto ivello raggiunto
Valutazione delle attivita di 3% attenzione al livllo di soddisfazione 30 © gestione giuridica (scala da 12 4) effcacia soggettiva
[Ateneo dellutenza per supporto fornito dal Servizio o
(questionarls somminkstrato a personale I questionario non & piu stato somministrato nel
jocente, ricercatore e tecnico amministrativo N i
et v e .0, e g corso del 2016, & sstato nel ivello raggiunto ivello raggiunto
P PR ONs corso del 2017 ma dati non ancora disponibili
monitoraggio di tutte le attivita di affidamento | monitoraggio di tutte le attivita di affidamento
di forniture, beni e servizi di importi inferiori a | di foriture, beni e servizi di importi inferiori a
centralizzazione funzione di acquisto di beni e i nel 2017 & stata costituita presso il servizio una | € 40 mila e attuazione delle "Linee guida per | € 40 mila e attuazione delle "Linee guida per
servizi efficienza centrale unica di acquisti il funzionamento della Centrale Acquisti @ | il funzionamento della Centrale Acquisti
P - misure organizzative...” approvate dal CdA | misure organizzative...” approvate dal CdA
attuazione di quanto previsto dal Piano 461 26.9.2017 del 26.9.2017
Trasparenza, integrita @ 10% Triennale di Prevenzione della Corruzione e 10%
anticormuzione
della Trasparenza
attuazione e implementazione delle misure | attuazione e implementazione delle misure
nel 2017 sono state rispettate le misure previste | anticorruzione del PTPCT garantendo un | anticorruzione del PTPCT garantendo un
gestione delle procedure di competenza eficacia . .
nel Piano continuo adeguamento alle novita di continuo adeguamento alle novita di
derivazione normativa o giurisprudenziale | ~ derivazione normativa o giurisprudenziale
TOTALE 100% TOTALE 100%




STRUTTURA: SERVIZI BIBLIOTECARI* - responsabile dott. Ennio Ferrante

AREA STRATEGICA: SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI

PESO PESO
Obiettivi strategici OBIETTIVO Obiettivi operativi OBIETTIVO Indicatori [EOLOCLDY MISURAZIONE 2016-2017 TARGET 2018 TARGET 2019-2020 RORIVAZIONEIDETTEIMODIRICHE

STRATEGICO OPERATIVO INDICATORE EFFETTUATE

formazione di una persona che rilevera la

gestione degli adempimenti amministrativi e
contabili del servizio

Due/Tre appuntamenti settimanali di tipo

operativo, sotto la guida della bibliotecaria

esperta, per |'apprendimento, attraverso
esperienza diretta, di procedure e strumenti.

Periodo: Ottobre - Dicembre

non previsto

Produzione di linee guida per la gestione del
flusso di lavoro delle acquisizioni di beni e
servizi integrate con indicazioni operative per
I'uso del sistema informativo per la gestione del
budget.

non previsto

. " ) o , - Sviluppo di un sistema informativo per la Nell'anno 2018 & stato possibile reclutare soltanto una delle
15% attivita per garantire la continuita dei servizi prodotti efficacia gestione del budget con le seguenti eyt ay oot gyt ey, e
funzionalita: 1. Integrazione dei dati (impegni e !
pagamenti) degli acquisti di materiale
bibliografico e degli acquisti non bibliografici. 2.
Produzione dei moduli per la liquidazione delle
fatture. 3. Esportazione dati per o
I'adempimento degli obblighi della L. 190/2012
e l'aggi degli stati di

delle forniture in appalto. 4. Produzione di
report: a) impegni, pagamenti, disponibilita e
cassa per conto COAN; b) spesa per forniture
in appalto; c) stato dei conti singole biblioteche
per Comitati scientifici; d) canoni e scadenze
di abbonamenti e licenze

garanzia della continuita dei servizi prodotti

i i i servizi o
Mantenimento degli standard di servizio 15% nonostante la riduzione dello staff bibliotecario

non previsto

con le applicazioni svil per
I'aggiornamento e I'arricchimento dei contenuti
sito web dei servizi bibliotecari

implementazione flussi di lavoro e procedure
per miglioramento della produttivita del servizio

dellambiente di e

valorizzazione della piattaforma Alma di Ex Libris impl
efficienza migrazione dei dati alla nuova piattaforma di

per la gestione delle risorse e dei servizi delle sviluppo di analisi & report per il controlo i

gestione e il supporto alle decisioni

40% linee di azione per I'integrazione e sviluppo nuova

piattaforma gestionale mantenimento e sviluppo nuova piattaforma

biblioteche gestione Alma di Ex Libris.
sperimentazione offerta nuovi servizi attivabili
dagli utenti attraverso I'interfaccia pubblica
Miglioramento qualita servizi agli utenti 65%
integrazione con i sistemi dei fornitori per il
trasferimento di ordini e fatture e I'acquisizione
di informazioni bibliografiche
Considerato o sforzo in per sviluppare soluzioni tecniche &
. L . Hone-delk i Minist organizzative a garanzia della continuita dei servizi prodotti
25% elesi St N ' efficacia # dei-Beni-e-delle-Attivita-Culturali-e-del- 4 nonostante la riduzione dello staff bibliotecario il progetto di
da-parte-degl-organi-di-Atenes adesione al Servizio Bibliotecario Nazionale viene rimandato
al 2019
offerta nuovi servizi attivabili dagli utenti " " . ’
attraverso l'interfaccia pubblica; o, attivazione servizio di prenotazione materiale Sono stati offgrll_due nuovt se.rv\z\.d\{ranie i12018:
N 15% " . N P . N richiesta di acquisto libri;
richiesta di acquisto libri; o presente in biblioteca; efficienza obiettivo non previsto attivazione del servizio entro la fine dell'anno / - " PO
25% richiesta di recapito libri al proprio ufficio (servizio per
professori e ricercatori)
questionari CINECA rilevazione anno 2016:
Decisamente positivo + abbastanza positivo =
attenzione allivello di soddisfazione degli Abbastonzan aﬁv:’f*; e’z omente nogativo -
Valutazione delle attivita di Ateneo 10% studenti per il servizio offerto dai Servizi 10% questionari CINECA laureati efficacia soggettiva °9 3.9% °9 livello I raggiunto i livello isfazi raggiunto
i ,9%
bibliotecari Risposte utiii 2.573
(& escluso chi non ha risposto e chi ha
dichiarato di non avere utilizzato i servizi)
attuazione di quanto previsto dal Piano Triennale . ) . . . ) . . .
Trasparenza, integrita ¢ anticormuzione 10% 3 Provenaions della Gormriona & della 10% gestione delle procedure di competenza efficacia nel 2017 sono state rispettate le misure previste | rispetto delle misure di prevenzione previste |rispetto delle misure di prevenzione previste nel

nel Piano nel Piano Piano
Trasparenza

TOTALE 100% TOTALE 100%




STRUTTURA: SERVIZIO CONTABILITA', BILANCIO E CONTROLLO - responsabile dott.ssa Rosangela Cattaneo

AREA STRATEGICA: SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI

Aoy P SO e v BESO . . TIPOLOGIA DI
Obiettivi strategici OBIETTIVO Obiettivi operativi OBIETTIVO Indicatori INDICATORE MISURAZIONE 2016-2017 TARGET 2018 TARGET 2019-2020
STRATEGICO OPERATIVO
redazione documenti di bilancio 60% tempistica di redazione temporale scadenze rispettate deposito documenti entro i ‘?m“m previsti dai| deposito documenti entro i “.!m"m previsti dai
regolamenti regolamenti
N " - o, Lo A nel 2016
rispetto dei tempi di pagamento 5% indicatore ministeriale temporale - 18 giomni <0 <0
L’obiettivo di fabbisogno assegnato dal Miur al nostro
Ateneo per il 2016 & stato di 36,25 milioni di euro (vedi
nota Miur prot. n. 4721 del 7.4.2016), rideterminato in
39,25 milioni di euro nel mese di ottobre (vedi nota Miur moni io costante dei i dal | moni io costante dei prel i dal
prot. n. 14027 del 26.10.2016). Il fabbisogno atteso alla ' ; ante del prevey ' ° Lanie el prerey
" . it conto di tesoreria unica e gestione delle conto di tesoreria unica e gestione delle
Mantenimento standard operativo delle fabbisogno statale annuo e prelevamenti dal conto di fine dell'esercizio sulla base delle spese programmate & eventuali richieste di integrazione/riduzione | eventuali richieste di integrazione/riduzione
85% rispetto dei limiti di fabbisogno statale 5% : . efficacia delle entrate proprie previste era di 38,63 milioni di euro. Y " g g .
strutture tesoreria unica N . N : dell'obiettivo di fabbisogno assegnato dal dell'obiettivo di fabbisogno assegnato dal
Il fabbisogno raggiunto al 31.12.2016 & stato pari a 37,56 P . . . . . . .
IS " L . | MIUR ai fini del suo rispetto entro il termine | MIUR ai fini del suo rispetto entro il termine
milioni di euro a causa di due eventi inattesi, imprevedibili . L y .
¢ o § . dell'esercizio dell'esercizio
e ingestibili che hanno comportato, da un lato, il venir
meno di una spesa il cui pagamento era programmato
per il 29 dicembre e, dall'altro, I'introito di un’entrata
propria attesa nel mese di gennaio 2017
presentazione dichiarazioni e comunicazioni fiscali o, " : : rispetto delle scadenze previste dalla rispetto delle scadenze previste dalla
" 5% di presentazior temporale scandenze rispettate " "
di competenza normativa normativa
revisione del Regolamento per le missioni 10% re i del nuovo missioni temporale obiettivo non previsto entro settembre /
Sviluppo della digitalizzazione e nuovo applicativo per la gestione della fase analisi dei processi, configurazione e sperimentazione elaborazione studio di fattibiita,
) ppo 2 digital P 10% ) PP ) P . .g _ 10% P! ' 9 P efficienza obiettivo non previsto configurazione e sperimentazione del attivazione e gestione
informatizzazione dei servizi di Ateneo autorizzatoria delle missioni software "
software entro dicembre
atuazione di quanto previsto dal Piano Triennale rispetto delle misure di prevenzione previste | rispetto delle misure di prevenzione previste
Trasparenza, integrita e anticorruzione 5% di Prevenzione della Corruzione e della 5% gestione delle procedure di competenza efficacia nel 2017 sono state rispettate le misure previste nel Piano P nel P\:no P P nel Pigno P
Trasparenza
TOTALE| 100% TOTALE 100%




STRUTTURA: DIRITTO ALLO STUDIO - responsabile sig. Vittorio Mores

AREA STRATEGICA: ISTRUZIONE UNIVERSITARIA

Obiettivi strategici

PESO
OBIETTIVO
STRATEGICO

Obiettivi operativi

PESO
OBIETTIVO
OPERATIVO

Indicatori

TIPOLOGIA DI
INDICATORE

MISURAZIONE 2016-2017

TARGET 2018

TARGET 2019-2020

MOTIVAZIONE DELLE MODIFICHE
EFFETTUATE

Miglioramento qualita servizi agli studenti

25%

definizione di piano informativo per favorire le

i con rif alle i

competenza del Servizio

i di

15%

att sportello ivo di di

immatricolati

efficacia

Nell'anno 2016 il personale del servizio ha partecipato direttamente alle
attivita di orientamento svolte durante 'open day del 19 marzo (3
interventi in aula e oltre 500 brochure distribuite) ed al successivo
incontro con gli studenti internazionali per illustrare i bandi per borse e
servizi.

Relativamente allo Sportello matricole assicurato dal Servizio
Orientamento da luglio a settembre, non essendo possibile assicurare
una presenza fisica & stata curata la formazione degli addetti e forito

materiale illustrativo

dal 9 luglio al 31 ottobre

mantenimento target 2018

attivazione e potenziamento help desk telefonico per le
immatricolazioni

efficacia

Il servizio di help desk telefonico per le matricole & stato garantito, anche
durante il periodo lugliofottobre, dalle ore 8,30 alle ore 17.,00. A tale
prestazione & stata affiancata 'apertura dello Sportello, con orari
analoghi a quelli della Segreteria (lun 13:30-15:30 - mar / mer / ven
10:00-12:00 - gio 8:30-10:30) ed un intervallo di risposta alle mail non
superiore alle 48 ore nei giorni lavorativi
1l Settore tasse ha assicurato la reperibilita telefonica dal lunedi al
giovedi ore 10,30 - 12 e lunedi e mercoledi ore 14 — 15 ed un intervallo di
risposta alle mail non superiore alle 48 ore nei giomi lavorativi

40 ore dsu - 6 ore ufficio tasse

mantenimento target 2018

ccomunicazione attraverso i canali social delle informazioni
rivolte alle nuove matricole

efficacia

Sono state inviate al Social Manager di Ateneo informazioni in occasione
della pubblicazione di bandi e graduatorie e entro il 30 del mese
precedente in prossimita di scadenze relative alle richieste ed alle tasse.
Tale modalita di comunicazione & stata particolarmente impiegata,
unitamente alla mailing lst, in occasione della riforma dellISEE
Universitario

comunicazione scadenze bandi e pagamenti

mantenimento target 2017

delle di

abitative

10%

collaborazione, di concerto con il CUS Bergamo, con il
Progettista individuato dal Comune di Bergamo per la
definizione degli spazi della Residenza Montelungo e per la
sistemazione dei 5 bilocali proposti dal Comune stesso

efficacia

nel 2017 partecipazione al bando nazionale e a quello regionale per la
richiesta di finanziamento ai sensi della L. 338/2000.
Nel 2017 il progetto tecnico ed economico per ottenere la disponibilita di
5 bilocali & stato presentato alla Regione Lombardia attraverso il
Comune di Bergamo

Con riferimento al punto a) del target si precisa che & stato
affidato lincarico ad uno studio di progettazione e che & stato

Lavori per la si ione della

ex Caserma

dividuato il RUP da parte del Comune di Bergamo. Sono
stati effettuati incontri operativi con i progettisti per la

incontri con i progettisti per la definizione del
progetto di riconversione della Caserma

messa a dis tramite I'
Service, dei 5 nuovi bilocali

dei contenuti del progetto secondo le indicazioni

dellateneo. Nel biennio 2019/2020 si prevede i
completamento delle procedure  awvio dei lavori per la
realizzazione della residenza

del servizio di dei posti presso
le residenze, in particolare per gli studenti stranieri e
gestione degli interventi manutentivi sulle unita abitative

efficacia

obiettivo non previsto

formazione di studenti 150 ore per lerogazione
del servizio di assegnazione dei posti presso le
residenze universitarie a studenti stranieri

formazione di studenti 150 ore per l'erogazione
del servizio di assegnazione dei posti presso le
residenze universitarie a studenti stranieri




Obiettivi strategici

PESO
OBIETTIVO
STRATEGICO

Obiettivi operativi

PESO
OBIETTIVO
OPERATIVO

Indicatori

AREA STRA

TIPOLOGIA DI
INDICATORE

TEGICA: SERVIZI

MISURAZIONE 2016-2017

ISTITUZIONALI E GENERALI

TARGET 2018

TARGET 2019-2020

MOTIVAZIONE DELLE MODIFICHE
EFFETTUATE

affidamento della concessione triennale del servizio

Caifetioa prosco f ox Gantrals ENEL di Dalmin 10% awio dellattivita del concessionario entro lo 01/04/2018 temporale obiettivo non previsto awio gara entro febbraio senvizio a regime
o ) . ottenimento parere della Soprintendenza, richiesta di nel 2017 affidamento incarico a progettista per autorizzazioni o - ’
riqualificazione energetica e ampliamento sala N ? ; Acquisizione pareri preliminari (Regione, ) Acquisiti i pareri preliminari; & in corso la definizione del
! ! 5% parziale finanziamento alla Regione Lombardia e redazione efficacia e capitolato per la 1 ) ampliamento completato
ristorante di Dalmine eniea Soprintendenza , comune) e definizione del progetio
del progetio Tiqualificazione energetica "
progetio entro anno 2018
di nuovi spazi, sedi 5%
2 o
e sicurezza collaborazione, di concerto con il CUS Bergamo, con il o ) )
: partecipazione alla Segreteria tecnica ed agli | prosecuzione della collaborazione nelle fasi
Progettista individuato dal Comune di Bergamo per la incont con 1 Progatita ey
riconversione ex Caserma Montelungo per definizion degll spazi nel 2017 partecipazione al bando nazionale e a quello regionale per la
realizzazione residenza universitaria ¢ impianto 15% efficacia partecipa:
. tichiesta di finanziamento ai sensi della L. 338/2000.
sportivo . . incontri con gli studenti per individuare
analisi delle potenzialita della nuova struttura per redazione ! —
@ pote ! ! necessita ed obiettivi che potranno trovare predisposizione del progetto gestionale
proposta di capitolato e di regolamenti gestionali )
risposta nella nuova struttura residenziale
finnovo arredo sala studio di via Salvecchio 5% tempistica realizzazione intervento temporale gara per arredie entro 15 febbraio 2018 /
_— ] T trasferimento nella nuova sede individuata
Mantenimento standard operativo delle strutture 15% completamento dela riorganizzazione del Settore 15% individuazione nuova sede operativa efficacia nel 2017 revisione delle Guide al Regolamento tasse e semplificazione monitoraggio nuovo Regolamento e mantenimento target 2018
tasse universitarie della e delle modalita di delle istanze d
presentazione on line dele istanze
Ia rilevazione effettuata nel mese di maggio, periodo di buon afflusso, ha
indagini di customer satisfaction svolta tra gi utenti " definizione modalita per indagini di customer satisfaction tra . X portato alla compilazione di n® 374 questionari. 11 33,68% molto valutazione positiva del servizio presso tutte le .
) 3% © ! efficacia soggettiva soddisfatlo - il 47,59 abbastanza - 15,6 poco - 3,68 per niente mantenimento target 2018
del servizio ristorazione gli utenti del servizio ristorazione N oL N e strutture
soddisfatto (la % piu elevata degli insoddisfatti lamenta i tempi di attesa
a Dalmine). Nel mese di oftobre non ¢ stata ripetuta la rilevazione.
attenzione al livello di soddisfazione degli studenti Decisamente si + Pid si che no =79.6%
Valutazione delle attivita di Ateneo 10% " g 4% questionari CINECA laureati efficacia soggettiva Pit no che si + Decisamente no = 20,4% livello raggiunto livello raggiunto
per servizio ristorazione . N
Risposte util: 1.539 (& escluso chi non ha risposto)
Decisamente si + Piu si che no = 88,6%
attenzione al livello di soddisfazione degli studenti Pitno che si + Decisamente no = 11,4%
o e g 3% questionari CINECA laureati efficacia soggettiva  |Risposte utili: 70 (& escluso chi non ha risposto; sono solole livello raggiunto livello raggiunto
P 099 risposte di chi ha dichiarato alla domanda R151 di aver usufruito del
servizio alloggio offerto dallorganismo per il diritto allo studio)
) ) comunicazione ai Servizi Amministrativi Generali - centrale acquisti | "Viduazione procedure di valore superiore a € )
centralizzazione funzione di acquisto di beni e servizi efficacia 5 " ° caus 40 mila e predisposizione dei documenti mantenimento target 2018
procedure di gara superiori a € 40 mila e predispozione capitolati
necessari per la centralizzazione delle gare
accesso al Casellario assistenza presso IINPS ex DM eticionza obiettivo non previsto definizione da parte di CINECA delle procedure messaaregime
i i X X 206/2014 P per inserimento dati reg!
T attuazione di quanto previsto dal Piano Triennale di
Trasparenza, integrita e anticorruzione 15% 15%
Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza
gestione delle procedure di competenza efficacia nel 2017 sono state rispettate le misure previste nel Piano rispetto delo misure & prevenzione previste nel| rispelto delle misuo ¢ provenzione previste nel
TOTALE 100% TOTALE 100%




STRUTTURA: SERVIZI TECNICI PER LA DIDATTICA - responsabile dott. Francesco Lanorte

AREA STRATEGICA: SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI

PESO PESO
At A At - " " TIPOLOGIA DI MOTIVAZIONE DELLE MODIFICHE
Obiettivi strategici OBIETTIVO Obiettivi operativi OBIETTIVO Indicatori INDICATORE MISURAZIONE 2016-2017 TARGET 2018 TARGET 2019-2020 EFFETTUATE
STRATEGICO OPERATIVO
realizzazione 11 nuove postazioni informatiche nella o dure di ed - . .
mediateca in via Salvecchio 10% arredi e nuovi PC con adeguate caratteristiche prestazionali temporale obiettivo non previsto entro marzo 2018 aregime
Realizzazione di nuovi spazi, adeguamento sedi 30%
e sicurezza °
allestimento nuovi spazi liberati da Fondazione o dure di affi ed isizione delle - . " .
Alasca nella sede in via Pignolo 123 20% richieste dai destinatari degli spazi temporale obiettivo non previsto entro dicembre 2018 aregime
interventi di
preventiva, ordinaria programmata e di pronto 15% attivazione e gestione nuovo contratto manutenzione temporale nel 2017 gara per affidamento del servizio di entro marzo 2018 2 regime
intervento su chiamata di tutti gli impianti ed ° impianti audio video P manutenzione eg!
apparati audio e video
antenimento standard operativo delle strutture 30% aggiornamento piano triennale 2014/2016 per la N N . - IR
M P aggiornamento patrimonio attrezzature in gestione: PC fissi nel 2017 sostituiti i dischi di tutte le postazioni
razionalizzazione dell'utilizzo delle dotazioni 5% ™ " e o temporale . . entro 31 marzo 2018 entro marzo di ciascun anno
N P e portatili, stampanti, telefoni fissi e cellulari. delle aule informatiche
strumentali delle stazioni di lavoro
o ione delle 10% regolare dismissione evitando eccessivi accumuli nei punti efficienza obiettivo non previsto almeno una dismissione nella sede di via dei almeno una dismissione nella sede di via dei Caniana e nella
informatiche non piti riparabili o obsolete ° raccolta P Caniana e nella sede di Dalmine sede di Dalmine
completamento avvio nuovo software gestione aule, nel corso delfanno 2017 applicativo & stato
ple N 9 " 10% messa in funzione dell'applicativo temporale adeguato ed implementato alle esigenze entro 30 aprile 2018 aregime
appelli ed orari dell'Ateneo
lr:t‘:;?:;\one nuovi applicativi per la gestione delle 10% messa in funzione dell'applicativo temporale obiettivo non previsto entro 30 settembre 2018 aregime
Sviluppo della digitalizzazione e
informatizzazione dei servizi di Ateneo 30%
firma elettronica da remoto gia in uso
applicativo per la gestione della firma elettronica 5% estensione del servizio di firma remota ad altri contesti temporale nell'Ateneo, limitatamente alla firma di verbale entro 30 aprile 2018 aregime
remota ° operativi P d'esame e di laurea da parte del personale P! g
docente
estensione software Cruscotto per la Didatica con 5% definizione nuovi report per la didattica e le iscrizioni temporale il software & stata atlivato nel corso delfanno entro 30 settembre 2018 aregime
la realizzazione di nuovi report comuni
Trasparenza, integrita e anticorruzione 10% attuazione di quanto previsto dal Piano Triennale di 10% gestione delle procedure di competenza efficacia nel 2017 sono state rispettate le misure previste | - rispetto delle misure di prevenzione previste Rispetto delle misure di prevenzione previste nel Piano
Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza nel Piano nel Piano
TOTALE! 100% TOTALE 100%




CENTRO PER LE TECNOLOGIE DIDATTICHE
STRUTTURA INTERNA SERVIZI TECNICI PER LA DIDATTICA - responsabile dott. Giuseppe Cattaneo

AREA STRATEGICA: SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI

PESO PESO
e a q TIPOLOGIA DI MOTIVAZIONE DELLE MODIFICHE
OBIETTIVO Obiettivi operat OBIETTIVO Indicatori INDICATORE MISURAZIONE 2016-2017 TARGET 2018 TARGET 2019-2020 EFFETTUATE
STRATEGICO OPERATIVO
presentazione da parte di CINECA (su . § §
§ § B o | entrata in produzione nuova area riservata (per
realizzazione dell'area riservata del portale ‘commessa” dell'U.O. Comunicazione) dei N N o N
P 40% area riservata del nuovo portale efficienza N N 3 N la parte tecnica di e area riservata nuovo portale
istituzionale documenti progettuali - collaborazione con i SIA
o X della precedente
per l'integrazione delle credenziali di accesso
realizzazione di nuovo "portale e-learning” e di collaborazione con Rettorato 6 U.O affinamento e sviluppo contenuti - formazione
rilascio e successiva messa in linea del portale tempistica rilascio nuovo sito per la parte tecnica di nuove sezioni per CCL e Dottorati nel sito di o - B L docenti e PTA e definizione di "buone pratiche”
rlascic ceessiva me: 30% efficienza 2 r ! per il portale del 2 ouone praiict
istituzionale in lingua italiana competenza Ateneo - integrazione con nuove piattaforme | por connesse alla nuova immagine digitale di
o " " " 50° UniBG "
gestionali adottati degli uffici UniBG
Sviluppo della digitalizzazione e 100%
informatizzazione dei servizi di Ateneo ° rilascio e prime attivazioni "siti federati" Dipartimenti, entrata in produzione siti Corsi di studio con entrata in produzione siti per 2 nuovi CdL valutazione con Rettorato e U.O.
Centri di Ateneo e Corsi di studio da erogare sulla 15% tempistica messa in linea efficienza formazione docenti e PTA e di i - i inaria per icazi sui contenuiti dei Dipartimenti
medesima infrastruttura del sito "buone pratiche" riorganizzazione offerta formativa e dei Centri ricerca di Ateneo
. N
) ) - entratain-produzione Percoption &-¢ . . . . . .
Moodle 3: ed grazione-dati ) ) :‘e,f‘"ata H e di Perception 5 il é‘. o
igloraramento servizl elearing e test enreta i produslone . Percaption: complta di attivare nuova formazione-autori la fine dellanno perché deve essere valutata I'opportunita di
N " 15% entrata in produzione Moodle 3 e Perception 5 efficienza L ; N versione del prodotto ption; entrata in i di ption 5 0 analogo attivare direttamente la nuova versione del prodotto.
informatizzati revisione test Spagnolo; preparazione N N " N N
: - personalizzazione avanzata della grafica e strumento Per Moodle 3 occorre una personalizzazione avanzata della
installazione ver. 5 y z Yoot © z "a
integrazione con la nuova gestione delle grafica e l'integrazione con la nuova gestione delle credenziali.
credenziali per Moodle 3
TOTALE! 100% TOTALE 100%




STRUTTURA: SERVIZIO RICERCA E TRASFERIMENTO TECNOLOGICO - reponsabile dott.ssa Morena Garimberti

AREA STRATEGICA: RICERCA

SO BRESC TIPOLOGIA DI
Obiettivi strategici OBIETTIVO Obiettivi operativi OBIETTIVO Indicatori INDICATORE MISURAZIONE 2016-2017 TARGET 2018 TARGET 2019-2020
STRATEGICO OPERATIVO
B . . _numero_dl prf)gem presentati su bandi competitivi efficacia nel 2016 39 progetti |mer_na1|_o_nall proposti > 30 progett > 35 progetti
supporto amministrativo nella fase di internazionali dalle strutture scientifiche
presentazione dei progetti sulla base dei diversi 18%
bandi nazionali e internazionali
numero fjl progetti presentati su bandi competitivi efficacia nel 2016 103 progetti na_zm_n_all proposti dalle > 20 progett > 20 progetti
nazionali strutture scientifiche
Sviluppo dell'attivita di ricerca 45% . L " MR " . " nel 2016 18 rendicontazioni intermedie e 27
. . " P o rendicontazioni intermedie e finali dei progetti nazionali ed ) P " . ~30 A - - :
rendicontazione dei progetti di ricerca 23% . . " temporale rendicontazioni dei progetti che si sono A - - - entro i termini previsti da ciascun progetto
internazionali . - entro i termini previsti da ciascun progetto
conclusi nel corso del corrente anno
numero assegni di ricerca efficacia nel 2016 nell'ambito del progetto Italy 23 26 (biennali) mantenimento target 2017
coordinamento delle azioni previste nell'ambito del 4% assegni di ricerca + 11 tipo D e 32 visiting
progetto StaRS ° professor; nel 2017 attivati 26 assegni di
numero di visiting professor efficacia ricerca biennali >30 mantenimento target 2017

AREA STRATEGICA: TERZA MISSIONE

Sviluppo attivita di terza missione

35%

supporto alla costituzione di spin off 10% redazione schema convenzione spin off temporale nel 2016 sono stati creati 4 spin-off entro giugno 2018 eventuale aggiornamento dello schema
gestione proprieta intellettuale o N temporale obiettivo non previsto entro dicembre eventuale aggiornamento

" eta intell I 10% g;es:zp:;slzmne fac simili moduli di riservatezza e I bietti : di bre 2018 | .
supporto alle attivita di Public Engagement 15% predisposizione n. 2 bandi annuali per contributi alle temporale obiettivo non previsto predisposizione 17 bando entro marzo 2018 mantenimento target 2018

attivita di PE dei Dipartimenti/Centri

AREA STRATEGICA: SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI

predisposizione 2° bando entro ottobre 2018

coordinamento delle azioni per il processo di

redazione documenti per il processo di assicurazione

entro i termini fissati dal processo interno di

entro le scadenze fissate dal processo

entro le scadenze fissate dal processo

Assicurazione della Qualita della ricerca 10% della qualita ed elaborazione dati (anche ai fini temporale Assicurazione della Qualita interno di assicurazione della qualita e interno di assicurazione della qualita e
dell'accreditamento periodico) dal’ANVUR dal’ANVUR

Valutazione delle attivita di Ateneo 15%

supporto per la valutazione interna finalizzata alla aggiornamento database progetti finalizzato alla nel 2016 Ia proposta per la distribuzione dei

disFt’zbuziopne dei Fondi di ricerca di Ateneo 5% elgagborazione dei dati per Iz vglutazione interna temporale fondi interna & stata approvata dal CdA del | estrazione ed elaborazione dati entro ottobre | estrazione ed elaborazione dati entro ottobre

27.9.2016

attuazione di quanto previsto dal Piano Triennale nel 2017 sono state rispettate le misure | rispetto delle misure di prevenzione previste | rispetto delle misure di prevenzione previste
Trasparenza, integrita e anticorruzione 5% di Prevenzione della Corruzione e della 5% gestione delle procedure di competenza efficacia N p_ P _p P P _p P!

Trasparenza previste nel Piano nel Piano nel Piano

TOTALE 100% TOTALE 100%




STRUTTURA: SERVIZIO STUDENTI - responsabile dott.ssa Silvia Perrucchini

AREA STRATEGICA: ISTRUZIONE UNIVERSITARIA

PESO PESO
At A At - " q TIPOLOGIA DI MOTIVAZIONE DELLE MODIFICHE
Obiettivi strategici OBIETTIVO Obiettivi operativi OBIETTIVO Indicatori INDICATORE MISURAZIONE 2016-2017 TARGET 2018 TARGET 2019-2020 EFFETTUATE
STRATEGICO OPERATIVO
sportello i di " di E' stato allestito lo sportello informativo di
N . P efficacia accoglienza delle nuove matricole da fine luglio da 9 luglio a 31 ottobre mantenimento target 2018
immatricolati ad ottobre
attivazione e potenziamento help desk telefonico per le il servizio di reperibilta telefonica delle segreterie
immatricolazioni efficacia studenti da inizio luglio a fine ottobre & stato da 9 luglio a 31 ottobre mantenimento target 2018
oo B N rivolto prevalentemente alle nuove matricole
definizione di piano informativo per favorire le
immatricolazioni con riferimento alle informazioni di 43% i ; o allof revisione e aggiornamento pagine sito web
competenza del Servizio studenti sono S‘z::t:%g:g’;::: it  ivolle ale fUIUMe| destinate alle future matricole entro Favvio del
o e immatricolazloni; entro la fine del mese nuovo anno accademico;
comunicazione attraverso mail ed i canali social delle recedente sono state fornite le informazioni da |~ segnalazione dei contenuti al social media
informazioni rivolte alle nuove matricole e agli studenti efficacia ppubblicare sui social media: @ stata inviata via manager entro il giorno 30 del mese mantenimento target 2018
Miglioramento qualita servizi agli studenti 45% isoritt mail linformativa in prossimita dellavvio delle | . Precedente;
lezioni e all'apertura della compilazione dei piani | ~ invio mail in prossimita della scadenza (es.
di studio informativa prima dell'inizio delle lezioni,
compilazione piano di studio)
Non ¢ stato possibile introdurre il sistema di elimina code in
quanto & stato necessario dedicarsi ad altre attivita pit
del servizio di front-offi " . stringenti fra cui alcune non programmate inizialmente (es.
I di un sistema pit o, v v e N N N gestione nuovi diplomi laurea e attivita connesse al
funzionale e I'apertura di sportell dedicati ala 2% o o i recisposizions del capitolato temporale obiettivo non previsto entro dicembre aregime Graduation Day). Inoltr si trata di una procedura di
consegna dei diplomi P P P Pl affidamento di importo superiore a € 10 mila che pertanto
verra gestita a seguito della i izione del
capitolato da parte del Servizio
3 addetti per la sede di Bergamo senza 3 add_em per Ia_se_de di Bergamo in grado di
- " " S AT, " soddisfare le richieste degli studenti senza
sportello per stranieri: numero di addett per area (polo efficacia distinzione di dipartimento di afferenza (polo | yctinione g dipartimento di afferenza (polo mantenimento target 2018
umanistico, economico-giuridico ed ingegneria) umanistico, economico-giuridico) e 2 addetti per L partim P 9
attivazione servizi dedicati agli studenti internazionali Ia sede di Dalmine (ingegneria) umanistico, economico-giuridico) e 2 addetti
(i one con [ufficio Ori o per la sede di Dalmine (Scuola di Ingegneria)
Internazionalizzazione dei corsi di studio 15% . o My n 15%
programmi internazionali e il Diritto allo studio e
Servizi tecnici per la didattica)
numero di ore per colloqui destinati agli studenti stranieri
per [ i ( i i e efficacia 320 (2016) e 520 (2017) >450 mantenimento target 2018
informazioni)

AREA STRATEGICA:

SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI

Sviluppo della digitalizzazione e

gestione informatizzata degli spazi e calendari delle

attivazione del modulo "easy room" per la
gestione degli spazi, formazione del personale
riguardo alla gestione degli orari e caricamento

5 " . " - .
informatizzazione dei servizi di Ateneo 15% attivita didattiche 15% messain funzione del nuovo applicativo efficienza del secondo semestre 2017/18 in vista del nuovo aregime
passaggio definitivo al nuovo applicativo da
effettuare nei primi mesi del 2018
o o i
grado di soddisfazione rilevato con questionario ad hoc efficacia soggettiva n. 5660 compllazlzr;ls?ti(;r; 82,3% dirisposte almeno 80% di risposte positive mantenimento target 2018
it del attenzione al livello di soddisfazione degli studenti rilevazione 2016
Valutazione delle attivita dell Ateneo 10% per servizt di segreteri student 9 10% Decisamente si + Pi si che no = 63,6%
" " " Piti no che si + Decisamente no = 36,4% L " N N "
questionari CINECA laureati efficacia soggettiva Risposte utili 1.964 (& escluso chi non ha miglioramento livello soddisfazione 2016 mantenimento target 2018
risposto e chi ha dichiarato di non aver usufruito
del servizio)

tempistica svolgimento elezioni temporale obiettivo non previsto entro maggio !

Mantenimento standard operativo delle strutture 10% organizzazione delle elezioni per le rappresentanze 10%
studentesche negli organi di Ateneo
tempistica proclamazione eletti temporale obiettivo non previsto entro i termini previsti dal regolamento /
monitoraggio funzionamento sistema
tempestivita acquisizione verbali esiti esami di profitto come efficacia & stato introdotto un sistema di invio automatico |  automatico per l'invio dei solleciti ai docenti aregime
previsto dal PTPCT dei solleciti a partire dalla sessione di i ienti e ivita di I dei 9
. " : " verbali
. y § N attuazione di quanto previsto dal Piano Triennale di o

Trasparenza, integrita e anticorruzione 5% Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza 5%

gestione delle procedure di competenza efficacia sono state rispettate le misure di prevenzione rispetto delle misure d'v prevenzione previste fispetto delle misure dl‘prevenzlone previste

nel Piano nel Piano
TOTALE! 100% TOTALE 100%




STRUTTURA: SERVIZIO ORIENTAMENTO E PROGRAMMI INTERNAZIONALI - responsabilita dott.ssa Elena Gotti

AREA STRATEGICA: ISTRUZIONE UNIVERSITARIA

PESO PESO
BT - BT ] 0 q TIPOLOGIA DI MOTIVAZIONE DELLE MODIFICHE
Obiettivi strategici OBIETTIVO Obiettivi operativi OBIETTIVO Indicatori INDICATORE MISURAZIONE 2016-2017 TARGET 2018 TARGET 2019-2020 EFFETTUATE
STRATEGICO OPERATIVO
Nei mesi di luglio - agosto 2017 sono stati allestiti 3 punti informativ,
ione sportello di jenza di ) 1 per ciascun polo universitario. Nel mese di seftembre lo sportello ) )
immatricolati efficacia informativo & stato attivo nelle sedi di Caniana e di San Bernardino e da9luglioa 31 ofiobre mantenimento target 2017
da oftobre nella sede di . Bemardino.
Il servizio & stato attivato dal 20/7/2017. E stato attivo tutii i giomi, dal
) luned al venerdi, dalle ore 9 ale ore 16, sino al 29/09/2017, e in ’
attivazione e potenziamento help desk telefonico per le ) ! ; ° da 9 luglio a 31 ottobre (a seguire in misura )
attivazic efficacia questa fascia oraria sono state gestite 2076 telefonate cosi ot finc & Sioormbro) mantenimento target 2017
suddivise: luglio 305, agosto 249, settembre 1522. Il servizio & poi
proseguito in forma ridotta (2 ore a settimana) sino al 20/12/2017.
definizione di piano informativo per favorire le
immatricolazioni - coordinamento del progetto e .
\azion! - & ento del p 20%
predisposizione dei contenuti di specifica ) )
- ) o » competenza Le pagine del sito sono state regolarmente gestite e aggiomnate. In
Miglioramento qualita servizi agli studenti 25% particolare, Ia sezione dedicata allorientamento in ingresso é stata
integrata e rivista per le iniziative di promozione dellofferta formativa - ) ]
: ve d prom - revisione delle pagine del sito dedicate
& per la pubblicazione delle iniziative di Alternanza Scuola-Lavoro. e °
) . ) > ! - alforientamento in ingresso;
- comunicazione attraverso i sito e i canali social delle E' prosegita la collaborazione con il Social Media Manager di Ateneo A noresso;
: f * ! ; ' ~segnalazione dei contenuti al social media
informazioni rivolte alle nuove matricole ) grazie alla quale & stato possibile promuovere con efficacia tutte e ! )
I o ’ efficacia ; ° e ° " c manager entro il giorno 30 del mese mantenimento target 2017
- revisione grafica di tutti | materiali esistenti, con particolare informazioni relative i momenti di promozione dellofferta formativa & e
attenzione a quelli in lingua inglese le scadenze delle immatricolazioni, nonché i servizi specifici dedicati precedente; ’
! ’ - revisione delle seguenti brochure: University
alle matricole (Welcome Day, Sportelli SOS Matricole, -...); Bookiot. Guid ot oroarammn internasional
- E' stata rivista la brochure Programmi Internazionali ed  stata d prog
realizzata l'architettura della University Booklet; inoltre, sono stati
realizzati nuovi materiali in cinese e in inglese.
numero studenti disabili e con DSA a cui sono forniti ausili
Sostegno agli studenti disabili e con DSA 5% necessariinumero totale studenti disabili e con DSA che efficacia nel 2017 100% degli studenti che hanno richiesto ausili 100% degli studenti richiedenti ausil mantenimento target 2017
fanno richiesta di ausil
- realizzazione di un doppio Open Day dedicato
Nel 2017: - Open da Clas:i"j”c‘zft:c\s azione di almeno
- Open Day Classi 4°: hanno partecipato 372 studenti; P S 00 shadents
- Summer School: si sono iscritti 26 student, 10 dei quali provenienti ;
nuove modalita di coinvolgimento e orientamento degli da Brescia, Milano, Lecco e Sondrio - Summer School: partecipazione di aimeno 20
sviluppo attivita di Orientamento in ingresso 10% " ente efficacia " scia, Miano, Lecco e Sondrio: | studenti di cui almeno 8 da province diverse da mantenimento target 2017
student dele scuole secondarie superiori - sono usciti articol sui giornalini scolastici dellIstituto Aeronautico e F
del Liceo Mascheroni ) Bergamo; ;
) : ; - pubblicazioni su almeno 3 giomalini scolastici
- sono stati attivati 49 progetti di alternanza scuola-lavoro in et
collaborazione con 10 isttuti - attuazione di almeno 30 progetti di alternanza
con almeno 5 isfituti
- identificazione di 10 nuove aziende ospitanti e
almeno 10 nuove opportunita di tirocinio
curriculare;
- digitalizzazione dei questionari di Customer
satisfaction entro il 30/06/2018; Non si & ritenuto opportuno digitalizzare le domande di tirocinio
sviluppo attivita di Supporto i tirocini: aumento - dete-domande-ditirocinio-pH per SAE e SPed in quanto non era possibile, stante lattuale
° ok elle-domande di i
;"'f:rf.’“' e ‘.’"""2”"'@ 3‘ "{,”‘","‘.’ a ef'e"’,‘ ) SQW” attivita per lo sviluppo supporto i tirocini efficacia obiettivo non previsto mantenimento target 2018 ap‘:"fa"‘”' "'g'ta."zdzaff f°‘° ! ""’c':‘ p“‘d?”'ea o sarebbe
Atrativita delfAteneo relativamente agl studenti 30% igitalizzazione domande tirocinio, potenziamento 3 | auunndle; stato necessario digializzare anche queli curriculari e cio
senizio - apertura di una nuova sede di ricevimento a avrebbe comportato un carico di lavoro eccessivo viste le
Dalmine e revisione degli orari di sportello in Via| risorse di personale a disposizione
S. Bernardino per offrire un‘apertura in pausa
pranzo, favorevole agli studenti lavorator;
- redazione dei vademecum per i nuovi corsi di
laurea
- completamento della redazione del nuovo
testo di convenzione entro febbraio 2018;
- approvazione nuovo regolamento tirocini nella
sviluppo attivita di Supporto al Placement: definizione seduta del Senato Accademico e del Consiglio
. di Amminstrazione di Marzo 2018; L ; R,
nuova convenzione e regolamento, traduzione in 10% , ] o - ; 0 20 ) Si & deciso di digitalizzare anche i progetti formativi di tiocinio
" 7 attivita per lo sviluppo supporto al placement efficacia obiettivo non previsto - definizione del progetto di fattibilta e delle mantenimento target 2018 ;
inglese del portale ESSES, digitalizzazione del 12% curriculari & non solo quelli postiaurea
b b relative fasi attuative entro settembre 2018;
P! - a partire da ottobre 2018, awio della
sperimentazione della digitalizzazione dei
progetti formativi i tirocinio post laurea &
progetti formativi di tirocinio curriculari
conseguimento obiettivi previsti dalla 5% numero di tirocini © stage intemazionali effettivamente svolt efficacia 108 295 mantenimento target 2018
programmazione triennale 2016/2018
) ) sportello di per gl .
attivazione senzi dedicati ad attrarre gli studenti 5% studenti stranieri iscritt ai corsi di laurea magistrale in efficacia obiettivo non previsto attivazione dello sportello in collaborazione con mantenimento target 2018
internazionali inglese il Servizio studenti
Internazionalizzazione dei corsi i studio 30%
- numero studenti in mobilta in uscita (Erasmus + per studio, -2320
e Traineehsip); - 335 studentiin mobilita nella.a. 2016/2017 (305 per studio e 30 per - almeno 5
promozione opportunita di mobilita di studenti , - reperimento nuove aziende ospitanti per tirocin allestero o tirocinio); 2330 - aggiomamento e invio de facts sheets entro il
¢ 20% reperimento nde ospitant efficacia ) ¢ A
allestero - intensificazione dele attivita di relazione con le univerista - sono state reperite 11 nuove aziende ospitanti per tirocini allestero - almeno 5 15 aprile di ogni anno; invio di materiale

partner per incrementare il numero degli studenti in mobilita
in ingresso

- non presente

informativo ad hoc a ciascun partner (via posta
cartacea o via mail)




PESO PESO
BT - BT ] 0 q TIPOLOGIA DI MOTIVAZIONE DELLE MODIFICHE
Obiettivi strategici OBIETTIVO Obiettivi operativi OBIETTIVO Indicatori INDICATORE MISURAZIONE 2016-2017 TARGET 2018 TARGET 2019-2020 EFFETTUATE
STRATEGICO OPERATIVO
AREA STRATEGICA: SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI
Valutazione delle attivita dell’Ateneo 5% zs::gf“l;"‘s :‘:;’::;I'g LIJ’]N;nfrr\;‘IaSeOngs;:ZOOS N 5% elaborazione del rapporto di certificazione efficacia soggettiva conseguita certificazione a dicembre 2016 conferma della certificazione conferma della certificazione
In collaborazione con i colleghi della Centrale Acquisti sono state
individuate le procedure di gara superiore ai € 40mila (stampa dei
materiali promozionali delfofferta formativa e dellatend; noleggio, | oy oo e
efficacia montaggio, smontaggio e personalizzazione grafica degli stand per P 20 s g P
Open Day, Career Day, Erasmus Day)
N R alle riunioni iche alla definizione della gara ) )
centralizzazione funzione di acquisto di beni e servizi per findividuazione délfornitori per il servizio catering entrata a regime della Centrale Acquisti
. itearita & anticormuzi 10% attuazione di quanto previsto dal Piano Triennale di 10%
rasparenza, integrita e anficomuzione o Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza o E' stata effettuata un'analisi e ricognizione di tutti gli acquisti che ha
efficacia portato alla razionalizzazione degli acquisti ricorrenti, laddove analisi degli acquisti al di sotto di € 40 mila
possibile.
Sono state adottate e rispettate tutte le misure e gli adempimenti
estione dele procedure di competenza efficacia previsti dal Piano di Prevenzione della corruzione in relazione alle | rispetto delle misure di previste nel | rispetto delle misure di previste nel
9 P P procedure di acquisto di beni e servizi e di bandi per mobilita Piano Piano
allestero e per tirocini in ltalia e allestero.
TOTALE 100% TOTALE 100%




STRUTTURA: SERVIZIO PROGRAMMAZIONE DIDATTICA E FORMAZIONE POST LAUREA - responsabile dott.ssa Maria Fernanda Croce

AREA STRATEGICA: ISTRUZIONE UNIVERSITARIA

A 1 RESO) T Wi BRESO) . . TIPOLOGIA DI
Obiettivi strategici OBIETTIVO Obiettivi operativi OBIETTIVO Indicatori INDICATORE MISURAZIONE 2016-2017 TARGET 2018 TARGET 2019-2020
STRATEGICO OPERATIVO

programmazione didattica 10% elaborazione gropostq programmazione didattica da efficacia SA del 08.05.17 entro marzo entro marzo

presentare agli Organi
LM-77 Management internazionale,
otenziamento offerta formativa corsi di laurea imprenditorialita’ e finanza - International

p N " efficacia Management, Entrepreneurship and Finance 1 nuovo corso di laurea a.a. 2017/2018 1 nuovo corso di laurea a.a. 2018/2019
internazionali . .

conseguimento obiettivi previsti dalla 10% dal 2016/17; FM'49 Planning and

programmazione triennale 2016-2018 ° Management of Tourism Systems dal 2017/18
monltoragglo andamento progetti programmazione efficacia Rlumone_PQ de_l 08.06.16 per presentazione report a fine 2018 presentazione report a fine 2019

} . . o triennale Programmazione triennale 2013-2015
Sviluppo offerta formativa e gestione attivita
o 45%
didattica
attivazione corso per insegnanti di sostegno 5% rispetto procedura prevista da MIUR e dall'apposito bando efficacia Chiusura II° ciclo IUQ“q 201.6 - Awio lII” iclo Awio del IV clclo‘secondo le scadenze /
con bando di aprile 2017 fissate
programmazione dottorati di ricerca 10% predisposizione della proposta da sottoporre agli organi efficacia SA del 21.03.2016 trasmls_smne all’ANVUR per con_ferma trasmls_smne all’ANVUR per con_ferma
accreditamento alla scadenza fissata accreditamento alla scadenza fissata
. . o elaborazione del piano della formazione post-laurea da Prima tranche SA e CA 8 e 9/5/2017 Seconda presentazione prolposta di delibera prima presentazione prolposta di delibera prima
programmazione formazione post-laurea 10% temporale tranche entro maggio 2018, seconda tranche | tranche entro maggio 2019, seconda tranche

sottoporre all'approvazione degli Organi
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tranche SA e CA 13 e 14/11/2017

entro settembre 2018

entro settembre 2019

numero di Corsi di Studio sottoposti alla sperimentazione

delle procedure di accreditamento periodico in vista della efficacia 6 (20.05.16) almeno 5 Corsi almeno 5 Corsi per ciascun anno
visita della CEV
di o dell L " di attivita di supporto e redazione documenti per il processo entro le scadenze fissate dal processo
°°°,r manpen % ﬁ e az:f’tg'(;)el; ! :,;0(;:,35” I 40% di assicurazione e accreditamento periodico ANVUR della efficacia N.D. interno di assicurazione della qualita e /
assicurazione della qualita della didattica sede e di 4 Corsi di studio, individuati dal' ANVUR dal’ANVUR
rilevazione risultati indicatori di qualita previsti dal - Verifica del raggiungimento degli obiettivie | Verifica del raggiungimento degli obiettivi e
efficacia SA del 26.09.16 N 4 N 4
programma TQP assegnazione budget entro fine 2018 assegnazione budget entro fine 2019
Valutazione delle attivita dell’Ateneo 50%
attenzione al livello di soddisfazione degli studenti valore max 5.0 valore max 5.0
che hanno partecipato a Master e Corsi di 5% questionario somministrato per certificazione di qualita efficacia soggettiva 3.8 valore obiettivo > 35 valore obiettivo > 35
Perfezionamento per il servizio offerto dall'Ufficio B B
:z::f::if::e diqualita UNIEN ISO 9001:2008 - 5% elaborazione del rapporto di certificazione efficacia conseguita certificazione a dicembre 2016 conferma della certificazione conferma della certificazione
attuazione di quanto previsto dal Piano Triennale nel 2017 sono state rispettate le misure rispetto delle misure di prevenzione previste | rispetto delle misure di prevenzione previste
Trasparenza, integrita e anticorruzione 5% di Prevenzione della Corruzione e della 5% gestione delle procedure di competenza efficacia S pe P P! P P P! P
Trasparenza previste nel Piano nel Piano nel Piano
TOTALE 100% TOTALE 100%




STRUTTURA: RETTORATO - responsabile dott.ssa Claudia Licini
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S 1 RESO e i RSO . q TIPOLOGIA DI
Obiettivi strategici OBIETTIVO Obiettivi operativi OBIETTIVO Indicatori INDICATORE MISURAZIONE 2016-2017 TARGET 2018 TARGET 2019-2020
STRATEGICO OPERATIVO
estione e supporto nell'organizzazione di eventi nel 2017 la cerimonia di inaugurazione dell'a.a. inaugurazione anno accademico, eventi legati al
gestione & supp 9 50% eventi istituzionali efficacia ¢ ’ 9 3| 50mo dell'Universita degli studi di Bergamo ed altri /
istituzionali si & svolta il 20 novembre RSP
eventi definiti dal Rettore
gestione comunicazione del Rettore
. . . X supervisione strategie di comunicazione visiva
N P " - r_nonltoraggu_) € attualz '0." ? p rqgelto d'. . o linee di azione per attuazione progetto attivita di . nel 2017 & stata costituita presso il Rettorato io e attuazione progetto attivita di
Efficacia delle iniziative di comunicazione riorganizzazione dell'attivita di comunicazione 30% - efficacia " L -
" 85% N comunicazione I'U.O. Comunicazione comunicazione
dell'Ateneo dell'Ateneo . o y .
supervisione strategie di informazione a livello
giornalistico
supervisione contenuti e grafica del portale di
Ateneo
gestione finanziamenti esterni per la realizzazione
di progetti e servizi rivolti al migliore perseguimento 5% supporto ai progetti e servizi finanziati efficacia nessun finanziamento ad hoc supporto a tutti i progetti eventualmenti finanziati !
delle finalita istituzionali dell'Universita
Trasparenza, integrita e anticorruzione 15% anuaZ|or_1e di quanto prev!sm dal Piano Triennale di 15% gestione delle procedure di competenza efficacia nel 2017 sono state nspe_ltale le misure previste|  rispetto delle misure dl_ prevenzione previste nel rispetto delle misure dl_ prevenzione previste
Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza nel Piano Piano nel Piano
TOTALE 100% TOTALE 100%




