ALLEGATO 2: OBIETTIVI DI AREA DIRIGENZIALE PER L'ANNO 2014

AREA STRATEGICA 1

QUALITA’ DELLA FORMAZIONE E DEI SERVIZI AGLI STUDENTI

OBIETTIVI STRATEGICI DESCRIZIONE OBIETTIVI INDICATORE TARGET AREA
OPERATIVI
Obiettivo strategico 1
Sostegno e implementazione delle attivita | Implementazione attivita di orientamento in | Numero di | Incremento  del DIDATTICA
di orientamento in ingresso ingresso incontri con | 5% rispetto al
istituti secondari | 2013
superiori
Sostegno e implementazione attivita di | Partecipazione Numero AFFARI GENERALI
orientamento in ingresso istituzionale ai | complessivo di
saloni di | eventi nell’anno
orientamento e | 2014 paria 9

implementazione
di eventi Unipr di
informazione

Obiettivo strategico 2

Sostegno e implementazione delle attivita
di orientamento in itinere

Coordinamento del processo di reporting
periodico sulla carriera dello studente

Disponibilita del
report

Report entro
30.10.2014

DIDATTICA




Obiettivo strategico 3

Sostegno e implementazione delle attivita | Implementazione attivita di orientamento in | Numero di eventi | Un evento in piu DIDATTICA
di orientamento in uscita uscita organizzati rispetto all’anno
2013
Obiettivo strategico 4
Promozione della dimensione Disponibilita corsi offerti in e-learning Numero di video | Registrazione di DIDATTICA
internazionale del processo formativo lezioni per la | almeno tre video
preparazione lezioni entro il
della prova di| 31.12.2014
idoneita
linguistica
Obiettivo strategico 5
Dematerializzazione dei servizi agli Fascicolo elettronico dello studente Numeri di | Presenza e DIDATTICA
studenti fascicoli gestione del
elettronici 100% dei
studenti  coorte | fascicoli studenti
2013/2014 coorte
2013/2014
Rilevazione opinione studenti Percentuale di | Almeno il 50% DIDATTICA
questionari dei questionari
somministrati on | relativi agli
line sul totale studenti della
coorte di
immatricolazione
2013-2014
Gestione informatizzata dell’‘orario delle | Tempo di messa | Entro il EDILIZIA E
lezioni in esercizio | 31/12/2014 INFRASTRUTTURE

dell’applicativo




Gestione informatizzata del calendario degli Tempo di messa | Entro il

esami in esercizio | 31/12/2014
dell’applicativo

Gestione informatizzata dell’agenda delle Tempo di messa | Entro il

aule in esercizio | 31/12/2014
dell’applicativo

Ammodernamento della Rete WIFI per gli Grado di | 60% della Rete

studenti ammodernament | (n. 250 access

o della Rete WIFI
per gli studenti

point)




AREA STRATEGICA 2

TERRITORIALE AI FINI DEL SUO SVILUPPO

PROMOZIONE DELLA RICERCA SCIENTIFICA E DELLA INTERAZIONE

OBIETTIVI STRATEGICI DESCRIZIONE OBIETTIVI INDICATORE TARGET AREA
OPERATIVI
Obiettivo strategico 1
Promozione e sviluppo dei rapporti con le | Diffusione delle competenze e delle Numero di incontri Almeno 30 RICERCA E
imprese, gli enti e le istituzioni del territorio | potenzialita della ricerca di Ateneo presso finalizzati alla SISTEMA
finalizzate al trasferimento di competenze e | le imprese ed altri stakeholders. collaborazione BIBLIOTECARIO
di conoscenze universita impresa E MUSEALE
Completamento del data-base delle | Percentuale di | 30% del
competenze di ricerca di Ateneo popolamento del data | totale del
base delle | personale
competenze di ricerca | ricercatore e
di Ateneo docente




Obiettivo strategico 2

Promozione e incentivazione della | Sensibilizzazione e supporto del personale | Numero di progetti | Aimeno 50 RICERCA E
presentazione di progetti in sede europea | docente e ricercatore per la predisposizione | presentati. SISTEMA
anche in collaborazione con gli enti di| di proposte progettuali competitive in BIBLIOTECARIO
ricerca  del territorio e le imprese del | ambito europeo ed internazionale. E MUSEALE
territorio stesso
Numero di ricercatori | Almeno 100
coinvolti
complessivamente in
progetti europei

Stesura di un progetto di fattlblllté per la Stesura del progetto Realizzazione

istituzione ed attivazione di un’unita del progetto

organizzativa di supporto alla stesura e di fattibilita al

rendicontazione di progetti europei ed 100%

internazionali
Obiettivo strategico 3
Sviluppo dell'informatizzazione finalizzata | Progettazione e disegno di una piattaforma | Informatizzazione dei | 20% RICERCA E
alla semplificazione della azione | per la raccolta e I'utilizzo dei dati relativi ai | processi del numero di SISTEMA
amministrativa e gestionale di Ateneo | contratti, convenzioni e progetti di ricerca contratti e | BIBLIOTECARIO
nell’area ricerca e innovazione per la valutazione delle performance della convenzioni E MUSEALE

ricerca e per uso contabile progetti di

ricerca del
2013

Obiettivo strategico 4
Promozione e diffusione del patrimonio e/o | Rifacimento del nuovo portale del sistema | Numero di progetti 70% di RICERCA E
di progetti del sistema bibliotecario e | bibliotecario di Ateneo e approntamento di completamen SISTEMA
museale verso gli stakeholders esterni|una app ad hoc per la semplificazione to dei | BIBLIOTECARIO
attraverso strumenti informatici e/o il web. | dell’accesso alle risorse. progetti E MUSEALE

Rifacimento del nuovo portale dei musei di
Ateneo.

Nuovo portale musei
di Ateneo

100% entro il
31/12/2014




AREA STRATEGICA 3

INTERNAZIONALIZZAZIONE

OBIETTIVI STRATEGICI DESCRIZIONE OBIETTIVI INDICATORE TARGET AREA
OPERATIVI
Obiettivo strategico 1
Rinegoziazione e sviluppo di nuovi accordi | Analisi degli accordi internazionali esistenti | Numero di Almeno 80 RICERCA E
di cooperazione internazionale con altre | e loro rimodulazione su base operativa accordi SISTEMA
Universita’ ed enti di ricerca volti al rinegoziati e di BIBLIOTECARIO
potenziamento dell’ internazionalizzazione nuova stipula nel E MUSEALE
delle attivita’ di didattica e di ricerca 2014
Obiettivo strategico 2
Potenziamento dei servizi offerti agli | Supporto al potenziamento | Numero di utenti Incremento DIDATTICA
studenti stranieri dell'International Students office per | che accedono all’ dell’8% degli
studenti e docenti stranieri. International utenti che
Students office accedono
all'International
Students office
Sostegno alle azioni di comunicazione | Mantenimento Aggiornamento AFFARI
attraverso il portale di Ateneo delle delle informazioni GENERALI
informazioni per | sui corsi di studio
gli studenti e su gli
stranieri sul sito insegnamenti

web istituzionale
di Ateneo

erogati entro il
31.10.2014




Obiettivo strategico 3

Attrazione di studenti stranieri

Attrazione di studenti stranieri

Piano operativo
predisposto dalla
Commissione
internazionalizza
zione

Entro 31/12/2014




AREA STRATEGICA 4 HABITAT UNIVERSITARIO

DESCRIZIONE OBIETTIVI INDICATORE TARGET AREA
OBIETTIVI STRATEGICI OPERATIVI
Obiettivo strategico 1
Strategia progettuale a scala urbana, smart | Analisi di fattibilita per progetti di | Tempo di EDILIZIA E
city, mastercampus insediamento Universitario nel contesto | realizzazione dello entro il INFRASTRUTTURE
urbano studio di fattibilita 31/12/2014
del progetto per la
partecipazione di
bandi per fondi
europei.
Obiettivo strategico 2
Spazi di relazione, aggregazione, Studio di fattibilita per la realizzazione di | Tempo di EDILIZIA E
condivisione spazi di relazione, aggregazione, | realizzazione dello entro il INFRASTRUTTURE
condivisione studio di fattibilita 31/12/2014
Obiettivo strategico 3
Mobilita sostenibile Mobilita sostenibile ed ecocompatibile | Realizzazione entro il EDILIZIA E
all’interno del Campus. connessioni 31/12/2014 INFRASTRUTTURE

ciclabili interne al
Campus, con le
piste esterne del
Comune di Parma,
per 2 Kilometri




Obiettivo strategico 4

Qualita diffusa attraverso la | Realizzazione del piano della manutenzione | Piano di Piano della EDILIZIA E
programmazione della manutenzione programmata per il 2015. manutenzione manutenzione | INFRASTRUTTURE
programmata dei | ordinaria al 31
plessi dell’Ateneo dicembre 2014
Obiettivo strategico 5
Universita, ricerca, mondo produttivo: la Realizzazione struttura per la | Stato di Afﬂdgmento .
costruzione del tecnopolo collaborazione fra ricerca scientifica e | avanzamento lavori entro il EDILIZIA E
mondo produttivo. lavori 31.12.2014 INFRASTRUTTURE
Obiettivo strategico 6
Efficienza funzionale e attrezzamenti Fruibilita delle aule dei poli didattici di Via | Aule fruibili per entro il EDILIZIA E
Kennedy e Aule Q02 presso il Campus I'inizio dei corsi di 31/12/2014 INFRASTRUTTURE
laurea 2014/2015
Obiettivo strategico 7
Sicurezza 1. Programmazione della formazione del 1. Numero 1.80% del
personale dell’Ateneo. persone personale EDILIZIA E
2. Implementazione del piano della formate dipendente INFRASTRUTTURE
sicurezza di Ateneo 2. Redazione 2. entro il
piano triennale 31.12.2014
interventi
Obiettivo Strategico 8
Capacita ricettiva a scopo didattico Progettazione aule presso la ex presidenza | Presentazione del | Entro il 31
della facolta di medicina aula 300 posti ed | progetto della | dicembre 2014 EDILIZIA E
aule al primo piano dello stesso stabile. sistemazione delle INFRASTRUTTURE
aule.
Obiettivo Strategico 9
Presentazione di
Controllo delle procedure di pulizia delle Analisi dei costi e del servizio dato proposta per | Una proposta EDILIZIA E
aule mantenere un entro il INFRASTRUTTURE
servizio di pulizia 31/12/2014
nel rispetto della

spending review




AREA STRATEGICA 5 EFFICACIA ED EFFICIENZA DELL'ORGANIZZAZIONE, DELLE ATTIVITA’

E RISORSE UMANE, TRASPARENZA E ANTICORRUZIONE

Obiettivo strategico 1

Rivisitazione dei regolamenti dell’ateneo

Revisione regolamenti Numero dei | Stesura e DIDATTICA
regolamenti revisione di n. 2
regolamenti entro
il 31.12.2014
1)Regolamento
scuole di
specializzazione
2)Regolamento
corsi di dottorato
di ricerca
Revisione regolamenti Numero dei | Stesura e revisione | AFFARI GENERALI
regolamenti di n. 2 regolamenti

entro il

31.12.2014

1. Regolamento
elezioni
studentesche

2. Regolamento
logo di Ateneo




Revisione regolamenti:

Numero
proposte

n. 2 proposte di
regolamenti

1) Regolamento
per la gestione
dei beni mobili
dell’ateneo

2) Regolamento

per la gestione
del fondo
economale

Revisione  Regolamenti applicabili  al
personale al fine di recepire le innovazioni
introdotte dalla vigente normativa e di
implementarne gli standard di
semplificazione, speditezza e trasparenza
dell’azione amministrativa

Numero

proposte di
revisione di
regolamenti agli
Organi

Due proposte:
1) Regolamento
sulla mobilita
interna del
personale
tecnico -
amm.vo;

2) Regolamento

per il

conferimento di

incarichi al
personale
docente da
parte di terzi
(parte relativa
agli incarichi
extra
istituzionali)

AMM.NE E

FINANZA




Revisione Regolamenti

Proposta di
revisione di due
regolamenti

1) Regolamento
per il
conferimento di
incarichi al
personale
docente da
parte di terzi
(parte relativa
al conto terzi)

2) Regolamento
per l’istituzione
degli Spin off

RICERCA E
SISTEMA
BIBLIOTECARIO E
MUSEALE

Revisione dei regolamenti

Proposta di
revisione di due
regolamenti

1) Regolamento
delle spese per
lavori, servizi e
forniture in
economia

2) Regolamento
Videosorve-
glianza

EDILIZIA E
INFRASTRUTTURE

Obiettivo strategico 2

Analisi dei procedimenti, semplificazione e
dematerializzazione dei processi

Attivita di implementazione gestionale esse
3 per la dematerializzazione carriere
studenti

N° processi
dematerializzati

n. 2 processi in piu

rispetto all’anno

2013

« Domande di
immatricolazio
ne a corsi di
studio di III

livello
*« Presentazione
on line dei

piani di studio

DIDATTICA




Ottimizzazione dell’utilizzo del protocollo
informatico

Manuale di
gestione per
“titulus”

Stesura del
manuale entro il
31.12.2014

AFFARI GENERALI

1) Nell'ambito della dematerializzazione
dei processi, pubblicazione sul portale
di ateneo in aree riservate di circolari,
note, documenti al fine di generare un
risparmio  significativo sulla carta
secondo le vigenti disposizioni
legislative, nonché rendere fruibili a
tutti gli interessati le informazioni
necessarie alle proprie attivita
amministrativo contabili

2) Revisione dei processi amministrativo-
contabili finalizzati ai ricavi per rendere
omogenee le procedure per tutte le
strutture

3) Revisione dei processi amministrativo-
contabili finalizzati ai pagamenti per
rendere omogenee le procedure per
tutte le strutture

4) Verifica dei dati contabili migrati nella
nuova procedura di contabilita’ u-gov
al fine di accertare la rispondenza delle
situazioni contabili di avvio dell’anno
2014 con quelle determinatesi alla fine
dell’esercizio 2013

Pubblicazione dei
documenti
generati
dall’area
amministrazione
e finanza in ogni
anno a seguito
della
realizzazione di
aree riservate

Proposta per la
procedura
standardizzata
per i ricavi

Proposta per la
procedura
standardizzata
per i pagamenti

Relazione di
verifica

Pubblicazione del
100% dei
documenti

generati dall’area

100% nell’anno
2014

50% nell’anno
2014

100% nell’anno
2014

AMM.NE E
FINANZA




Analisi e ridefinizione dei procedimenti
amministrativi e semplificazione delle
procedure

Numero
procedimenti
analizzati e
semplificati

Due procedimenti
analizzati e
semplificati:

- procedure di
mobilita
interna del
personale
tecnico -
amministrativo

- procedure
relative ai
contratti di
insegnamento
Aggiornamento ambiente n° di software 80%
informatico Amministrazione Centrale aggiornati
Passaggio alla posta elettronica in Cloud n° di utenti | 90%

Microsoft per tutta I'amm.ne Centrale

passati in cloud

EDILIZIA E
INFRASTRUTTURE




Obiettivo strategico 3

Riorganizzazione delle strutture

Aggiornamento dell’assetto organizzativo

Proposte di
ridefinizione
delle linee di
organizzazione
degli uffici
dell’Ateneo e di
ridefinizione  di
Strutture
organizzative

Predisposizione
degli atti di
ridefinizione
dell’organizzazione
e di strutture
organizzative

secondo le
determinazioni
assunte dalla
Commissione
“Gruppo

fabbisogno”

nominata con D.R.
n. 933 del
2.12.2013 e s.m.i.

Obiettivo strategico 4

Monitoraggio della spesa e analisi della sua
efficacia

Monitoraggio delle spese effettuate dagli
ordinatori di spesa dell’Area

Report di
monitoraggio
come individuato
dalla
Commissione
Monitoraggio
della spesa

Entro il
31.12.2014




Monitoraggio delle spese effettuate dagli
ordinatori di spesa dell’Area

Report di
monitoraggio
come individuato
dalla
Commissione
Monitoraggio
della spesa

Entro il
31.12.2014

AFFARI GENERALI

Monitoraggio delle spese effettuate dagli
ordinatori dell’area

Report di sintesi

100% delle spese
dell'anno 2014

AMM.NE E
FINANZA

Monitoraggio delle spese effettuate dagli Report di Entro il RISORSE UMANE
ordinatori di spesa dell’Area monitoraggio 31.12.2014
come individuato
dalla
Commissione
Monitoraggio
della spesa
Monitoraggio delle spese effettuate dagli Report di Entro il RICERCA E
ordinatori di spesa dell’Area monitoraggio 31.12.2014 SISTEMA
come individuato BIBLIOTECARIO E
dalla MUSEALE

Commissione
Monitoraggio
della spesa




Monitoraggio delle spese effettuate dagli
ordinatori di spesa dell’Area

Report di
monitoraggio
come individuato
dalla
Commissione
Monitoraggio
della spesa

Entro il
31.12.2014

EDILIZIA E
INFRASTRUTTURE

Obiettivo strategico 5

Trasparenza e anticorruzione

Monitoraggio e aggiornamento dati
“sezione amministrazione trasparente”.

Mappatura delle attivita esposte a rischio di
corruzione secondo quanto previsto nel
Piano Anticorruzione

Aggiornamento
dati per
adempimenti
obblighi DLgs
33/2013

Percentuale delle
attivita mappate

Aggiornamento dei
dati al 100% entro

il 31.12.2014

Mappatura 100%
delle attivita

DIDATTICA

Miglioramento rilevazione customer

satisfaction degli studenti.

Promozione giornata della trasparenza

Supporto alla trasmissione in diretta
streaming di eventi accademici

Mappatura delle attivita esposte a rischio di
corruzione secondo quanto previsto nel
Piano Anticorruzione.

Creazione report
di rilevazione
dati matricole

Numero di
gruppi di
stakeholder
contattati

Numero di eventi
in diretta
streaming

Percentuale delle
attivita mappate

Entro il
31.12.2014 un
report dati
matricole

Almeno due gruppi
in piu rispetto al

2013

Almeno due eventi
in pit rispetto al

2013
100%

AFFARI GENERALI




1) Monitoraggio ed aggiornamento di dati,
documenti e informazioni nel sito
“amministrazione trasparente”

2) Mappatura delle attivita esposte a
rischio di corruzione secondo quanto
previsto nel Piano Anticorruzione

Aggiornamento
del sito per i dati
di competenza
dell’area

Report delle

attivita

100% dei dati
dell’'anno 2014 per
il periodo
1.12.2013/30.11.2
014

100%

AMM.NE E
FINANZA

Monitoraggio e aggiornamento dati

“sezione amministrazione trasparente”

Mappatura delle attivita esposte a rischio di
corruzione secondo quanto previsto nel
Piano Anticorruzione

Aggiornamento
del sito per i dati
di competenza
dell’area

Percentuale delle
attivita mappate

Aggiornamento dei
dati al 100% entro
il 31.12.2014

100%

RISORSE UMANE

Monitoraggio e aggiornamento dati

“sezione amministrazione trasparente”

Mappatura delle attivita esposte a rischio di
corruzione secondo quanto previsto nel
Piano Anticorruzione.

Aggiornamento

dati per
adempimenti
obblighi DLgs
33/2013

Percentuale delle
attivita mappate

Aggiornamento dei
dati al 100% entro
il 31.12.2014

100%

RICERCA E
SISTEMA
BIBLIOTECARIO E
MUSEALE




Monitoraggio e aggiornamento dati
“sezione amministrazione trasparente”

Mappatura delle attivita esposte a rischio di
corruzione secondo quanto previsto nel
Piano Anticorruzione.

Aggiornamento
dati per
adempimenti
obblighi DLgs
33/2013

Percentuale delle
attivita mappate

Aggiornamento dei
dati al 100% entro
il 31.12.2014

100%

AFFARI GENERALI




AREA STRATEGICA 6 RAPPORTI CON IL SERVIZIO SANITARIO

Obiettivo strategico 1 Revisione degli accordi tra Universita e | Proposta di Entro il
Regione Emilia Romagna di concerto con gli | rinnovo 31/12/2014 AFFARI GENERALI
altri Atenei della Regione dell’accordo
Universita/
Regione in
materia sanitaria
Obiettivo strategico 3 Sviluppo dei rapporti tra Universita di | Avvio operativo Entro il AFFARI GENERALI
Parma e Azienda USL di Parma di una unita 31/12/2014

organizzativa del
Settore  Sanita
presso |'‘Azienda
Ospedaliera

EDILIZIA E
INFRASTRUTTURE

RISORSE UMANE




