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ISTITUTO NAZIONALE DELLA PREVIDENZA SOCIALE

DELIBERAZIONEN. 13 3 del

OGGETTO: Aggiornamento del Piano della Performance 2021 -
2023. Modifiche relative all’anno 2021.

IL CONSIGLIO di AMMINISTRAZIONE

sedutadel 29 SET. 2021

Visto il D.P.R. 30 aprile 1970 n. 639;
Vista la Legge 9 marzo 1989 n. 88;

Visto il D. Lgs. 30 giugno 1994 n. 479 e successive modifiche e
integrazioni;

Visto il D.P.R. 24 settembre 1997 n. 366;

Visto il D.P.R. del 22 maggio 2019 di nomina del Presidente
dell'Istituto Nazionale della Previdenza Sociale;

Visto il D.P.C.M. del 24 febbraio 2020 di nomina del Vice Presidente
dell’Istituto Nazionale della Previdenza Sociale;

Visto il D.P.C.M. del 16 dicembre 2019 relativo alla costituzione del

Consiglio di Amministrazione dell’Istituto Nazionale della Previdenza
Sociale;

Visto il D.M. del 13 gennaio 2017 di nomina del Direttore generale
dell'Istituto Nazionale della Previdenza Sociale;

Visto il Regolamento di Organizzazione dell’Istituto, adottato con
deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 4 del 6 maggio 2020,
successivamente modificato con deliberazione del Consiglio di
Amministrazione n. 108 del 21 dicembre 2020;
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Visto |I'Ordinamento delle funzioni centrali e territoriali dell'INPS
adottato con determinazione dell'Organo munito dei poteri del
Consiglio di Amministrazione n. 119 del 25 ottobre 2019,
successivamente modificato con deliberazione del Consiglio di
Amministrazione n. 102 del 14 luglio 2021;

Visto il D. Lgs. 27 ottobre 2009 n. 150, “Attuazione della legge 4 marzo
2009 n. 15, in materia di ottimizzazione della produttivita del lavoro
pubblico e di efficienza e trasparenza delle pubbliche amministrazioni”,
come modificato dal D. Lgs. 25 maggio 2017, n. 74 “Modifiche al
decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, in attuazione dell’articolo
17, comma 1, lettera r), della legge 7 agosto 2015, n. 124",

Preso atto delle Linee guida emanate, ai sensi dell’art.3, comma 1,
del D.P.R. 9 maggio 2016 n.105, dal Dipartimento della Funzione
Pubblica, a cui sono state attribuite le funzioni di indirizzo,
coordinamento e monitoraggio in materia di ciclo della performance;

Vista la determinazione dell’Organo munito dei poteri del Consiglio di
Amministrazione n. 50 del 6 aprile 2020 relativa all’adozione del” Piano
delle azioni positive per il triennio 2020-2022";

Visto il Piano triennale di prevenzione della Corruzione e della
Trasparenza 2021 - 2023 approvato con deliberazione del Consiglio di
Amministrazione n. 11 del 10 febbraio 2021 e approvato in via
definitiva con deliberazione del CIV n. 4 del 17 marzo 2021;

Preso atto che il Consiglio di Indirizzo e Vigilanza con propria
deliberazione n. 10 del 20 maggio 2020 recante ad oggetto la
“Relazione programmatica per gli anni 2021-2023" ha individuato le
linee strategiche e di indirizzo programmatico dell'Istituto;

Viste le “Linee guida gestionali per I'anno 2021"” approvate con

deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 86 del 25 novembre
2020;

Vista la deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 31 del 24

marzo 2021 con le quale e stato adottato il Piano della Performance
2021 - 2023;

Ravvisata la necessita di procedere ad un aggiornamento del “Piano
della Performance 2021-2023" sia in ragione delle modifiche
dell’'Ordinamento delle funzioni centrali e territoriali (Deliberazione del
Consiglio di Amministrazione n. 102 del 14 luglio 2021), sia per

adeguare alcuni obiettivi alllandamento delle attivita, nonché per
eliminare alcuni refusi;




Visto il “Sistema di Misurazione e Valutazione della performance”

adottato con Deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 30 del
24 marzo 2021;

Vista la relazione predisposta dalla Direzione Generale;

Su proposta del Direttore generale;
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DELIBERA

di aggiornare il Piano della Performance 20201-2023, di cui alla
Delibera del Consiglio di Amministrazione n. 31 del 24 marzo
2021, nelle parti di seguito indicate:

PIANO DELLA PERFORMANCE

Paragrafo “Assetto Organizzativo dell’Istituto” (slide n. 11);
Paragrafo “Obiettivi generali triennali” (slide n. 59) - incremento
obiettivo Ufficio estratto Conto dipendenti pubbilici;

Paragrafi “Obiettivi generali di Ente triennali” (slide n. 60) e
“Declinazione annuale degli obiettivi generali di ente triennali”
(slide n. 81) - incremento obiettivo “Follower social network”;
Paragrafo “Declinazione annuale degli obiettivi generali triennali”
(slides nn. 66, 70, 71, 75 e 77) - modifica denominazioni
strutture centrali;

Paragrafo "Declinazione annuale degli obiettivi generali di ente
triennali” (slide 70) inserimento “baseline” dicitura indicatori
giacenza e deflusso;

Paragrafo “Declinazione annuale degli obiettivi generali triennali”
(slide n. 78) - unificazione del peso dei tre progetti;

Paragrafo “Declinazione annuale degli obiettivi generali triennali”
(slide n. 79) - incrementato obiettivo “Ufficio Estratto Conto
dipendenti pubblici - Contrazione Giacenze determinazioni
direttoriali n.3/2018 e n.77/2018";

Paragrafo “Declinazione annuale degli obiettivi generali triennali”
(slide n. 81) - modificata la titolarita del Progetto;

Paragrafo “Indicatori di impatto” (slide n. 85) - modificati
obiettivi “Increasing Reputation” e “Inspection Payment”,
Paragrafo “Piano Triennale della Prevenzione della Corruzione e
della Trasparenza - Allegati” (slide n. 91).
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“ ALLEGATO TECNICO

o Paragrafi “Obiettivi gestionali dell’anno 2021 per le Strutture
Territoriali” (slide n. 5) e “Interventi di Sussidiarieta
Extraregionale” (slide n. 12) - aggiornamento obiettivi
sussidiarieta;

o Paragrafo “Ufficio Estratto conto dipendenti pubblici” (slide n. 40)
— modifica articolazione obiettivi;

o Paragrafo “Prospettiva Sviluppo - obiettivi istituzionali propri”
(slide n. 48 e 49) - modifica obiettivi Direzione centrale risorse
Umane;

o Paragrafo “Prospettiva Sviluppo - - Progetti trasversali
determinazioni direttoriali nn. 4 - 5 del 18 gennaio 2021” (slide
n. 50) - modifica dicitura struttura responsabile del progetto;

o Paragrafo “Prospettiva Sviluppo - obiettivi istituzionali propri”
(ex slide n. 54) eliminati gli obiettivi istituzionali propri della ex
struttura

o Paragrafo “Prospettiva Sviluppo - obiettivi istituzionali propri”
(slide n. 54) - modificata denominazione della Direzione centrale
validante;

o Paragrafo “Retribuzione del Risultato - Professionisti Statistico
Attuariali” (slide n. 66) - & stato specificato il valore obiettivo in
percentuale;

» 3) TABELLE INTEGRATIVE ALLEGATO TECNICO

o “Tabella A”: Indici di giacenza. Valori obiettivo” nuova
collocazione della struttura di Rossano Calabro

o “Tabella D" - modifica di alcuni obiettivi assegnati alle strutture
centrali.

. di trasmettere la presente deliberazione al Consiglio di Indirizzo
e Vigilanza e all’'Organismo Indipendente di Valutazione.

Il Direttore generale adottera tutti i successivi atti di competenza.
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Il Piano della Performance 2021 - 2023 unitamente ai suoi allegati,
cosi come modificati, costituiscono parte integrante della presente
deliberazione e sostituiscono quello adottato con Deliberazione del
Consiglio di Amministrazione n.31/2021.

Il Piano della Performance 2021-2023, aggiornato, dovra essere
pubblicato nella sezione “Amministrazione trasparente” del sito
istituzionale ed inserito nel Portale della Performance del Dipartimento
della Funzione Pubblica.

IL PRESIDENTE

DIREZIONE CENTRALE
PRESIDENTE E ORGANI COLLEGIALI

Area Supporto al CdA e ai Comitati Amministratori
dei Fondi di previdenza e assistenza
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PIANO DELLA PERFORMANCE 2021-2023
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‘Finalita del Piano

SUPPORTARE

| PROCESS! DECISIONALI, FAVORENDO LA VERIFICA DI COERENZA FRA RISORSE ED OBIETTIVI.

COMUNICARE

AGLI STAKEHOLDER PRIORITA E RISULTATI ATTESI E CONSEGUITI.

MIGLIORARE

LA CONSAPEVOLEZZA DEL PERSONALE RISPETTO AGLI OBIETTIVI DELL'AMMINISTRAZIONE.

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione
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]NPS Contenuti del Piano

Presenta il quadro istituzionale dell'Istituto;

Espone | risultati dell'anno 2020;

Rappresenta la performance attraverso il modello della Piramide del Valore Pubblico;
Pianifica gli obiettivi generali di ente triennali;

Programma gli obiettivi generali di ente annuali definendo una griglia di indicatori;
Introduce gli indicatori di impatto;

Comprende il Piano Organizzativo per il Lavoro Agile (in allegato);

Indica gli obiettivi gestionali (Allegato Tecnico).

Direzione Centrale Pianificazione & Controllo di Gestione
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Art. 38 Costituzione

“Ogni cittadino inobile al lavoro e sprovvisto dei
mezzi necessari per vivere ha diritto al
mantenimento e all'assistenza sociale. | lavoratori
hanno diritto che siono preveduti ed assicurati mezzi
adeguati alle loro esigenze di vita in caso di
infortunio, malattia, invalidita, vecchigia e
disoccupazione involontaria. Gli inabili ed i minorati
honno diritto  all'educazione e all'avviamento
professionale. Ai compiti previsti in questo articolo
provvedono organi ed istituti predisposti o integrati
dallo Stato. Lassistenza privata é libera”.

~ La missione dell’Istituto

@

Art. 1 Legge n. 88/1989

“Uinps, nel quadro della politica economica
generale, adempie alle funzioni attribuitegli con
criteri di economicita e di imprenditorialita,
adeguando gutonomamente la propria
organizzazione all'esigenza di  efficiente e
tempestiva  acquisizione dei contributi ed
erogazione delle prestazioni. Alle medesime finalita
deve conformarsi l'azione di controllo e di vigilanza
sull'attivita dell’lstituto.”

FORNIRE PROTEZIONE SOCIALE

Direriane Centrale Pianificaziong e Contrallo di Gestione
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Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestlone

La missione dell'Istituto — categorie di utenza

CATEGORIA DI UTENZA PRINCIPALI SERVIZI

Lavoratorl dipendent! privati
Pensionati del settore privato

Lavoratori/pensianati della pubblica amministrazione

Lavoratori autonomi ed (scritti alla gestione separata di cuf all’art.

2 comma 26 legge 335/1995
Imprese
Datorl di lavoro domestici

Soggettl privi dl reddito o in stato di bisogno

Soggetti disabili

Altre amministrazioni

Gastione del conta assicurativo; qupp@é;iqu degli 'z‘mnﬁ_:-mu.é:uri sociali e
di altre prestazioni a sostegno del reddito, delfa maternita e delio stato di
malattia; liguidazione pensicne.

Gestipne della pensione,
Gestione del conto assicurativo; previdenza complementare; credito e
welfare; gestione della pensione.

Gestione del conto assicurativo; erogazione ammaortizzator! sociali ed altre
prestazioni a sostegno del reddito, delle maternita e dello stato o
malattia; liguidszione pensiorie,

Serviz| di gestiohe del conto e dello stato aziendale:

Servizi di gestione del rapparte.

Sussidi edunﬁmitt{ﬂs.e_ggm'sacialé, reddito e pensione di cittadinanza).

Prestazion] di invalidits civile, Permessi per assistenza:

Rilascio ISEE (Indicatore della situazione economica equivalente),
pagamento per conto def comuni dell'assegno di maternita & dell'assegno
per il terzo figho; visite mediche di contrallo; fase sanitaria (prima visita)
de| procedimento dl invalidita elvile previa convenzione con le Regloni,




LINPS e il sistema socio-economico nazionale: gli intermediari

L'attivita di consulenza e orientamento richiede un’ampissima interazione diretta con 'utenza e attraverso tutti gli intermediari
che svolgono un ruolo essenziale nel presidio del complesso sistema di prestazioni garantite dall’lstituto.

Servizi:
+ ad aziende con dipendenti;
* alavoratori autonomi;
= ad iscritti alla Gestione separata,
Bomande di;
_ * liquidazione di pensione e di aggiornamento del conto assicurativo;
ENTI DI PATRONATO =+ invalidita civile;
* ammartizzatori sociali e di altre prestazioni a sostegno del nucleo familiare e
della maternita.

ASSOCIAZIONI DI CATEGORIA  Invalidita civile

* Domande di intervento del Fondo di Garanzia;
* Contenzioso Amministrativo e Gludiziario.

CONSULENT! LAVORO; DOTTORI
COMMERCIALISTI; ESPERTI
‘CONTABILI

STUDI LEGALI

CAF ISEE ed altri servizi

* APE valontaria;

= Cessione del quinto;

* Surroghe in mutuo ipotecario
* Anticipo TFR/TFS

BANCHE ED ASSICURAZIONI

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione
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LINPS digitale ~ il portale internet

Rispetto alla prima pubblicazione del 2017 il sito web www.inps.it ha subito numerose rifiniture ed implementazioni funzionali,
volte a rafforzare il concetto di centralita dell’utente, mentre altre ancora sono in corso di studio o di sviluppo.

| LUTILIZZO DEL SITO WEB INPSIT |

_ PERIODO Dal confronto dej dati esposti emerge un trend di
DESCRIZIONE 2018 2019 2020 costante e consistente crescita in tutte le dimensioni

: . : | : ogeetto di misurazione.
. wisitz all'annao ,797.208 5.577.50 15.:392.201 _ L ;
axitaivi Asiahno it 2394 5 S Il consistente incremento per il 2020 su tutte le

Media n. visitatori giornalieri 1.232.321 1.522.130 2.233'._951’ dimensiani di traffico misurate & certamente da parsi
Pieca n. visitatari Ei[:']l'r'r:;\”EF[ 2154{}133 2.902.393 3-2'3‘9-?1{} in rejazione con |‘ETTIE|'EEHZE3 da COVID-19 che ha

N. pagine web visitate nell'anno 4.145.499.197 4,821.248.786 5.914.973.405 comportato un impegno aggiuntive da parte

- : dell'iINPS nel mettere a disposizione dei cittadini
Nedi agine visitate al giorno 357, .208.900 16.205.407 - : o e g I R
Media n. pagine visitate al giorno -11.357.532 13.208 2 ' servizi ed informazioni riguardanti le iniziative e le

Picco n. pagine visitate al giorno 22.620.618 27.002.826 65.089.381 misure adottate dal governo, aumentando di
N. totale pagine web sul sito 69.028 81.689 EEEEEN  conseguenza il numero di utenti che si sono collegati
N. moduli on-line 745 761 il al portale per le diverse esigenze.

Fonte: Inps — Direzione Centrale Tecnologia, Informatica e Innovazione
Ditezione Centrale Planificazione e Controllo-dl Gestiong
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INPS digitale — 'accesso ai servizi online

A partire da gennaio 2020 l'accesso ai servizi INPS pud essere effettuato anche con la Carta di Identita Elettronica (CIE). Dal 1
ottobre 2020, invece, il codice di accesso personale (PIN) viene fornito solo a determinate categorie di utenza e per i servizi loro
dedicati, mentre - per le restanti - I'Istituto ha aderito allo SPID (Sistema Pubblico di Identita Digitale).

* LUTILZZO DEGLY ALTRI CANALL | UTENTI SERVIZI ONLINE AUTENTICATI

La modalita di progettazione del nuovo portale e il rilascio di servizi di largo
interesse (consultazione dello stato delle domande NASPI e Reddito/Pensione di
Cittadinanza e, nel 2020, il servizio per la prenotazione degli accessi fisici presso
le strutture produttive ed interazione anche telefonica o via web call sulla
piattaforma Teams) hanno contribuito a determinare un ulteriore incremento
nell’utilizzo di canali diversi dal sito web.

— becumone [ o | 2o | 2020 ]

Litenti che hanno fatte almeno un accesso : — -
811.135 1. 2 251,260
su APP Mobile = REXS38 2 B

Totale accessisu APP Mobile 49.854.554. B0.805.580 139.123.498

Quesitl apertl su Linea Inps 1,388.696 1.734.886 3.113.131

S i IMNP .
Download applicazioni INPS per 843,749 1,335,950 2.150.164
Smartphone

» Utenti che hanno fatto almeno un accesso con PIN

= : Y T 5 : » Utenti che hanno fatto almene un accesso con SPID
Download applicazioni INPS per Tablet 54,310 45.850 75.030 Utenti che hanno fatto almeno un accesso con CNS

« Utenti che hanno fatto almeno un accesso con CIE

Fante: Inps — Direzione Centrale Tecnologia, tnformatica e lnnevazione
Direzione Centrale Pianificazione e Controlle di Gestlone
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Assetto Organizzativo dell'lstituto

Assetto stabilito con Determinazione dell’Organo munito dei poteri del C.d.A. n. 119 del 25 ottobre 2019.

Caollegio dei . Consiglio di
! - .
| Vi prsidene cw

Coordinamenti professionali

Direttore Generale

STRUTTLURE DI SUPFDRTO

i struttura Tecnics per [ Innavatione tecnolagican b

| FASTOTTTEAT (e ©

STRUTTURE STRLIMEMTALI STRUTTURE DI PRODOTTO

DCFarmaziane e Sulluppa fisorse Umans

T
B Ereditn, Walfare & Strubturs Saclali PROGETT| || FASCIA

STRUTTURE AL SERVIZIO DEL TERRITORIC

0 Patrimanio o investimenti
[ Risorse strurmantall & Contrale Unics Aoquistl

DC Senessaro organimative, Skureaza e Loghtica

71l Segr S5io™

Dirgzione Centrale Pianificazione e Controfio di Gestione

Direzione Servizl al Territarko

3 Direzioni di Coordinam=anto Matropalitano

102 Direxioni Provinciall
12 Filiali metropalitang
1 Flliale provinekake
A0 agenziy complesse
272 Agentle
40 Punti INFS

UFFIC CENTRAL
- Ammilnistrathe !
Acho Incarichi & Funzion] Speckall DI 18 aprile 1851
Utficio Resportiabile dulis Protezione dei datl
Uficio Estratto Conts dipendent pubblich




Lo stato dJ sa:_lute delle r1sorse umane "

Dopo l'incremento di risorse registrato nel 2019, a fine 2020 l'organico si & nuovamente ridotto (circa dell’8%) rispetto al dato
rilevato il 31/12/2019. La consistenza del personale in forza & attualmente inferiore a quella del 2018.

COLLOCAZIONE DEL PERSONALE AL 31.12.2020 CONSISTENZA DEL PERSﬁNALE

AL
AL A1 3T M9

' SEDE CENTRALE ' 21123018
= 9% |

Dt CUl:

6% UFFICIO ECO

4% SEDE VIRTUALE
90% ATTIVITA DELLE
STRUTTURE CENTRALI

Nel corso dell’anno 2021 si procedera ad un rafforzamento dell’organico, in

‘I attuazione di quanto deliberato in ordine al Piano Triennale dei Fabbisogni
Ly i del Personale mediante lo svolgimento delle seguenti procedure
TERRITORIALl | i i )
1% concorsuali per assunzione di:
_— + 224 medici (di cui 35 della seconda fascia funzionale);

» 15 professionisti del ramo legale;

* 165 risorse di funzionari Area C con profilo informatico;

« 1858 unita di funzionari Area C con profilo consulente della protezione
sociale.
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Risultato degli obiettivi specifici di ente (ex art. 5 decr. Lgs. N.

Gli obiettivi specifici di ente sono strettamente collegati all‘attivitad di pianificazione strategica degli organi di indirizzo politico. Il
risultato sintetico, dato dalla media ponderata dei risultati dei singoli indicatori & positivo (+8,67%), pur con risultati diversi sulle varie
sezioni. Meritano di essere sottolineati, in particolare: i risultati positivi rispetto all’’Incremento Accertamento Entrate”, al
“Miglioramento della gualita percepita dall'utente” e al “Miglioramento della qualita prestazioni collegate alla cessazione/sospensione
rapporto di lavoro” e le difficolta sugli obiettivi “Riduzione dei tempi di definizione dei prodotti gestionali delle pensioni pubbliche ” e
“Miglioramento della gestione del contenzioso amministrativo ”.

INCREMENTO ACCERTAMENTD ENTRATE 19,57
Valori della Produzione Contributh (in Euro) B.310.713.735 5.930.504.582
DIFEMDENTI PUBBLICI: RICOSTRUZIONE DELLA CARRIERA CONTRIBUTIVA E 669
MIGLIDRAMENTO DEI TEMPI D] LIQLIDAZIONE BELLE PENSIONI !
BIDUZIONE DEL NUMERD DI POSIZIONI ASSICURATIVE INCOMPLETE --M?_’

Indicatore sistempzione listz gestione pubblica per 73,97 86.43
guots 100
Implementazione Posizione [ndividuale del Dipendenti Pubblicl {riduzione di grn-:ﬂn:: ;r; sk ga 757
Gestione scarti Riscattl e Ricongiunzgloni Gestione Pubblica {riduzione di giacenza I:-; $783:310 2.788.304
peazz

Definizione Richieste di aggiornamento della Posizione assicurativa 1R‘H'P4':}urr:i:; 165.334 86.080

Progetto ECO [domande defintte) 224378 135.213

RIDUZIONE TEMPI DEFINIZIONE DEI PRODOTT] GESTIONALI DELLE PENSIONI PUBBLICHE <1291
Indice giscenza PDAP [in glornl)
Indice gualita pensionl gestione pubblica

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione
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‘Risultato degli obiettivi specifici di

‘lente (exart. 5 decr. Lgs. N.

OBIETTIVO SPECIFICO DI ENTE Risultato % Effettivo

MIGLIORAMENTD DELLA GESTIONE
DEL CONTEN21050 AMMINISTRATIVO

Indici Ricorsi amministrativi {indice di calcolo degli indicatort)
Indice qualith parerd o attivita peritall prestazioni assistenziall

MIGLIORAVIENTO DELLA QUALITA PERCEPITA DALLU'UTENTE
Indice sintetico di qualita Area Customer Care (Indice di calcola degli indicatori)

MIGLIDRAMENTD DEL BENESSERE INTERNC

25 smart worker e telelavorator] sul totale
Riduzione contenzioso gludiziario col personale (numero nuovi gludizi]

Realizzazlone Plano Trignnale del lavori (% realizzazions)

MIGLIORAMENTO DELLA QUALITA PRESTAZIONI COLLEGATE ALLA CESSAZIONE/
SOSPENSIONE RAPPORTO B LAVORD

Indice sintetico di qualita cessazione/sospenstone rapporto di lavoro

PROTEZIONE SOCIALE: OTTIMIZZAZIONE FLUSS| DOMANDE DI REDDITO DI
CITTADINANZA, PRESTAZION| A SOSTEGNO DELLA FAMIGLIA E INVALIDITA CIVILE

Percentuale definito domande Reddito di clttadinanza
percentuale definito domande per sostegno alle famiglie
Indice sintetico di qualita Invalidits civile

RISULTATO SINTETICO

Direzione Cantrale Planificazione e Controlin di Gestione

- 441

14,74

33,40

14,64

108,67

26,06
120,05

117,08

19,09

264
166,20

119,75

534,26 %
93,40 %
114,68

103
103

102

10

318
100

153

87 %
&7 %
102




andamento di alcuni importanti servizi all’'utenza

Vengono di seguito esposti i risultati relativi ad alcuni prodotti che hanno un impatto molto significativo sui servizi all’utenza.

TEMPI MEDI (IN GIORNI) DI Il tempa medio calcola |'intervallo fra la
LIQUIDAZIONE DELLE PENSIONI SETTORE 20 15 e decorrenza defls prestazione e fa data di
PRIVATO IN PRIMA ISTANZA, SU i definizlone della domanda (vecchlala,
RIESAME E RICORSO anticipata, reversibilitd, indiretta).
TEMPIMEDI {IN GIORNI} DI Il tempo medio calcola l'intervallo fra la
LIQUIDAZIONE DELLE PENSIONI DEL decorrenza della prestazione e la data di
38 28 -26% i iy Y £ SUTE
SETTORE PUBBLICO IN PRIMA ISTANZA definizione dells domanda (stesse tipologie
SU RIESAME E RICORSO del settore privatel.
TEMPI MEDI LIQUIDAZIONE NUOVA Il tempo medio calcols I'intervallo fra |5 data
ASSICURAZIONE SOCIALE PER L'IMPIEGO 26 22 ~15% di pagabiiltd della prestazione ¢ la data di
(NASPI) (IN GIORNI) effettiva elaborazione del pagamento.
Bevenits Pervenuto 3.511.821 il i Il DURC & documento fandamentale per |a
DOCUNMENTO UNICO UIHEGGLAHFI’:E\ 2 E53.007 _ 3RT% e siaile Ykisone vaptresentatt ]
CONTRIBUTIVA (BURC): VOLUMLE 76 (Completato: iCampeeaid (Completato volumi complessivi & la tempestivits nel
DOMANDE COMPLETATE - 95,96%) . ol I
99,28%) -3,32%)
Misura la % di matricole aziendali, necessarie
%6 RILASCIO MATRICOLA AZIENDALE 95,64% 94,68% -1,60% per 'avvio dellattivits dellazienda entro 3

ENTRO 3 GIORNI

u §g;r%%7a

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione

giorni dalla richiesta.
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FOCUSSU'prOdOtthVID i

Vengono di seguito elencati i risultati al 31 dicembre 2020 dell’attivita svolta dall’lstituto con riferimento alle varie tipologie di
prestazioni COVID per evidenziare I'enorme sforzo messo in campo dall'istituto per far fronte all'imprevisto carico di lavoro.
Occorre rimarcare ['alta percentuale di definizione dei prodotti pervenuti.

| AUTORIZZAZIONI SALARIALL

TOTALE PERVENUTE TOTALS
0 DEFINITE PEFINITO

AUTORIZZAZIONI FONDI INTEGRAZIONE ﬁ? 4?“ . 589755 94.0%
I el g ol ¥

A - = BONUS INTRODOTT! BAL DECRETO CURA (TALIA E SLCESSIV).
AUTORIZZAZIONI CASSA INTEGRAZIONE Lﬁ“-’ﬁ 1 .. 281 _'33-,:75 3 :

GUADAGN! IN DEROGA TOTALE TOTALE

AUTORIZZAZION| CASSA INTEGRAZIONE oaa T j6s 830 57.0% PERVEMUTE | DEFINITL | DEFINITO

GLADAGN! DRDINARIA ) TOTALE BONUS INTRODOTTI DAL | 7512718 TJ”BEE 99.5%
DECRETO CURA ITALIA E SUCCESSIVE . - N o

FLUSSI DI PAGAMENTOD (c.d. modelli SR 41)

LIQUIDATI, CONSEGUENTI AD AUTORIZZAZION] ey b -

4,639:794 4455717 96,05
D INTEGRAZIONI SALARIALI CON PAGAMENTO i s - TOTALE REDDITO DI EMERGENZA 1.337.503 1320374 98,7 %
DIRETTO

Direzione Centrale Pianificazione & Controllo di Gestione




(i) LA PRODUZIONE VIENE CALCOLATA ATTRIBUENDO
AD OGN PRODOTTO GESTITO UN COEFFICIENTE DI
OMOGENEIZZAZIONE, DERIVANTE DALLA MISURAZIONE
DEL TEMPO MEDIAMENTE NECESSARIO A CONCLUDERE
IL PROCEDIMENTO {1 ORA DI LAVORO= 1 PUNTO
OMOGENEIZZATO),

del budget pari al 109%.

Il volume di produzione omogeneizzata si e attestato a quasi 25 milioni di punti, con una percentuale complessiva di realizzazione

dati nazionali per Area di attivita 2020 31/12/2020
ARF.H. PRESTAZIONI E ‘.iEHUlEI INDIVIDLUALI
PRESIDIO DELLE CONFORMITA' DI SERE E CUSTOMER CARE
DIREZIONE E ATTIVITA' DI STAFF
PRESIDIO DELLE CONFORMITA" DI SERVIZIOD
RISORSE E PATRIMONIO STRUMENTALE 398 195 a9%

TOTALE AREE DI PRODUZIONE {netto vig. ispettiva)

o REALIZZAFIONE

PIAND
10.389.697 12.540.800 121%
6.640.566 6.301.627 95%
3,119,889 3.205.815 103%
2,740,220 2.792.364 102%
91.024 88,479 9%

22.910,609 24.876.384 109%

Al raggiungimento dei volumi consuntivati hanno contribuito in modo rilevante:
la lavorazione delle prestazioni COVID, sia in modo autonomo da parte delle strutture del territorio, sia in regime di sussidiarieta

attraverso la costituzione di apposite task force centrali;

il consolidamento de! piano di sussidiarieta nazionale, che,
trasferendo la gestione di prodotti da Regioni (o Aree
Metropolitane) con eccesso di prodotto a Regioni con minor carico
di lavoro, ha consentito anche un riequilibrio dei carichi di lavoro;

i progetti nazionali di miglioramento relativi al settore critico
dell'aggiornamento dei conti individuali degli iscritti alla gestione
pubblica (il cui obiettivo non & stato interamente conseguito).

Fonte: Piano Budget 2020 v.0.1 — Piano Budget 2020 v. 12
Direziorie Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione

CONSUNTIVO
PEZE]

OBIETTIVO
PEZZI

%o RAGGIUNGIMENTD

SUSSIDIARIETA

MAZIONALE 428,710

956,452

PROGETTI NAZIONALI

DI MIGLIORAMENTO 1.995.494 -33%

2.968.451




Produttivita

| risultati rilevati a consuntivo hanno evidenziato una significativa crescita della produttivita. A fronte di un obiettivo di 124
punti di omogeneizzato, corrispondenti alla produzione che deve essere garantita mensilmente da ogni risorsa, a livello
nazionale si & registrato un valore di 138,63 punti.

@ LINDICE DI PRODUTTIVITA E IL RAPPORTO S, ‘ .
FRA PRODUZIONE OMOGENEIZZATA DELLE AREE i g 0
' ® f &

DI PRODUZIONE AL NETTO DELLATTIVITA eViie

. . . L
ISPETTIVA E LE RISORSE UMANE PRESENTI
MELLE AREE DI PRODUZIONE AL NETTO DEL

PERSONALE ISPETTIVO E DEL PERSONALE
EFFETTIVO

AMMINISTRATIVO UTILIZZATO PER | SERVIZI
ALLO SPORTELLO E UATTIVITA DI CONSULENZA. OBIETTIVO
PUNTI DI 133 63
124 OMOGENEIZZATO ’

Direzidne Centrale Pianificazione e Controllo di-Gestione



Non sono stati raggiunti gli obiettivi di indice di giacenza anche se i valori consuntivi del 2020 sono spesso migliori rispetto ai

valori consuntivi del 2019, come emerge chiaramente dalla tabella seguente.

@ siisani i o Si rileva, in par_ticolare, un _forte migliorament_o. nell”’ﬁj\rea prestazioni e servizi individuali”.con
CALCOLATO  UTILIZZANDO LA  SEGUENTE particolare riferimento alla linea prodotto servizio degli “Ammortizzatori sociali” a dimostrazione
FORMULA: (GIACENZA ANNUA OMOGENEIZZATA/ dell’enorme impiego di risorse e dello sforzo profuso nella lavorazione delle prestazioni legate alla
PERVENUTO ANNUO OMOGENEIZZATO) * 360. situazione emergenziale COVID.

MISURA, IN GIORNI, IL TEMPO NECESSARIO A
DEFINIRE LA PRODUZIONE OMOGENEIZZATA
GIACENTE.

ANDAMENTO DELL'INDICE DI GIACENZA IN GIGRNI

AREA PRESTAZIONI E SERVIZI INDIVIDUAL|

ASSICURATO PENSIONATO (gestione privata)
ASSICURATO PENSIONATD (gestione pubblica)

COMVENZIONIINTERNAZIONALL
PRODOTTIAD IELE"."AT!':.SPE'Z[ALJEFI.FIDNE E FOMNDISPECIALI
PRESTAZIONI FINE SERVIZIC E PREV.COMPLEM.DIPEND. PPAA
AMMORTIZZATORI SOCIALI

SERVIZI COLLEGAT| A REQUISITI SOCIO-SANITARI

Fonte: Piano Budget 2020 v.0.1 - Piano Budget 2020 v.12
Direrione Centrale Pianificazione & Controllo di Gestione

CONSUNTIVO 2019
(VALIDO SOLO Al FINT DEL PIANO 2020
CONFRONTO CON 1L 2020]

CONSUNTIVD AL 31/12/2020




all’Agente della Riscossione).

" INDICE DI DEFLUSSO

Il descritto andamento degli Indici di giacenza & confermato dalla
sostanziale stabilita della massa complessiva di prodotti da
lavorare, in valore assoluto. Il report seguente riassume |'indice di
deflusso in termini di singole lavorazioni, calcolato come rapporto
tra le lavorazioni definite e quelle pervenute nell’anno. Il valore
sintetico & pari a 1,01, E' da rimarcare il netto miglioramento
dell'area della Gestione del Conto Assicurativo, dovuto in parte
all'impatto positivo dei progetti di miglioramento.

INDICI DI DEFLUSS0 PER AREA CONSUNTIVO ANND 2020

PRESTAZION] £ SERVIZIINEIVIDUAL) 1,00
GESTIONE CONTO ASSICURATIVO INDIVIDUALE 115

FLUISSI CONTRIBUTIVI 0,99

Fonte: Piano Budget 2020 v.0.1 - Piano Budget 2020 v.12
Direzione Centrale Pianificazione e Contrallo di Gestione

Indici di giacenza e deflusso-2

Il peggioramento degli indici dell’Area Flussi, con I'eccezione di quello relativo al settore “Anagrafica e Flussi”, & dipeso invece dal
blocco di alcune attivita disposto dalla normativa emergenziale (ad es. l'attivita di segnalazione alle Procure delle indebite
trattenute della contribuzione a carico del lavoratore da parte del datore di lavoro, oppure l'attivita di trasmissione dei crediti

CONSUNTIVO 2019
ANDAMENTO DELL'INDICE DI GIACENZAIN' | (VALIDD SOLO Al FINI CONSUNTIVD

GIORNI DEL CONFRONTO CON Rl L Asr L AL 31/12/2020

1L 2020)
GESTIONE CONTO ASSICURATIVO
INDIVIDUALE

GESTIONE CONTO ASSICURATIVO
INDIVIDUALE

AREA FLUSSI CONTRIBLUTIVI

ANAGRAFICA E FLUSS!

ACCERTAMENTO E GESTIONE DEL CREDITO
VIGILANZA DOCUME

ALTRE AREE

LLO PRESTAZIONI

GESTIONE ORGANIZZATIVA RICORS!
ARV

ARCHIVI
ACCERTAMENTOE INV CIV




Quallts [

La valutazione della performance organizzativa delle strutture di produzione si fonda — oltre che su obiettivi di produttivita - sulfa
misurazione del miglioramento della qualita dei servizi erogati, valutata attraverso un complesso sistema di indicatori esposti

allinterno del Cruscotto Qualita.

|1 CRUSCOTTO QUALITA

Nel Cruscotto Qualita viene inserito, per ognuno dej
principali prodotti, un indicatore coerente con il
bisogno sociale sotteso al prodotto stesso ed un
obiettivo di miglioramento sia rispetto ai risultati
consuntivi di gruppi di strutture omogenee (c.d.
obiettivo di Budget) sia rispetto al risultato consuntivo
dell'anno precedente della stessa struttura di
produzione. | singoli obiettivi vengono trasformati in
numeri indice sintetici, dapprima a livello di singola
Area Produttiva e, infine, a livello dell'intera Area di
Produzione. Vengono misurate le variazioni (positive o
negative) rispetto ai singoli obiettivi e, In modo
apggregato, rispetto ai valori Indice-obiettivo. Una
variazione positiva esprime quindi un miglioramento
della qualita dei servizi offerti; una variazione negativa
un peggioramento.

fal=]

Fonte: Cruscotto Gestionale 2018, 2019 e 2020
Direzione Centrale Pianificazione e Controllodi Gestione
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ANNO 2019 ANNG 2020

ANND PRECEDENTE

La tabella mostra una variazione significativa dell’indicatore sintetico di qualita
delle aree di produzione rispetto all’'anno precedente (quindi un miglioramento
dei servizi offerti}. Uno scostamento altrettanto positivo, ma pit contenuto, si
rileva rispetto agli obiettivi di budget, fissati attraverso criteri maggiormente
selettivi nascenti dal confronto fra sedi.

Anche rispetto ai risultati degli anni precedenti si conferma una progressione

positiva.




 Customer experience

AREE DI INDAGINE

LUemergenza sanitaria, I'evoluzione del modello arganizzativo dell’Istituto e la strategia omnicanale hanno indotto ad una
riconsiderazione delle strategie di ascolto degli utenti e delle modalita di rilevazione della Customer Satisfaction.

Qualita percepita dagli utenti: rivolta a coloro che negli ultimi mesi hanno richiesto o ricevuto servizi previdenziali o assistenziali, nel contesto della

complessa situazione che il paese sta vivendo dall'inizio dell’anno.

Immagine reputazionale dell'istituto: rivolta alla platea degli utenti dell'lnps con l'obiettivo di rilevare le aspettative e la rappresentazione

dell’'lstituto quale ente di protezione sociale

Destinatario della survey & stato un campione rappresentativo della complessiva popolazione degli utenti Inps, estratto tra coloro che sono in
possesso di PIN e che hanno fornito I'autorizzazione a ricevere comunicazioni per posta elettronica. Dal campione sono stati estratti due sotto-

campioni:
CAMPIONE 1 - UTENTI GENERICI
_ CIRCA 140.00 SOGGETTI CON PIN
C '-;’ 9 VARIABILI DI STRATIFICAZIONE:
# @ _;:.-1-'_._' % N e  SESSO
e 'H\ Yd AS «  MACRO AREE GEOGRAFICHE
1 o s CLASSIDIETA

=  CONDIZIONE LAVORATIVA
= NAZIONALITA

Direzione Centrale Planificazione e Controllo di Gestiane

CAMPIONE 2 - UTENTI COVID

CIRCA 50.000 UTENT!

STRATIFICATO RISPETTO ALLE MEDESIME WARIABILI DEL
CAMPIONE 1. COMPRENDENDE SlA | PERCETTORI DI
PRESTAZION! LEGATE ALL'EMERGENZA COVID-19 514, LADDOVE
E POSSIBILE, GLI UTENTI LA CU| RICHIESTA E STATA RESPINTA:

. BONUS 600 EURO

" REDDITO D1 EMERGEMIA
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Il questionario, organizzato secondo una struttura ad albero, ha consentito I'individuazione di tre diversi gruppi di utenti.
Sono stati individuati 4 macro-fattori che rappresentano altrettante aree di indagine su cui impostare I'analisi delle risposte.

INDIVIDUAZIONE GRUPP! DI UTENTT

L' articolazione del questionario ha consentito di rilevare
in che misura 'opinione dell‘utente, in merito al ruolo e .
alle scelte dell'lnps quale pilastro del sistema di welfare, A ‘h ACCESSIBILITA

sia determinato da una effettiva esperienza recente di
contatto. | tre gruppi rilevati sono:

Colore | quali hanno wusufruito di un serviziofavuto un
cantatto can INPS  tramite qualsiasi canale durante il
perfodo emergenziale (dal 10 marzo 2020 ad oggi).

; PRESIDIO
@ DELUOMNICANALITA’

Coloro i quali hanno usufruito di un serviziofavuto un
contatto con INPFS tramite qualsiasi canale prima del
periodo emergenziale.

Colarot quali non hanno usufruito di alcun servizio
INPS/favuto alcun contatto con INPS

Direzione Centrale Pianificaziane e Controllo di Gestione

0/ @,&77




e

precedenti.

UTENTI GEMERICI

W & AccessBILITA’ 535

UTENTI GEMERICI

3,24

LUTENT| GENERICI

3,09

UTENT! GENERICI

3,19

-1/ Ségr r?‘o

UTENTI COVID

3,39

UTENTI COVID

3,34

UTENTI COVID

3,15

UTENTI-COVID

3,27

1 4 indici sintetici sono valutati sulla base di una scala che va da un minimo pari ad 1 ad un massimo pari a 5. Al termine del
questionario é stato chiesto all’'utente di “dare un voto” all’inps, tenuto conto di tutte le considerazioni espresse nelle domande

GIUDIZIO GLOBALE SULLINPS

LTENTI GEMERICI UTENTICOVID

3,39 3,42

| risultati in un anno caratterizzato dalla nota situazione
emergenziale e dalla conseguente enorme pressione
sull’lstituto, sono da valutare positivamente. Occorre
osservare che il campione “Utenti Covid” &
complessivamente pill soddisfatto a conferma che & stato
percepito, a differenza di quanto spesso emerga a livello
massmediatico, 'impegno profuso dal personale dell'INPS
per garantire consulenza e I'erogazione delle prestazioni.



Il processo di pianificazione e programmazione viene elaborato in coerenza con i contenuti ed il ciclo di programmazione
economico-finanziaria e del Bilancio Preventivo. Le voci di entrata ed uscita sono in larga prevalenza condizionate direttamente
dalle disposizioni normative in materia di entrate e prestazioni. Il conseguente impatto sul bilancio d’Istituto prescinde, pertanto,
dall’azione gestionale. Rappresentano un’eccezione le attivita collegate all’"Indicatore di Efficacia Economico Finanziaria della
produzione”, che dispiegano pertanto effetti diretti su quelle dinamiche di bilancio per le quali I'istituto pud direttamente
incidere per mezzo dell'esercizio della discrezionalita amministrativa.

 INDICATORE DI EFFICACIA ECONOIMICO-FINANZIARIA DELLA PRODUZIONE (LEER) (AN et AN e .
Nonostante gli indubbi ostacoli all'azione amministrativa dovuti alla pandemia, | valori obiettivo ESPOST! NELLE TABELLE SEGUENTI, NON SONO
del 2020 appaiono comunque conseguitl e potranno quindi essere consolidati con la chiusura ANCORA DEFINITIVI POICHE LA CHIUSURA
dell’'esercizio finanziario. DELUESERCIZIO FINANZIARIO E POSTICIPATA
| riflessi positivi dell'azione amministrativa, direttamente verificabili sul bilancio finanziario, RISPETTO Al TEMPl DI APPROVAZIOME DEL
sono valutati sotto il duplice profilo delle Entrate e delle Uscite. Nelle tabelle che seguono sono PIANO DELLA PERFORMANCE.

esposti i relativi dati.

VAR %
ESERCIZIO 2020 2020 CONSUNTIVO 2020 CONSUNTIVD /
OB. DIPERIODD

10.820.285.247 30,9%

OBIETTIVO

INDICATORE DI EFFICACIA ECONOMICO-FINANZIARIA DELLA PRODUZIONE
(I.E.E.P) — TOTALE NAZIONALE

8.264.355.659

Direzione Centrale Planificazione e Cantrollo di Gestione
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Per le entrate si e scelto di rilevare I'incremento finanziario riconducibile ad una pil efficiente ed efficace gestione delle attivita di
accertamento contributivo e della gestione dei riscatti e delle ricongiunzioni.

Notevoli risultati sono stati raggiunti, in termini di accertamento, verso gli enti datori di lavoro del settore pubblico e in tema di riscatti e
ricongiunzioni.

Gli accertamenti da vigilanza ispettiva e documentale sono stati influenzati negativamente rispettivamente dal blocco dell’attivita ispettiva nel
periodo di lockdown e dal blocco dell’attivita di infasamento per quanto riguarda quella documentale.

INDICATORE DI EFFICACIA ECONOMICO-FINANZIARIA DELLA

| CON VD
PRODUZIONE (IEEP) BATER LU

i l VAR %
TTTV c
ESERCIZIO 2020- DICEMBRE HBk SIS EONSLNT VS CONSUNTIVO

OB, DI PERIODO

COMPONENT| POSITIVE DELLA GESTIONE _
INDICATORE DI EFFICACIA ECONOMICO-FINANZIARIA DELLA

PRODUZIONE (MAGGIORI ENTRATE) _ 6.289.793.637 B.858.432.446 40,60%
ACCERTAMENTO CONTRIBUT! IN FASE DI GESTIOME FLUSSI 5.131.090.877 7.660.635.698 49,30%
ACCERTAMENTO CONTRIBLUTI 696.635.869 487.152.165 -28,64%
di cul Accertamenti da vigilanza Ispettiva 257.080.718 334.907.594 30,27%
di cul Accertamenti da vigilanza documentale 154.465.081 84.915.045 -45,03%
di culi Accertamenti da DMV 285.090.070 77.329.526 -72,88%
ACCERTAMENTO ECA 102.777.835 152.925.872 4B,79%
ACCERTAMENTO BEMEFICI IN SEDE DI PENSIONESTFS 11.116.816 1.934.565 -82,60%
RISCATTI E RICONGIUNZION] 358.172.239 545,775,147 53,38%

Dirazione Centrale Pianificazione & Controllo di Gestione
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| risultati finanziari - uscite

Per le uscite, risulta oggetto di attenzione la riduzione di spesa ottenuta per effetto di una piu efficiente ed efficace gestione delle
attivita produttive riconducibili alla liquidazione delle prestazioni senza erogazione di interessi legali, all’accertamento delle
prestazioni indebitamente erogate e alle azioni surrogatorie nei confronti di terzi.

Nelllambito delle minori uscite & notevole la riduzione degli interessi legali pagati sulle prestazioni, la riduzione di spesa per {'azione della
vigilanza sia ispettiva che documentale e la riduzione di spesa dovuta all'attivazione delle azioni surrogatorie.

INDICATORE DI EFFICACIA ECONOMICO-FINANZIARIA DELLA
TiDI
PRODUZIONE (IEEP) DATI DI CONSUNTIVO

VAR %
CONSUNTIVO f
O8. D PERIODO

OBIETTIVO CONSUNTIVO
2020 2020

ESERCIZID 2020- DICEMBRE

COMPONENTI NEGATIVE DELLA GESTIONE
INDICATORE DI EFFICACIA ECONOMICO-FINANZIARIA DELLA

PRODUZIONE (MINORI USCITE) BRGNS SHIERRS A iy
INTERESS! LEGALI {-) 13.614.449  4.091.820 69,95%
ACCERTAMENTO PRESTAZION! INDEBITE 1.752.300.148 1.679.358.169 -4,16%
MINOR PRESTAZIONI DA VIGILANZA 190.576.097  247.531.582 29,89%
AZION| SURROGATORIE 35300227  39.063.869 10,66%

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione
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NUOVE
COMPETENZE
COLLEGATE ALLE
PROVVIDENZE
INTRODOTTE DALLA
NORMATIVA

EMERGENZIALE

LA RISPOSTA ] PIANDO OPERATIVO

DELLISTITUTO o

IL CONTESTO

- - r‘ | il ESTERND
1% Ih

LAVORO AGH.E
(POLA)

{IMPATTO SULLE
ATTIVITA
ISTITUZIONALI

Direzione Centrale Piantficazione e Controllo di Gestione
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'.':thfamato ad aperarrﬂ _
--marcato del laware ed

ILCONTESTO ESTERNO
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NUOVE COMPETENZE
COLLEGATE ALLE
PROVVIDENZE
INTRODOTTE DALLA
NORNATIVA
EMERGENZIALE

La gestione dei servizi sopra richiamati ha richiesto un impegno enorme per ¥lstituto, sia in termini di numerosita delle prestazioni da erogare,
sia in termini di tempestivita da garantire nella liquidazione delie stesse.

IMPEGND ORDINARIO IMPEGNO STRAORDINARIC ANND 2020 IMPEGNG ORDINARIO
+ IMPEGNO

LAVORATORI ASSICURATE: 25,5 MILIDNI BENEFICIAR) BONUS COVID: DLTRE 4 MILIONI e
IMPRESE: 1,8 MILION| [COMPRESE AGRICOLE] DOMANDE BONUS DOMESTIVI: 275 MILA -
AR I LA OO o SR E e HLA _ RICHIEDENTI CONGEDO COVID E BONUS BABY SITTING: 1,1 MILICNI
PENSIONI E PENSIONATI: 20,8 £ 15,5 MILIONI CIRCA 43 HILIONI '

: ST e R ol UTENTI
'BENEFICIARI DI DISOCCUPAZIONE: OLTRE 3 MILION| !

QUASITHTTA LA
e TR FDFBLAEIHHE
NUCLET FAMILIAR] RICHIEDENTI REM: B00 MILA ITﬂLt.!\N A
NUCLE] EAMILIAR| BENEFICIARI RDC/PDC: 1.4 MILIONI (OLTRE 3,1 '

RAILICHNE D INDIVIDUI)

BENEFICIARI CIG: 6,5 MILIQNI

ASSEGNI AL NUCLEO FAMILIARE: CIRCA 4 MILIONI
REDDITO DI CITTADINANZA: 1,1 MILION D NUGLEL

Fonte: XIX Rapparto annuale INPS
Direzione Centrale Pianificazione & Controllod| Gestione

' I/geg,r%%;;o




‘Quadro st ra'teg
|st|tuz,lonal

IMPATTO SULLE ATTIVITA
ISTITUZIONALI
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LA RISPOSTA DELLISTITUTO
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Quadro strategico di ﬂferimento - II Iavo-r.'aglle oltre il
periodo emergenziale -

FASE PRECEDENTE ALUEMERGENZA SANTARIA

Con la circolare n. 113 del 2019, in attuazione della Legge n. 81 del 22 maggio 2017 {(Misure per la tutela del lavoro autonomo non
imprenditoriale e misure volte a favorire I'articolazione flessibile nei tempi e nei luoghi del lavoro subordinato), Yinps ha dato
I'avvio alla fase di sperimentazione del lavoro agile.

FASE EMERGENZIALE
La suddetta fase & stafa interrotta dall’emergenza sanitaria per V'epidemia di Covid-19 in quanto la modalita di lavoro agile & diventata la
modalita di lavoro ordinaria, per effetto del decreto-legge n. 18/2020 {convertito, con modificazioni, nella legge n. 27/2020).

MODALITA ORDINARIA POST-EMERGENZA

Successivamente, con decreto del Ministro della pubblica amministrazione del
9 dicembre 2020, sono state approvate le “Linee guida sul piano organizzativo
del lavoro agile (POLA) e indicatori di performance” che contiene alcune
indicazioni metodologiche nel passaggio dalla modalita emergenziale a quella
ordinaria come richiesto dalf’art 14, comma 1, della legge 7 agosto 2015 n.
124, come modificato dall'art 263, comma 4-bis del decreto legge 19 maggio
2020 n. 34 {c.d. decreto rilancio), convertito, con modificazioni, dalla legge 17
luglio 2020 n.77.
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Quadro strategico di rlferlmento 1__,” |avor. aglle oItre i
periodo emergenziale - 2.

Lemergenza sanitaria ha dimostrato la capacita organizzativa dell’Inps nell’adeguarsi rapidamente al lavoro agile, consentendo di
mantenere livelli di servizio elevati in condizioni estreme e garantendo la salute e la sicurezza dei dipendenti, nonché dei cittadini
come dimostrano anche i dati di produzione 2020 precedentemente analizzati. Nella tabella seguente & definita la dimensione
partecipativa al lavoro agile nel periodo emergenziale:

(1) IL POLA (PIANO ORGANIZZATIVO DEL LAVORG
AGILE) COSTITUISCE UNO DEGLI ALLEGATI AL
PRESENTE PIAND.

LA DIMENSIONE DEL LAVORG AGILE DURANTE I PERIODO DELL'EMERGENZA

PERIODO D3/20 D4/20 12/20 % 12/20

M. DIPENDENTI TOTALI gy.ggg 27.629 27318 27.012 26.673 2531 4
N. LAVORATORI AGILI ‘23,569 24.778 24,609 22:145 21.562 21.726

N. GIORNATE IN LAVORO AGILE SVOLTE - | o
IN MEDIA A MESE PER DIPENDENTE 1089 185 155 1027 2009 1008

e S
N DI GIORNATE COMPLESSIVAMENTE =i _ = i R

Eonte: procedurs di gestione delle Risorse Umane
Direzione Centrale Pianificazione e Controlio di Gestione
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Quadro strategico di rlfernmento -__\-JI&_;IavorG aglle oltre il
- periodo emergenziale-3 -

Nel POLA, allegato al presente Piano, sono indicate tutte le attivita progettuali ed organizzative che I'lstituto porra in essere per il
passaggio al regime ordinario di lavoro agile.

Vengono tuttavia inseriti anche nel presente Piano {tabella seguente) gli indicatori che, adattando il modello suggerito dalle citate
Linee Guida, sono stati individuati per valutare il descritto passaggio.

| risultati ottenuti nel 2021 costituiranno la baseline per monitorare 'andamento nei successivi: il confronto infatti fra 2020 e 2021
non risulta attendibile proprio a causa della situazione emergenziale che ha caratterizzato quasi tutto il 2020.

| wmu:miam PER MISURAZIONE DEL LAVORQ AGILE

TIPOLOGIA DI INDICATORE ’ INDICATORE Gli indicatori, ad eccezione del
INDICATORI SULLO STATO DI % LAVORATORI AGILI SUL TOTALE DEI LAVORATORI AVVIABILI primo che sar2 anche nell’inserito
IMPLEMENTAZIONE DEL LAVORO  GIORNATE LAVORD AGILE / GIORNATE LAVORABILI TOTALI nell’'obiettivo generale di ente
AGILE : " e relativa al “Benessere Interno”,
e mmunatmesw:l*t: GBIETTI'I:':] [:‘: {]2231:;;:‘:‘; E QUALITA FISSA s i Frrions di
INDICA DI EC RIDUZIONE COSTI PER PUNT ;
RIDUZIONE SUPERFICIE PATRIMONIO STRUMENTALE rendicontazione esterna.
RIDUZIONE COSTI COMPLESSIVI
o ADUZIONE % ASSENZE PER MALATTIA / TOTALE FTE
IMPATTO INTERNO RIDUZIONE INFORTUNI IN [TINERE

AUMENTO BENESSERE INTERNO (TRAMITE QUESTIONARIO DI CUSTOMER INTERNA)
AUMENTO REPUTAZIONE DI ENTE (TRAMITE QUESTIONARIO D CUSTOMER EXPERIENCE}

gt iy RIDUZIONE TEMPI MEDI EROGAZIONE PRESTAZIONE
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Relazione
programmatica del
CIV che fissa gli
indirizzi strategici

dell'lstituto

Linee Guida adottate
dal Consiglio di
Amministrazione
individuate in coerenza
con le Linee del Clv

Chiettivi generali di
ente (ex art. 5 decr.
lgs n. 150/2009 e
s.m.i.)
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Il Consiglio di Indirizzo e Vigilanza — CIV con deliberazione n. 10 del 20
maggio 2020, ha approvato la Relazione Programmatica per il triennio
2021/2023, nella quale ha definito gli indirizzi strategici da seguire nel
suddetto periodo.

Il Consiglio di Amministrazione, con deliberazione n. 86 del 25 novembre
2020, ha individuato e declinato per I'anno 2021 5 Linee Guida Gestionali
coerenti con le Linee Strategiche del CIV

Partendo dalle suddette indicazioni programmatiche, sono stati fissati gli
obiettivi generali di ente (ex art 5 decr. Igs n. 150/2009 e s.m.i.). Questi
sintetizzano la performance attesa dell’lamministrazione nel suo complesso,
rispetto a settori/prodotti critici che, nel contempo, hanno valenza
strategica per I'lstituto o per I'utenza che con esso si rapporta.



INSEGNAMENTI EMERGENZA COVID (1EC)

Reldarlona
pregrammaiica dal
CIV eha fissa gli
indirzai phrategicl
datl|misute

Il €IV in considerazione dell'attuale emergenza nazionale sottolinea la
necessita che il modello organizzativo dell'lstituto sia adattato al fine di
consentire I‘emgakianeedelie numerose e diversificate prestazioni. Le Linee
enucleate in questo ambito sono 11,

- i e ”__il”i_l"

INNOVATIVE LINEE STRATEGICHE PER IL TRIENNIO 2021-2023 (IS)

Nell'ambito della mission dell!stituto ruolo centrale assume il "contratto
sociale” con gli utent 2 tempestivita e qualita nell'erogazione
-delfe pre;taziam deﬂe, :

re garal thsia per Ie pl‘esl:aziianir |stftuﬂnnali che

La Relazione Programmatica deliberata dal CIV Lmeeenncfeatelnquestﬂambﬁbsnno?&

definisce gli indirizzi strategici da seguire nel triennio

INDIRIZZI PRECEDENTI RELAZION! PROGRAMMATICHE (IP)

2021/2023. | numerosi obiettivi definiti  nel
documento sono stati ricondotti a 3 macro linee Il CIV ripropone con afcuni aggiornamenti precedenti Linee ancora attuali
strategiche. ‘ collegate al processo di riordino della rete della territorialita e del sistema

informatico dell'lstituto. Le Linee enucleate in questo ambito sono 19.
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dal Consigilo

Amministrazione
Individuste in cosrgnaza

con b Linga del Y
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LINEE GUIDA GESTIONALI 2021

:_i_:__g..‘.;',:.:_'p:.; Frfasre,

1 - PROCESS! DI GOVERNO
a) Ciclo della performance e ciclo del bilancio
b) Processi di bilancio e controllo di gestiona
¢) Innovazione e trasformazione digitale
d) Privacy: conformita dell’istituto alle disposizioni in ordine alla disciplina

Le linee guida gestionali sono definite in coerenza della‘privacy:

con le linee strategiche fissate dal CIV e raggruppate 2 — ASSETT] ORGANIZZATIVI E RISORSE UMANE

sulla base dellomogeneita di ambito operativo al 3 - RISORSE STRUMENTALI E GESTIONE DEL PATRIMONIO

quale afferiscono le relative attivita progettuali e N ) |, : e

strategiche. Per la loro attuazione vengono previste 4 - CONTRASTO ALU'EVASIONE/FRODI E RAZIONALIZZAZIONE ATTIVITA DI VIGILANZA
attivita progettuali di natura innovativa ed obiettivi 5 — MIGLIORAMENTO DE) SERVIZI OFFERT! E DELLA PERCEZIONE DELLISTITUTO

generali di ente di carattere strategico .

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione

1l Q;%ﬁio




_-Ob|ett|VI generall d| ente (ex art 5 decr-f-f'lgs n 150/2009 e

Dininttin geneost
di ente (22ar1. 5
dacr. g5 n.
150/2009 & 5./md.)

Si tratta di obiettivi, definiti su base triennale, strettamente
connessi all’attuazione delle linee guida gestionali. Impegnano
indistintamente tutte le strutture di produzione e numerose
Direzioni Centrali coinvolte attraverso Programmi/Progetti
Operativi, dal contenuto innovativo, la cui realizzazione e
strettamente collegata al conseguimento degli obiettivi generali di
ente. Per ogni obiettivo viene anche individuato il rischio connesso
al mancato raggiungimento dello stesso.

Difezicne Centrale Planificazione & Controllo di Gestione
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A. AUTOMAZIONE DEI PROCESSI DELLE PRESTAZIONI A SOSTEGNO
DEL REDDITO

B. MIGLIORAMENTO DELLA GESTIONE DEL CONTENZIOSO
AMMINISTRATIVO

C. BENESSERE INTERNO
D. REASSESSMENT NUOVO MODELLO ORGANIZZATIVO

E. RISORSE STRUMENTALI E GESTIONE DEL PATRIMONIO

F. CONTRASTO ALUEVASIONE/FRODI E RAZIONALIZZAZIONE DELL
ATTIVITA DI VIGILANZA

G. PRESTAZIONI| ASSISTENZIALI
H. CONSOLIDAMENTO DELLE POSIZIONI ASSICURATIVE

1. COMUNICAZIONE ESTERNA E RAPPORTI CON L'UTENZA




PERFORMANCE E y.
PIRAMIDE DEL VALORE

n“-‘l,'}".'
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Le pubbliche amministrazioni devono essere valutate sulla base della loro capacita di creare valore pubblico. A tal fine & necessaria
da un lato la legittimazione degli attori politici e degli stakeholders, dall’altro che le strategie perseguite siano in grado di produrre
risultati atti a soddisfare i bisogni degli stakeholders stessi, pur attraverso un uso razionale delle risorse necessarie. Il modello
multidimensionale individua quattro livelli di rappresentazione della performance di amministrazione offrendo una
rappresentazione sintetica della capacita dell’ente di creare valore pubblico.

ESPRIME LA CAPACITA DELL’ AMMINISTRAZIONE DI AVERE SUCCESSO NELLE AZION! PUBBLICHE AUMENTANDO IL BENESSERE
ECCNOMICO-SOCIALE DEI DESTINATARI DE! PROPR! SERVIZI, LA MISSION ISTITUZIONALE DELLISTITUTO. VIENE CALCOLATO
COME MEDIA PONDERATA DE! RISULTATI DEI DUE LIVELLI SUCCESSIVI ATTRAVERSO UN INDICE SINTET!CO DEL VALORE
PUBBLICO (INDICE DESCRITTO NELLA SUCCESSIVA SLIDE 87).

SINTETIZZA LA PERFORMANCE ISTITUZIONALE DELUENTE ED E COLLEGATA AD INDICATORI DI IMPATTO CHE EVIDENZIANO S
| BENEFICI GARANTITI ALLA COLLETTIVITA (O | SACRIFICI IMPOSTI IN CASO DI MANCATO RAGGIUNGIMENTO DEGLI !

OBIETTIVI} CREANDO VALORE PUBBLICO.

RAPPRESENTA LA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DELL'ENTE MISURATA IN TERMIN! Dt EFFICACIA, EFFICIENZA
ED ECONOMICITA. | RISULTATI SINTETICI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA INCIDONO SUGLI “IMPATTI” DEL ,a"‘

LIVELLO ISTITUZIONALE.

EVIDENZIA | RISULTATI CONSEGUITI DALLE FIGURE APICALI E DAI FUNZIONAR! DELL' AMMINISTRAZIONE. |
TALI PERFORMANCE CONTRIBUISCONQ AL RISULTATO DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA, y
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| criteri di misurazione ed il procedimento di valutazione sono definiti nel Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance
e differiscono in base all'inquadramento.

- DIRIGENT] e PROFESSIONIST] (S
_: ! I ”_:.' G 4’9- o
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questa sede.

j!

Personale A, B, C - Trattamento economico di professionalita -

La componente individuale della performance & composta da: Trattamento economico di professionalita; Trattamento economico
di performance individuale. Nel SMVP & integralmente descritto l'intero procedimento di cui si evidenziano alcuni aspetti anche in

THﬂTAMEim ECONOMICO DI PROFESSIONALITA [TEP] s

i II Trattamento emnc:-m i

=1 ahhi:mn armmn- un grm ﬂahhu" hlﬁn&ammm d!l[e attfu'ﬁﬁ.'
: produttive o al mgu]ammlﬁnwmmll"atﬂdta diservizio.

': Prestazione lavorativa negativa con riferimento agli obiettivi assegnati
- econ ricadute negative sul gruppo di lavoro.

 Prestazione |avorativa che ha determinato un raggiungimento degll
= obiettivi in misura lﬁferiufe 2 quelli assegnati.

* prestazione lavorativa in linea con gli oblettivi assegnati. 1.0 - 4

0,50

0,85

i Apporto lavorative altamente innovativo. 1,2

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione
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Performance mdlwduale Trattament'te-conomlco d|

 TRATTAMENTO ECONOMICO DI PERFORMANCE INDIVIDUALE |

w S appilr:‘a suIIE rtSDI?SE arm'

rﬁennal persgnarle dI

Ve e ek i _ St S STRUTTURA OBIETTIVI b
i Fh-f.l‘l-!.l M L!El.i...ﬂ. DlF.ﬂENS!DT-;I Dl | 510N PESO DIMENSION] PERS _ . , il
: VALUTAZIONE | VALUTAZIONE PERSONALE CON P.O. SENZA P.0. 8 A Indice sintetico di qualitd delle aree di

Indice di giacenza Indice di deflussa produtione (scostamento da anno
[proprammato) [valore 1) precedenta) della struttura di
appartenenza

EROGAZIONE OBIETTIVI DI GRUPPO 70% B0%
TRATTAMENTI  CONTRUBUTO
ECONOMICI INDIVIDUALE =
ACCESS@RI ABILITA 10% - A e = 3 | _m:
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Performance individuale - Altri

Il sistema di valutazione della performance individuale rileva anche ai fini seguenti:

Lobiettiva & premiare il merito . Valorizzazione di  titoli  prioritari * Accesso ad incarichi di responsabilita In

attraverso  l'accesso  privilegiato a  nell'ambito  delle  procedure  di funzione  dei  meriti  individuali
percarsi di alta formazione in primarie - progressione econormica efo di carriera riconosciuti assegnati secondo criteri
istituzioni  educative nazionali e - in funzione della collocazione nella oggettivi e pubblici [ad esempio
internazionali o periodi di lavoro presso fascia di merito alta per 3 anni . Vassegnazione  di posizioni di
primarie istituzioni pubbliche e private, consecutivi o 5 anni non consecutivi. ' coordinamento),

nazionall e internazionali.

RICONOSCIMENTO DI PUNTEGEG|
NELUAMBITO DELLE FROGRESSIONI
ECONOMICHE £/Q Ol CARRIERA

ACCESSO A PERCORS) DI ALTA
FORMAZIDNE & Di CRESCITA
PROFESSIONALE

ATTHIBUZIONE DI INCARICHI E
NESPONSABILITA

1 2 3

| pesi attribuiti alle tre dimensioni sia per il personale con P.O che senza P.O. sono diversi rispetto a quelli utili al Trattamento economico di
performance individuale, nei termini seguenti:

FINALITA DELLA DIMENSIONT DI PESO DIMENSIONI PERSONALE PESD DIMIENSIONI PERSONMNALE
VALUTAZIONE VALUTAZIDNE CON PO SENTA PO.
. -1, QBIETTIVI D GRUPPD BO% B0%
D1 ALTA FORMAZIONE CONTRUBUTO S0 -
RROFESSIONME | g ima 20% 20%

Direzione Centrale Pianificazione & Controllo di Gestione
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Gli obiettivi generali di ente comprehdono piu indicatori, quali:

- valori obiettivo espressi in quantita esatte (€; n° domande lavorate; n® domande giacenti, etc.);

- indici sintetici di qualita (rappresentano il risultato sintetico di pit indicatori elementari e riflettono la qualita di un
servizio offerto;

- progetti di miglioramento espressi in valori obiettivo determinati;

- progetti innovativi con output misurabile.

Gli obiettivi di qualita inseriti negli obiettivi generali di ente sono improntati al principio del miglioramento continuo della
performance. La c.d. baseline rappresenta il valore sintetico assunto, sulla base dei risultati dell’anno precedente, dagli indicatori di
qualita che compongono un indice. Raggiungendo gli obiettivi annuali, la baseline, di anno in anno, tende ad essere piu performante,
anche se il valore indicizzato assunto ad inizio anno & sempre 100.

Negli obiettivi di cui alle slides seguenti il "miglioramento rispetto alla baseline" si intende sempre come "miglioramento rispetto alla
baseline dell'anno precedente"

Ad esempio:

fissare un obiettivo di miglioramento del 3% significa che l'indice, a fine anno, deve essere almeno pari a 103. A tale valore
corrisponde un miglioramento dei servizi, vale a dire un miglioramento degli indicatori che misurano quel servizio.

Direzione Centrale Pianificazione e Cantrollo di Gestione
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A, PROCESS!| DI GOVERNO - INNOVAZIONE E
TRASFORMAZIONE DIGITALE: AUTOMAZIONE DE|

PROCESS!I DELLE PRESTAZIONI A SOSTEGNO DEL
REDDITO

Uistituto deve garantire la tempestivitd nell’erogazione delie indennitd e la correttezza amministrativa dei provvedimenti. In
un’ottica di miglioramento continuo, sara decisiva I'automazione dei meccanismi di erogazione delle prestazioni e delle modalita
di accesso ai servizi a media complessita ed alta richiesta. Per la misurazione del livello di raggiungimento dell'obiettivo, oltre ai
risultati dei collegati progetti informatici di innovazione, si fara riferimento all'Indicatore sintetico di qualita degli Ammortizzatori
Sociali del Cruscotto Qualita dal cui miglioramento si potra anche dedurre il positivo impatto del processo di automazione

sull'erogazione delle prestazioni.

INDICATORE OBIETTIVO 2021 OBIETTIVO 2022 OBIETTIVD 2023 RISCHI

INDICE SINTETICO DI QUALITA ) . )" b i | R R
AMMORTIZZATORI SOCIALI DEL CRUSCOTTO +2% {rispetto @ baseline]  +2% (rspetto a baseline)  + 1% (rispetto a baseline} mttnm:?;l.rsdﬂr;

OQUALITA**

*Baseline degll indicatorl dl quallta. . )
** Compr indicatori di qualita relativi al principall ammortizzator cociall (Muava Assicurazione Sociale per l'Implego; Cassa Integrazione Guadagnl Ordinaria, Disoccupazione Agnicala, Assegni per il

Huchea Familiare]

Direzione Certrale Bianificazione e Cantroflo dif Gestione
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B. ASSETTI ORGANIZZATIVI E RISORSE UNMANE:

O b IEttIVI gene ra “ dl entet rle n n a“ MIGLIORAMENTO DELLA GESTIONE DEL

CONTENZIOSO AMMINISTRATIVO

Per migliorare il presidio del contenzioso amministrativo & necessario procedere all’aggiornamentor delle disposizioni
regolamentari interne, ad un adeguato sostegno formativo al personale coinvolto nel presidio e, infine, allo sviluppo di un sistema
di monitoraggio piu efficace, soprattutto al fine di individuare le aree critiche.

Per la misurazione del livello di raggiungimento dell'obiettivo, si fara inoltre riferimento all'indicatore sintetico di qualita dei
“Ricorsi Amministrativi” del Cruscotto Qualita come riportato nella tabella che segue.

INDICATORE BASELINE OBIETTIVD 2021 OBIETTIVO 2022 OBIETTIVD 2023

AUMEnto dn"’r:_cﬂntanﬂm

INDICESINTETICO DI ml.mum RICORS! a + 2% (rlspettoa baseline) +2% {rispetto 3 baseline) + 25 (rispetto a baseling]  gludiziario e del connessi
AMMINISTRATIVI** ; : ' costl

icatodd di gualith,
cizzati dt 4 indicztori d) qualita relativl alla giacenza dei ricors, al ricarsa a prowwedimentt di-autotutela, a1 tampi di definlzbone del ricorst di competenza del comitatl ocali & di




Ob | ettIVI gen ‘

C. ASSETT| ORGANIZZATIV] E RISORSE UMANE:

erali i ente triennali  AESERERE

Uottimizzazione della produttivita del lavoro pubblico e il miglioramento dell’efficienza e della qualitd dei servizi non pud
prescindere dalla creazione di un ambiente di lavoro caratterizzato dal rispetto dei principi di pari opportunita, di benessere
organizzativo e dal contrasto di qualsiasi forma di discriminazione, attraverso lo sviluppo di un nuovo modello culturale e la
diffusione degli strumenti di work-life balance, a partire da un ampio utilizzo del lavoro agile e dall’aggiornamento del Piano delle
Azioni Positive. Al presente Piano &, a tal fine, allegato il Piano Organizzativo del Lavoro Agile (POLA). Uno degli indicatori ivi previsti &
stato inserito nel presente obiettivo generale di ente che misura anche il miglioramento degli ambienti di lavoro attraverso gli interventi
previsti nel Piano Triennale dei lavori improntati al miglioramento della tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro, ma anche
al ridisegno del layout delle strutture territoriali proprio per tener conto del maggior ricorso al lavoro agile.

INDICATORE BASELINE OBIETTIVD 2021 OBIETTIVD 2022 OBIETTIVO 2023 RISCHI

4% SMART WORKER E TELELAVORATOR! SUL Faiie : e + 2% rispettoa consuntive  + 2% rispetto a consuntivo Minore Incremento del
095 3] rsonale in fo L ! 5
TOTALE DIPENDENT 33 G dleligersuns|c fnifdrse 2021 2022 benessereintermo

GRADO DI COPERTURA DELLE AGEVOLAZION! DI 2, Ik 2% +2% Minore incremento del

WELFARE AZIENDALE A (Conferma della baseling)  rispetto aconsuntivo 2021 rispetto a consuntivo 2022 benessereinterno

71 o, S e L P L - ; - ) Minore incremente del
Realizzazione 81 interventi  Reallzzazione 86 intervent|  Realizzazione 91 {nterventi ﬁe‘n’asﬁ'nfe" internd

PIAND TRIENNALE DEI LAVORI 1 -
REALIZZAZIONE PIANO AL i i

fr. Dpom-del 8 m
|berazinne 76 del 5 novembre 2020,
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D. ASSETTI ORGANIZZATIVI E RISORSE UMANE:

Obletth] generall d I A ente tr Ie nn all S -5 5SMIENT NUOVO MODELLO ORGANIZZATIVO

Ulstituto punta a sviluppare un nuovo modello organizzativo che, partendo dalla valorizzazione delle risorse umane, metta al
centro i diversi target di utenza. Per realizzarlo & necessario costruire fiducia nella relazione di lungo periodo attraverso I'adozione
di un approccio che mira non solo a risolvere la richiesta specifica, ma a garantire assistenza e orientamento nel tempo, in
relazione a bisogni, opportunita e aspettative che mutano col mutare della storia lavorativa e personale deil’'utente.

in tale ottica, F'evoluzione degli assetti organizzativi deve mirare ad una maggiore fluidita e semplificazione delle funzioni coinvolte nel
ciclo di vita delle aziende e nella gestione trasversale dei soggetti fisici e giuridici. Per la misurazione dei risultati, oltre a tutti i progetti
collegati all'impianto del nuovo modello, verranno utilizzati gli indicatori relativi all’indice di giacenza ed all’indice di deflusso che dovranno
migliorare per effetto della maggiore efficacia procedimentale del modello che portera alla forte riduzione di lavorazioni prive di valore.

INDICATORE BASELINE QBIETTIVO 2021 OBIETTIVD 2022 OBRIETTIVD 2023 RISCHI
: ] Minore efficacia
INDICE DI GIACENZA TOTALE {in glorni) L S : '_ .
gestionale

Minore efficacis
_'g_'estmrmle

INDICE DI DEFLUSSO TOTALE

Direzlorie Centrale Pianificazione & Controllo di Gestionz
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E. RISORSE STRUMENTALI E GESTIONE DEL

PATRIMONID

Ulstituto possiede un rilevante patrimonio, da reddito e strumentale, che deve essere valorizzato mirando a garantire, attraverso
Uutilizzo di tutti gli strumenti messi a disposizione anche dal nuovo Regolamento per gli investimenti e disinvestimenti
immobiliari, una strategia integrata per il miglioramento dell’efficienza organizzativa ed il conseguimento di risparmi di spesa.
In tale ottica saranno decisive la valorizzazione del patrimonio immobiliare a reddito, anche attraverso il potenziamento delle attivita di
dismissione, 'utilizzo ottimale degli immobili strumentali tenendo conto degli sviluppi dello smart working, la valorizzazione dei numerosi
immobili di pregio e ladefinizione di una strategia risoltutiva per la gestione degli archivi cartacei.

La misurazione dell’andamento dell'obiettivo avverrd, oltre che attraverso le attivitd progettuali appositamente approvate, attraverso
'obiettivo di dismissione immobiliare diretta che si affianca a quella posta in essere dal cessionario individuato ai sensi del Piano di
investimenti e disinvestimenti.

OBIETTIVO 2022 OBIETTIVO 2023 RISCHI

Unita Valore: Unith. Valare Unita Valore Units Valore
631* €51.520000° 600  £60.000,000 630 € 63.000.000 661  €66.100.000
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F. CONTRASTO ALL'EVASIONE/FRODI E

| Oblettl V| genera | | d| .- ente i tr] e nnah RAZIONALIZZAZIONE DELLUATTIVITA DI VIGILANZA

Lattuale fase economica, caratterizzata dalla forte flessione delle entrate causata dall'emergenza epidemiologica COVID 19, vede,
nel contempo, un aumento di uscite per I'erogazione delle prestazioni emergenziali. Llstituto & pertanto costantemente
impegnato nella fondamentale attivita di accertamento e di recupero della contribuzione non versata sia mediante la vigilanza
ispettiva, nei confronti delle aziende pubbliche e delle aziende private, sia mediante la c.d. vigilanza documentale.

In tale quadro, il potenziamento dell’efficacia delle attuali funzioni di vigilanza trova nel rafforzamento delle sinergie tra applicativi
informatici il principale strumento per contenere I'evasione ed i fenomeni “fraudolenti”. Tali scopi sono perseguiti attraverso l'incrocio
delle banche dati, lo sviluppo di analisi predittive idonee ad intercettare fenomeni critici e le analisi dei rischi connessi ai vari procedimenti
amministrativi. andamento delle attivita collegate all’accertamento delle entrate, oltre ai progetti innovativi attuativi degli indirizzi
strategici, @ misurato attraverso uno specifico indicatore i cui valori obiettivo sono riportati nella tabella seguente.

INDICATORE BASELINE OBIETTIVO 2021 OBIETTIVD 2022 RISCHI
Ridzidne della

LA PRODUZIONE CONTRIBUTI . _ +2% Magglor importo fra +2% Maggior importo fra tutela dei crediti e
VALOREDIE: "“‘f’r e debimelll B 5.030,504.582* §.855,168.560 oblettivo 2021 erisultato  oblettvo 2022 e risultato  della corretterza.
(iSRG GIORENIARE CONPRIBUTINE LI consuntiveo 2021 consuntive 2022 della concorrenza

sul mercato

*Dibjettive 2020 ey deliberazione 76 del 5 novembre 2030,
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Obiettivi,

scambio dei dati fra le amministrazioni.

G. MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI OFFERTI E DELLA
PERCEZIONE DELLSTITUTO: PRESTAZIONI
ASSISTENZIALI

Si tratta di un ambito in cui I'lstituto deve garantire risposte tempestive ad un’utenza particolarmente fragile anche attraverso la
semplificazione del procedimento e I'integrazione delle sue varie fasi. In tale direzione & opportuno potenziare anche le attivita di

Per la misurazione del livello di raggiungimento dell’obiettivo, si fara riferimento all'landamento degli indicatori collegati a prodotti a
sostegno del reddito e della famiglia e agli Indici sintetici di qualita del Cruscotto Qualita relativi all’invalidita civile (attivita amministrative
ed attivita medico legale). Nella declinazione annuale sara dato rilievo anche ai progetti attuativi delle linee strategiche.

INDICATORE
% NDE TO DINA ;
% DEFINITO DOMANDE REDDITO DI CITTA NZA 94,26 % 95%
CON ANOMALIE E RIESAM) SUL TOTALE
% DEFINITO DOMANDE PER SOSTEGNO ALLE
FAMIGLIE (INDICATORE DEL CRUSCOTTO QUALITA 93,40 % 94%
RELATIVO ALLE SUDDETTE PRESTAZIONI)**
INDICE SINTETICO DI INVALIDITA CIVILE (AREE 106 3% rispetto a
AMMINISTRATIVE)*** baseline
INDICE SINTETICO D) EFFICACIA PRESTAZION! 4+3% rispetio a
ASSISTENZIALI AREA MEDICO LEGALE®* *** Lasaling
*Baseline degliindicator di gualita,
e nande di premio di natalits, sssegnodi natalita, agevolazion) per la frequenis
definizione dalla pr
restitl frv comve

OBIETTIVD 2022

95%
95%
+1% {rispetta a

haseline)
+ 1% (rispetto a

| OBIETTIVO 2023 RISCHI

Ritardi nell'erogazicne e aumerrt_d-d!mln
economico negli avent! diritto

Ritardi nell'erogazione e aumento disagio
economico negli avent! diritta

5%

+1% (rispattoa Ritardi nell'erogazione e aumento disagio
baseline) economico negll aventi diritto
+ 1% [rispetto a Ritard| nella definizione dei procediment
amministrativl

tariant di invalldita civile



H. MIGLIORAMENTO DE| SERVIZI OFFERTI E DELLA

PERCEZIONE DELL'ISTITUTO: CONSOLIDAMENTO
DELLE POSIZIONI ASSICURATIVE

Occorre anzitutto qualificare i conti individuali gestendo le domande di aggiornamento pervenute all’istituto a vario titolo.
inoltre, nel medio periodo, e necessario perseguire la piena informatizzazione dei conti assicurativi individuali in tutte le gestioni
o fondi amministrati dalllstituto, estendendo a tutti gli iscritti i servizi di simulazione, di calcolo automatico o altre azioni
proattive oggi preclusi in ragione di una quota {anche minima) di registrazioni assicurative che vanno integrate con ulteriori
informazioni contenute in archivi fisici, fascicoli cartacei o documenti prodotti da terzi.

TABELLA 1/2
BASELINE OBIETTIVO 2021 OBIETTIVO 2023

e — - Ritardi nella definizione delle
INDICE “AGGIORNAMENTO CONTI INDIVIDUALI” s 7% rispettoa +2% rispettoa <16 rpetto m“ﬁn’: l‘l.in!:?ﬁﬁn?;:il'muﬂlil;bﬂl
DEL CRUSCOTTO QUALITA® haseline baseling ‘baseline: : 'nmmﬂlme i
Peggioramento dei templ di risposta

INDICE D! GIACENZA GESTIONE POSIZIONE = =
e 19 A o all'utenza

ASSICURATIVA

PROGETTO DEFINIZIDNE P-VP:. iRICHiESTﬂ ]| ?’BBI!E jstanze {al SGI'BI'II'ID Slﬂﬁﬁtﬂlﬂdu Uﬂﬂ prﬂ]rﬂmmﬂ P?‘Eﬁﬂﬂﬂmﬂ'mntﬂhi_ e ﬂtﬂ'}'ﬂinlﬂla
(T AERR L LA TR N 3112.2020)oltresl 550,000 stanze  operativo Integrato di consolidamento del conti  definizione delle prestaziani; furizian|
i'-'i551EURJ;;TI‘LF.ﬂ DA PARTE DI DIPENDENTI P i *mm HM:WW“ disimulazione in lete
PUBBLICI R = —

*Comprencle
diel se 3 @ alazian dirra SICO {di sir zione dell imporio dells pe

repistrate nat Fas

! e degll indicaterl di gualita.
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H, MIGLIDRAMENTO DE| SERVIZ| GFFERTI E DELLA

Obiettivi generali di ente triennali ~ AfeCiEEINEEEHMEE

DELLE PDSIZIONI ASSICURATIVE

TABELLA 2/2

OBIETTIVO 2021 | OBIETTIVO 2022 OBIETTIVO 2023
PROGETTO IMPLEMENTAZIONE POSIZIONE 150,962 istanze (al ™ _Saﬂn@.soiu@!u#@-nmpm_gramm Him_r;\:ﬂ nella definizione dalle
INDIVIDUALE DEI DIPENDENTI PUBBLICI 31 dicembre 2020} B0,000 Istanze nper@t}vqlmg:m'iﬂ;ﬂgﬁnlldmmﬁ[u'dﬂ conti. | prestazion; funzioni di simulazione.

 (CIRCOLARE 81/2017)* ; ' : a_ssi_:i_ilra_'glvl _ Incomplete
PROGETTO GESTIONE SCARTI RISCATTIE 3,783,310 scartl o Sﬂ_i‘il_'ln{_i: s-mﬂt__l.l_ﬁl d’ﬁ unnwmpmsramma . mf*,m:c.li:nel.l.:.;.deﬂnkhne.dallle
RICONGIUNZION! GESTIONE PUBBLICA 31 dicaribie2 020} 1.900.000 scart| operativo integrato _di_;ﬁ_r:-_.«sit;id_mmtq deiconti  prestazioni; f_unzlm_ﬁdl simulazione
(CIRCOLARE INPS 81/2017)** : e ‘assicurathvl Incomplete
Ritardi nella definizione delle

prestazioni; funzioni di simulazione
incomplete

LFFICIO ESTRATTO CONTO DIFENDENT] PUBBLICI Iiﬂﬂi.ipﬂ!_z_iiil 1 156.750 effettivi 165.000 (pezz]

CONTRAZIONE GIACENZE DETERMINAZIONI dit bl‘e?ﬂlﬂ] ifeenn) effettivi] 170.000 (pezzi
DIRETTORIALLN.3/2018 E N.77/2018 =**

i in carsa di pagamento;
taa diol subentro diel disci




sl ). MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI OFFERTI E DELLA
1 PERCEZIONE DELL'ISTITUTO: COMUNICAZIONE

ESTERNA E RAPPORTI CON L'UTENZA,

Obiettivi generali di ente triennal

Il miglioramento dej servizi passa necessariamente dal rafforzamento del rapporto con gli intermediari e dal potenziamento dej
canali di comunicazione con ‘'utenza finalizzato a rendere sinergiche e coerenti le modalita di comunicazione dell’Istituto nei
diversi canali.

Per la misurazione del livello di raggiungimento dell’'obiettivo, oltre ai progetti di comunicazione, si fara riferimento all’Indice sintetico di
qualita dell’Area Customer Care del Cruscotto Qualita, nella quale sono misurati i canali telematici di contatto privilegiato con {'utenza
ordinaria (Linee INPS, Agenda Appuntamenti) e gli intermediari (Cassetti bidirezionali e di nuovo Agenda Appuntamenti) oltre agli obiettivi

di estensione dell’utilizzo dei nuovi canali di accesso ai servizi dell’lstituto.

INDICATORE EASELINE OBIETTIVD 2021 OBIETTIVO 2022 OBIETTIVO 2023
Panna reputazionale; rallentamento

autonomi)

Direzlone Centrale Pianificazione & Controllo di Gestione

+ 3% (rispettoa
baseline)

[rispetto a baseling)

+ 2% [rispettaa
baseling)
+10%
Irispetto a baseline
2021)

#1% (rispetto a
baseline)
+10%
(rispetto a baseline
2023)

del processi i definizione dei
‘procedimenti sottesi

Minore efficacia nell'interazione con
gli utenti dei Social Network.
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La programmazione annuale & strettamente collegata alla pianificazione triennale e rappresenta il traguardo intermedio da
raggiungere al fine di assicurare il conseguimento dell'obiettivo triennale al quale é riferita. Gli obiettivi annuali successivamente
descritti confluiranno nell’Allegato Tecnico al presente piano, nel quale sara anche declinato V'insieme degli obiettivi gestionali

per il 2021.
| singoli obiettivi generali di ente annuali comprendono, al loro interno, sotto-obiettivi rientranti neila disponibilita dei dirigenti delle

strutture territoriali e delle direzioni centrali.

Y : RHE e T e S TN
OBIETTIVO 5 - : =i ] Dirigent]
GENERALE v (e ; Vo Titrrrl:tt:rlur;

DI ENTE © oiente N
TRIENNALE : o ARfche : Obiettivi
i, 2021-2023 (N SRS e e

Direzioni

: L 'ﬂﬂbiatﬂm Centrali
Tl = e et 4 e )
r i "". JEL If. : ﬂiﬁ'ﬂt&

annu 2023
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Il risultato sintetico conseguito sugli obiettivi generali di ente annuali, date dalla media ponderata degli scostamenti {a livello
nazionale) sui singoli obiettivi, determina la performance strategica di ente. Per ogni indicatore viene registrato uno scostamento
massimo del +/- 50% rispetto ali'obiettivo sintetico al quale & assegnato il valore 100 (che corrisponde alla completa compensazione
degli scostamenti indicizzati, positivi e negativi, dei singoli obiettivi).

[l suddetto risultato della performance confluira pertanto — con lo stesso peso percentuale - nella “struttura degli obiettivi” di tutti i dirigenti
dell’Istituto, in quanto collegato ad obiettivi triennali “di ente”. A seguire si riportano i pesi relativi a ciascun obiettivo generale di ente.

ASSETTI ORGANIZZATIVI RISORSE STRUMENTALI E CONTRASTO MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI
E RISORSE UMANE GESTIONE DEL ALUEVASIONE/FRODI E  OFFERTI € DELLA PERCEZIONE
PATRIMONIO RAZIONALIZZAZIONE DELLISTITUTO
DELL ATTIVITA ISPETTIVA

PROCESS! DI GOVERNO -
INNOVAZIONE E
TRASFORMAZIONE
DIGITALE

PERFORMANCE STRATEGICA DI ENTE
100%

Direzione Centrale Planificazione e Controllo di Gestione




Performance strategica di Ente - dettaglio

In tabella sono riportati i pesi e Ja struttura di ciascun obiettivo generale di ente annuale. Di seguito vengono esposti gli obiettivi
generali di ente annuali collegati agli obiettivi triennali di ente.

PROCESSI DI GOVERNOD - INNOVAZIONE E TRASFORMAZIONE DIGITALE

A. Automazione dei processi delle prestazioni a tarte 10%
sostegno del reddito
ASSETTI ORGANIZZATIVI E RISORSE UMANE
B. Miglioramento della gestione del contenzioso
e 3%
amministrativo 309%
C. Benessere interno 30%
D. Reassessment nuove modello organizzativo 40% PERFQRMRHCE
STRATEGICA DI
RISORSE STRUMENTALI E GESTIONE DEL PATRIMONIO ENTE
10% 100
E. Risorse strumentali e gestione del patrimonio 100%
CONTRASTO ALUEVASIONE/FRODI E RAZIONALIZZAZIONE DELUATTIVITA DI VIGILANZA
F. Contrasto all'evasione/frodi e razionalizzazione 10%
i o 100%
dell’attivits di vigilanza
MIGLIDRAMENTO DEI SERVIZI OFFERTI E DELLA PERCEZIONE DELLISTITUTO
G. Prestazioni assistenziall 205
i 40%
H. Consolidamento delle posizioni assicurative 50%
|, Comunicazione esterna e rapporti con l'utenza 30%

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione
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A. PROCESS] DI GOVERNO - INNOVAZIONE E

Declin a Z l O ne d n nual ed eg| io b| etthl TRASFORMAZIONE DIGITALE: AUTOMAZIONE DE|
1: = PROCESS] DELLE PRESTAZIONI A SOSTEGNO DEL

generalidiente triennali = - (S

Vengono individuate attivita progettuali di innovazione informatica tese allautomazione dei processi, attivita strategiche e
progetti trasversal.

Per monitorare gli effetti dell'automazione viene dato rilievo al miglioramento dell'Indice sintetico di qualitd degli
ammortizzatori sociali del Cruscotto Qualita. Si tratta di indicatori caratterizzati da un forte orientamento all’'utenza: I'lstituto si
fa sostanzialmente carico, nella modalita di misurazione, dei ritardi istruttori.

P
I e

OBIETTIVO f OUTPUT 2021

bheline " 2% % Mancata garanzia defla . |

100* {rispetto = baseling) continuith direddite <

DC Ammortizzatori socioll e _

o Analisi di fattibilits "ir'{;:l la polarizzazione dellistruttoria ﬂ‘F!HL‘: dﬂl_?'li:'irlf]ﬂ e del rilascio del.ll-_ autorizzazion e CﬁstHUZh'ﬁE polo o dl una task force 208 P@!léré:a:q nﬂgfiufﬂmﬁﬂlﬂ s A :_-

i dei ivi amentt di iperle : 2] ella CIGO, Ent ol rare U 2 mazian

ReERIAY “E"E";T'”n gher E‘”L = e e PR nezionale per aziende plurflocalizzate con dellautomazione

i unico sintetizzabile in @ — ic pmanda = Unica istruttoria — Unico pagamento. Questa  iniziative Biilize-
unico sintetizzabile in ni a istrutto b messaggio Hermes/Circolare. =idn

B coinvolgera anche le crisiin capo ad imprese plurilocalizzate.
= AEEDII _
o Basull»rle degﬂ indlr.awtdi quiﬂ‘ﬂ _____

Ll Camprandes Inﬂicawnquuallrti reLaﬁr.;iuLﬂrmdpalcarmm rrjmn 50¢
Ad h-:te.graﬂm del catrispondente. uhlé.:tﬂuu genbrale di eite. h1!:htf:a1§,




generali di ente triennali-

REDDITO

0
== =]

&5 TABELLA2/2

INDICATORE /PROGETTI/A TASTRATEGICHE/PROGETTI TRASVERSALI OBIETTIVO ,f OUTPUT 2021

Determinazione direttoriale 4/2021: Naspl prelavorata, 'ifb]u.‘.ﬂﬂnnﬁ, ds: partﬂ delin) v ﬂrganﬁzaﬂunea

il e lpdavhe il Comunicazione Intema, del nrngattursuua base di tuttl [ kPl
previsti per il 2021

— . 5 uaudazranp., da parte del Direttore Centrale Organizzazione &

eterminazione dir rlale 4/2021: Refactoring del servizl CIG.

ki B S Ceetatng i) 4 A
pl‘ﬂ\l‘fﬂlp&rﬂ 20!1

T LoPhTh R e toell e L Validazione, da parte dél Direttore Centrale Organizzazione e

D;;;:;:E: :;;sir;r:;;::;;z;m st Comunicazione Interns, del progetto sulla base di tutt] | kPl

. previsti per il 2021,

Validazione, da parte del Direttore Centrale Organizzazione &

-. sreninar ane dire lale /2021 Integrazione dei servizi INPS5U A 10,
Detsrminazione dlrt.tmrl.Ellll.u'lz.u 2021: Integrazione del servizi INPS:SU App Comunicazione Interna; del progetto sulla hﬂi& i tuttl | kP
PROGETTO TRASVERSAL . 1 o - p?&'«"i:‘-ﬂ Pffﬂ 25:1

INNOVAZIONE E

Declinazione annuale degll Oblett, v’|' B ot Dol K e o

PROCESS! DELLE PRESTAZIONI A SOSTEGNO DEL

Mancato migligramento
dell'automazione |

Mangato miglioramento
dell'autornazione

Mancato miglioramento
deli"automazione ;

Mancato miglioramento. -

dell’'automazione



Detlinazior
~generali di ente triennali

one. an n U a | e d egl | Ob P Etfl\/: AN ©. ASSETTI ORGANIZZATIV) £ RISORSE UNANE:

MIGLIORAMENTO DELLA GESTIONE DEL
CONTENZIOSO AMMINISTRATIVO

In questo specifico ambito all’indicatore di produzione, con l'obiettivo di incrementare 'efficacia gestionale del contenzioso
amministrativo, si affiancano le seguenti attivita progettuali la cui realizzazione & rilevante per il raggiungimento dell’'obiettivo.

"J“\
o0
(O Tseiia1 |

INDICATORE KFRGGEWI’;"AWVFFA STRATEGICHE{PR{]GETH TRASVERSALI OBIETTIVO / OUTPUT 2021 i
Baseline® 2% Aumento del :
B |ndice sintetico di gualita Ricarsi amministrativi del Cruscotto gualita™ - Al ol ey 75% contenzioso giudiziario i
100 (rispetta a baseline} & def refativi costi =
Trasmisslone alla DCTIl del documento di &
| DC Audit e Monitoraggio Contenzigso analisi ammlﬁhttatlw o funzionale =4
Analisi del contenzioso amministrativo e gludiziario & progettazione di |_ma.h;mlca datl finalizza 4 a favorire t&f-ﬂ’th’ﬁ ﬁ"!‘ h‘rtphmenhmhni da purm in ‘Mancato miglioramento i ]
lindividuazione di soluzioni normative, organizzative e procedurall per ia riduzione del contenzioso, anche RS riiasﬁu. ntm nntz pEl ﬂ&fﬁa peTH el it el
W atiraverso nuovlindirzzi alle Sed] territoriali dell’lstituto, vﬂ'lll:tﬁtﬂ ﬂﬂ d||'ﬂttﬂfl d&ﬂu I}L'.'AMI‘.; dﬂ . j
8 PR Triennale 2021-2023 disegno dell'architettura. delia pFﬂEedurn 25% fardl
“monitoragglo cantenziosa”. iy
DL Presidente & Organi Collegioll . . : w =
Revisione del "Regolamento per le Aunion] dei comitati centrali & perifaricl dellINPS" {det. Commissariale n. et G E TR Regolamenta per lg Mancato miglioramento.
108/2008). ‘Riunionl dei Comitatl centrall e periferici. del procedimento

, tmbﬁﬁé}&ﬁzﬁned@:mml di competenza dei cqmi}aﬂhcaliéﬁiqbelii L



DeCI 1 na ZlGﬂ e a I’] I’] U a l e d egl | Oblett I‘V.l C. ASSETT] ORGANIZZATIVI E RISORSE UMANE:
i : _ BENESSERE INTERNO
~ generali di ente triennali

Preso atto del collegamento fra benessere del personale ed efficienza dell’azione produttiva, sono individuati alcuni obiettivi
che impattano positivamente sul primo aspetto. Vengono inoltre individuate le seguenti attivita progettuali la cui realizzazione
é rilevante per il raggiungimento dell’obiettivo.

.,\
._x.,,f TABELLA 1/2

b inbicaToRe /PROG ETTIM‘ITWITA STHATEG!CHEIF GETTI TRASVERSALS OBIETTIVO / OUTPUT 2021

e : 0% del persoriale ) Minore incremento del L
% smart worker e telelavorator] s 2 dipendent! ,08%* iR % Ay L o
% smart waorker e telelavoratori sul totale dipenden Easeimeggﬂgﬁ itorsa 40 ban 3 A
3 e | Minore incremento del '
N Grado di coperiura delle -1E|-|.,ﬂ[a”r wnt di welfare aziendale m"l’l&gﬂﬁ Eﬁﬂfﬁ'mﬂbﬂSEﬁﬂrﬂ‘ 15% bivinssern nternt I :
A Realizzazione B1 Minare incremento del i
Bealizzatione Piana Triennale del lavori Baseline 71 jnterventi®* Intervents 15% A T a :
D¢ Benessere organizzativo, ._Ff:urezznelagistim _ F I Scrrrimiserazione ol alineia e _quﬁtiﬁparlu-r&[ aﬂ'm o Hene&sm'e 'Manﬂtumigllnnmmm
Reallzzazione di indagini relative al benessere organizzativo ed alle pari opportunita, |8 nlsstize edalle Paﬂ-upporturihi. umani 5 ji
PR Blennale 2020-2021 X g _ zza:l
{ Coordinamento Generale Statistico Attuariale 30%
anammlglimmentu :

B Feali inne teotto ; mpetenze professionall, monitoraggio delle . =, :
| Realizzazione cruscotto: mappatura Competenze profe .I AL u Rilascio in esercizle della procedura con messagglo Hermes.
carriere del personale & monitoraggio di eventuali divari retributivi di genere.

PR annale ZD“-’!‘.I 20"1

i Dato cristallizato all'8 marza: Zozn.ldfr narzg 202¢
""Ohlethvo 2020 £x dehberazmne 76 del 510 2 =

nrgan&zaﬂm

I
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generaf di ente triennali

D e C i | n a Z10 I’] e a n n U a I -0 d eg' i O b | ettlvi.l'" C. ASSETTI ORGANIZZATIVI E RISORSE UNMANE-

BENESSERE INTERNO

= S
B

RISCHI =

..... Mancato miglioramento o

PES

attivato dai dipendenti in servizio. fumiuﬁ nliﬂ ﬂru!mt‘tu. organizzativo
PR Biennale 2020-2021 <Bgue
§ DC Formazione e Sviluppo Risorse Umane e
Plano di Formarzione con previsione specifica formazione al funzlonari in materia di I'I'Ii_i.l"ll_ﬂl‘a‘l:i_ﬂn.ﬂ. Ddlfﬂmlﬂ j”ﬂ&_ﬁ:ﬂ.ﬂ_ﬂ Man?ﬂ:ﬂ'njﬂi;::_&ﬂtu

BN pari opportunita.
As2021

Direzlone Centrale Planificazione e Controllo di Gestione




D. ASSETTI ORGANIZZATIVI E RISORSE UMANE:

REASSESSMENT NUOVO MODELLO ORGANIZZATIVO

Considerando i benefici che il nuovo modello organizzativo dovra produrre in termini di riduzione della produzione priva di
valore, per la misurazione vengono utilizzati gli indicatori relativi all'indice di giacenza ed all'indice di deflusso, oltre alle attivita
progettuali, anche a carattere trasversale, connesse al processo di riorganizzazione.

G\

Oz

3 TABELLA 1/2 I r e T I
""‘1-" = i 3 o i | i T by oy Emte o g e ; e B b g 3 o LTI | i

(NDICATORE /PROGETTI/ATTIVITA STRATEGICHE/PROGET Tl TRASVERSALI OBIETTIVO / OUTPUT 2021 PESO % RISCHI T
; Minore efficacia n
ey line 7 ! 30% r
Indice di giacenza Baseline 72 ?ﬂ 0% iR
= . Minare efficacia
| Indice di deflusso Basaline 1,01 1,02 30% gestionale-
: DC Organizzazione e Comunicazione Interna
B Soerimentazione territoriale di un nuovo modello di erogaziane dei servizl e della
i slmita ¢ 'utenza basato stlla differenziazione delle: funzioni, i . :
i rete di prossimita con 'utenza I_m.drln IIJb“-_-i J:Ilm reluf.l-ulu.nﬂ de Hl.: fun.n_nm | Estansime..mn:lrmlu lo Hermes, del nuovo modello di N pla-:a
o f F T i atpnze crnerinlis “ha D 1l FZazinone SErVIZ 0 r e
rafforzamento d:sllr_ competenze _.[_'Il-!j.h'!l I..:tll.__lr. e .3_|_:||?1|'Jr|. .3 |i_mr-_u».=_| 1—r:.4.e:_ |'I|-IJJ Iill!t Inne de;i “Mﬂ - ddﬂgle ‘attivits produttive sit tutto I 30% sttuszionie del num
alto wvalore aggiunto, anche sulla '.:.-aE._t'- IJI:[. c-.'_1rf-::.r..1|||:|anl:-_'r‘l1u. delle ‘I'I11:|._E|111.:| |! nm. mude’nhurganimt]vn
relazione a distanza con particolari tipologie doi utenza [aziende; intermediari :
S orevidenziali, enti di patronate, ecc.) & delia valorizzazione del lavoro agile.
PR Annuale 2021
Direzione Centrale Planificazione e Controllo di Gestione 70
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Dec' l n a Z I O n e a n nu a le d eg| I Ob | EttIVl D. ASSETTI ORGANIZZATIVI E RISORSE UMANE:
ge n e r‘a I] d F e nte trl e nn a ' l ! : REASSESSMENT NUOVO MODELLO ORGANIZZATIVO

o 'D
e )/ TABELLA 2/2
i

. IND]CATDRE ;’PRGGE‘FTI;’HTI‘WITA STR&TE‘GICHEIPRUGEFH TRASVEF{S.&H OBIETTIVOD .l’ OUTPUT 2021

Non completa

B o 2]l vl Risorse
U3 ,""F".“""" E.”m E5 !.Jp'_m 2 ;'."mr_m.e N T e Pmsmumne & svi!u;.lnu pnum:lpaia di strumentl per la gestione e
Diffusione di ambientl di collaborazione, formazione e knowledie management, tﬂndm I eduitam m i attuazione del nuovo
B PR Triennale 2021-2023 ] modello organizzativo
B DC Patrimonio e Investimenti '
Predispasizinne del piano industriale per il trasferimento defle funzioni di contact neffniz{urre del nLovo. assetto societario dl INPS SERVIZI SpA & sague
: ; " : : i = MNon completa:
center milticanale in capo alla societd 1n h ltalia Previderiza SISPI S.p.A. & RIEARTE L IEIE SEE(E'IH‘E! del DIrEIWE Generale del Plano wineBel rt
| realizzazione delle atthvit preardinate all’avwio del servizi sulla base del nuovo BT EEESIRIRGER EUly RN T ﬂ!l_ﬁ Soclets delle 'Flimlnrﬁ dl TR L
asset CCM per la relativa informativa agll Organl. nodello organtzzati
PR Triennale 2021-2023 B . .
‘ Validazione, da parte del Oirettore Centrale Organizzazione e -
Detarminazl irettorale 4/2021: Pr azlone g gestione del Met CE550. - | A P = ; ancato migll nte
Bl Determinazione direttoriale 4/2021: Progettazione & gestione del Metaprocesso o nicazione Interna; del progetta sulla base di tutt | k1 previstl 10% Mancato migliorame

: caci il
PROGETTO TRASVERSALE 2021 - per IIEGZL Eﬂ' agustlnn [ |

TR | s g = -




PATRIMONID

generali di-ente triennali

TABELLA 1/2

INDICATORE /PROGETTI/ATTIVITA STRATEGICHE/PROGETTI TRASVERSALL ~ ORIETTIVO / OUTPUT 2021 |
Baseline Unita ol
el ! 4600
Basaline Valors: €
51.520.000*

Dismissione patrimonio imimobiliare

Valore € 60.000,000

DC Patrimonio e Investimenti
OC Bilancl, Contabilita e Servizi Fiscali
Coordinamento Generafe Tecnico Edilizio
DE Risorse Strumentali e Centrale Unica Acguisti -~ Trasmisslone alla Segreteria del Direttore
Realizzazione di un piano dl valerizzazione del patrimanio immobiliare ad uso strumentale basato su; _Eanmle del piano I:|I valorizzazione del patrimonio.
- pianificazione delle esigenze sulla base della presenza in sede in funzione delle misure che saranno fmmnhmﬂ!‘ﬂ ad uso strumentale per la relativa
definite nel Piano aperativo del lavaro agile (POLA); infﬂrrl'ﬁﬁﬂ al COA {DCN- 'DCBSF—CGTE)
izione di nuovi immobill, cen completamento delle prime operazioni di acqulstoentro |l primo. 1S Awh prmaﬂure aﬁl:entrm d| scelta del
contraente pergar:amlre la manutenzione ordinaria
i sriane volt] ad assictirare i| rispetto delle norme disicurezza ea rendereplt.  CRRINEGTE LRI 1] immoblll  strumentali
efficienti e vivibili gli spazi di lavero e di accoglienza dell’'utenza; (Determina indiziong), previa definizione del plang
. cortenimenta del i di gestione ordinaria; immobiliare (DCRSCUA).
- adozione di nuevi strument) armministrativivoltl a contenere | templ direalizzazione delle opera
| anche sttraverso ['appaito delle attivita di progettazione e direzione dej lavori,
H AS 2021

*Oblettlvo 2020 ex deliberazione 76 del 5 novembr:

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione

zl fario—

PESD %

50%

D@CIlﬂfﬂZlOHe annuale degll ObIGtt E. RISORSE STRUMENTAL! E GESTIONE DEL

RISCHI
Rallentamento del
b il
valarizzazione del
patrimonio

Rallentamento del
processa di
valarizzazione del
patrimonio.



E. RISORSE STRUMENTAL! E GESTIONE DEL
PATRIMONIO

OBIETTIVO / OUTPUT 2021 PESO% | RISCHL (&
DC Patrimonio e Investimenti . i

8 D Formazione e Sviluppo Risarse Umane Trasmissione alla Segreterla del mlrettme Generale Rallentameanto del it

| DC Credito Welfare e Strutture Sociall ‘avente ad oggetto il piano di 'Ja!nrfmr.idnu per gl processo dl e
Valorlzzazione degli immohili di pregio con contestuale individuazione delle strutture dedicate per le @ipialaladig: i § pmﬂn_ndlgﬁﬂa"uﬁ utllizzo par || palo valudnminne del
attivita di formazione/informazionz in ambito welfare, ::_]é[_l:. prev[d&nza al fini dell'infarmativa al COA. Fiﬂ'ﬂ“ﬂﬂlb
| As 2021 it e
8 DC Benessere organizzotive, Sicurezza e Logistica e
N OC Patrimanio e Investimenti fsta T8
| DC Risorse Strumentall e Centrale Unica Acquistl segus il

i Coordinamento Eeneru;e T:-:cnim Edllizio Tras n'lissime alla Eegrﬂeﬁa &al Direttore generale Rallumn ke el
| Coordinoriemta Genergle Leguie del piano per linternalizzazione e i gestione & pracessod|

-1 Erfﬁiil?:mﬂmn del plano per l'internallzzazione & la gestione a regime degli archivi dl deposita .TEE?MH degliarc‘lﬁvl da) plinto di imeriobilidre; vﬂlurfa_n:img_,dql_
i dell'ls 3 Vita. i
LB __ - e, di comprensiva di unaﬂtiun&relatmalcreummm patrimonio
re con contestuale valutazione complessiva ed

eventuale individuazione di definizioni alternative delle vertenze.
| as 2021



R FR Triennale 20202022

generali di-ente triennali -

raggiungimento dell’obiettivo.

TABELLA 1/2 P i = e s o _
INDICATORE /PROGETTI/ATTIVITA STRATEGICHE/PROGETT] TRASVERSALI OBIETTIVO / OUTBUT 2021 PESO % RISCHI |
Aumento evasione
Obiettivo contributlva &
Valore della Praduzions Contributi {Maggiori Entrate Contributive) in Euro o= ol 50% aﬂemﬂmﬂ_dgll_a
£.855.168.560 concorrenza sul
mercata:
DC Studi e Ricerche |
§ Studio di fattibilita per Ia_cnm_ruzi-:-ne dl una banca dati integrata con I-.fnrma.zi_nn! ﬂ-_:u;a.tr g Teasmissiona alld Segn .- ia ﬁul' pir ttore generale dello Mtﬂui.r.egfﬁca:ﬂa{.!al
contributive di varie fonti nell’ambito della’convenzione SOSE e definizione di indicatori dl i ; . { 3 processo di lotta
(s Studio di fattibiiita. i e
affidabilits contributiva per le imprese italiane. all'evasione ed alle frodi
PR Triennale 2019-2021 | . 40%
DC Entrate e e = —
. ) ] essapplo Herfres riguardante |a “Verifica - in fase dl test - . il
Controllo d.—; 1r|5[u-11u dnj-'[[ obblighi r:.-n'rlhutl"; att 1 Ial -.-t::q:a n,i]r dn:n;{r:;li dal rispettn dal minimall contrlbutivi con Hiefimenta af.ed, M;r::::jl:?:udﬂl
UMIEMENS del rispetto’ dei minimali contrattuali; utilizzando la Danca datl el CLivL (ges : oy _ " Ces: lotta -
'CCNL leader, neli'ambito di un intero settore/sotto settore dlievaesane el vt~

CORIpiEIsIa e 20, BCOno ' o, cost come definito dal CNELY,

Declinazione annuale degll oblettlw F. CONTRASTO ALUEVASIONE/FRODI €

RAZIONALIZZAZIONE DELLATTIVITA DI VIGILANZA

Lobiettivo «Contrasto all’evasione/frodi e razionalizzazione dell’attivita di vigilanza» tende a migliorare la capacitad di
accertamento di fenomeni elusivi ed evasivi anche attraverso lo sviluppo di attivita di intelligence {Vigilanza documentale).
Vengono inoltre individuate alcune attivita progettuali, anche a carattere trasversale, la cui realizzazione & rilevante per |l



@ imponibile e |5 relati mtribuzione da accreditare per | lavorator| parasubordinaty iscritti

Declinazione annuale degll oblet
~generali di-ente triennali '

TABELLA 2/2

Vl F. CONTRASTO ALL'EVASIONE/FRODI E
RAZIONALIZZAZIONE DELL'ATTIVITA DI VIGILANZA

INDICATORE /PROGETTI/ATTIVITA STRATEGICHE/PROGETTI TRASVERSAL OBIETTIVO / OUTPLUT 2021 =——. PESD % ~ RISCHI

P
NERPe Trasmissione alla segreteria del Direttare genem}! della

Definizione controlll incrociati tra Banche dati per individuare in moda univoco || reddito

3 alla Gestione separata Inps o || credito da esigere.
£ r ’ et dellanalisi amministrativa trasmessa alla DCTIL
PR Biennale 2021 |

B DC Tecnologio, Informatica e Innovazione
8 Consolidamento ol un data lake unico dei dati deglt assistit e delle prestazionl; impiego per
Rilascio con  messaggio  Hermes delle componenti

8 analisi predittive idonee ad intercettare proattivamente le criticita dei servizl dell’|stitut
identificare fenomeni a rischio fradi,
PR Biennale 2021-2022

_nppﬁnﬂve.

i Determinazione direttoriale 4/2021: SAFE Prestazi Valldarione o pm"lﬂ dul mm Cepitiale oRen seaxiites
FEETTT 1 g | e AL Sk B HTES(RE
: R ' il ' ecumunimzime Interna, del progetto sulla base di tutt] | kPI
E TR RSALE 2021
PROGETTO TRASVE EZ pr isti per i1 2021,

relaziane sulla sperimentazione del controlli incraciati
effettuata su un campiene significativo di posizioni sulls base

SepUe

10%

Mlnﬁ&"'a efficacia del
pronessa dilotta
aﬂ*ek'aslunead slle frodi

Minore E.fﬁcal:m del
processo di Iuﬂ:u -
all'evasione ed alle frodi .

‘Minore efficacia del
processo di jotta alle
frodi



D@CIIr‘[aZIOne annuale degh Obl@tthT G, MIGLIORAMENTO DE} SERVIZI OFFERTI E DELLA

PERCEZIONE 'DELLISTITUTO; PRESTAZIONI

generali c diente triennali By e

Le nuove prestazioni approvate negli uitimi anni a sostegno della famiglia e delle fasce deboli presuppongono una risposta
rapida ed efficace da parte dell'lstituto. Per tale motivo, oltre all'indicatore sintetico di qualita dell’Invalidita Civile, viene dato
rilievo alla capacita dell’lstituto di definire velocemente queste domande di servizio.

Vengono inoltre individuate attivita progettuali, anche a carattere trasversale, la cui realizzazione é rilevante per il
raggiungimento dell'obiettivo.

#,
"OBIETTIVO / OUTPUT 2021 m RISCHI
Baseline ‘Obiettivo:
10%
'94,26% 95%
- e srmande per sostegno alle famiglie (indicatore del Cruscotto qualita B“Eﬂne ‘Dbiettiva: . Ritardi nella erngmﬁme -
M relativo alle suddette prestazioni)®*® I 93,40% 949 ‘m .Ei : ed aumento I‘.'Elﬂhﬂglﬂ ;
Baseline = U y . economico negli aventl .
Indice sintetico di Invalidita civile (Aree amministrative)** * : 100 | +3% rispetto a baseline 20{& diritto
: Baseline L= _ o]
Indice sintetico di efficacia prestazioni assistenzialiarea medico legale™*** S +3% rispetto a baseline 20%: :
8 Inclusione Socigle & Involidita Civile i T i
Analisl del microdati relativi a3l nuclel’ percettori del réddito di clttadinanza & partire [EEERTG mnﬂsﬂnne alla Starﬁt&ﬁa ‘dal Direttore nore efficac i
BN =l ayvio della misura, al fine di valutare || grada di efficacia delle tutele in relazione alla Ul R RTGN: Tty Tt dl ,‘.Iﬁ‘ltl!sl dsﬂ'analisi effettusta, 30% procedimento:
sogliadi poverta del nucleo beneficiario, corredato da eventuall proposte normative.

B PR Biennale 2021-2022 - :
¢ '*Baseline degfi indicatori di qualita; 3 : : :
“** Wisura le domandedi premio d natathé asmnu ﬂi rcatail'm age-mlazbum pur la!requenzad| asili nido tr_d bonus ashh}mdn};
~ *=* Comprende 4 indicatori relativi aipmcedlrnenm ammiistrativo per fa deﬂrﬁ:bne delle presrazlunl diinvalldits civile [sia nuove ddmandn.sia.nhquid;:inm]
_**4% Comprende 11 ihdicatari refativiai procedimenti sanna:j,mmpre_n quelh gesﬂ{uu convenzione dai'Etitito per tonta’ de!I’ASL, peria defi nﬁ:mi\e delle prestazioni di mvajndrté civlle:

Direzione Centrale Bianificazione e Contrallo di Gestlong




Decl] naz | 0 n ea n nua led e gl i O b i et V2 G. \IGLIORAMENTO DEI SERVIZ| OFFERTI E DELLA

PERCEZIONE DELL'ISTITUTO: PRESTAZION|

generali dientetriennali -~ ASSEE

l\:_r
228 TABELLA2/2
el ll

PESO% | Rischi____ |

INDICATORE JPROGETT)/ATTIVITA STRATEGICHE/PROGETT] TRASVERSALL | OBIETTIVO / OUTPUT 2021

DC Inclusfone Sociole e (nvafidita Civile
Adozione di misure organizzative e procedural] finalizzate a favorire lo smaltimento s

el ande di invz .‘I'II".":" s sttraverso: -
L:hllr.: r.mrrj:-nu,itm n:u‘ai” 1._| chyi t_-l..m__hr :'tf'r-.ﬂl.rr i UL ‘Monitoraggio  delle domande gpamﬂ in f-gse mmmﬁ‘ ed Mlhu_rtefﬁcgﬁadgl =
-1a rm na attuazione delle norme ol .1|_r!1|‘| ITIE ]r_-ﬂ: P -_[_, i_,:“;.;. 1 individuazione di ;F.Edﬂm piano di mlﬁm&uﬁn ﬂhﬂ F"“m una Eiegl'_é' procedimenta: o
LRI ST riduzione del 20% dells giacenza, con messaggio Hermes. i

I; alizzazione ed integrazione delie procedure sanitarie ed amministrative.
PR Bnennale 2021-2022

Determinazione direttoriale 4/2021: Semplificazione e automazione del processo di [IE{TESTT SN p‘ﬂl‘tﬂ del Dlreﬂnre Centrale Organizzaziong &

Minore efficaciadel
liguidazione dell'assegno mensile di assistenza e delia pensione di (nabilits, -Gumuniimlnn: Interna, EI Pfﬂﬂm sulla base. 1'ﬂ tutti | kPI previsti R e =

. ) rocedimento.
PROGETTO TRASVERSALE 2021 per il 2021. : n limento

Determinazione direttoriale 4/2021: Dematerializzazione della documentazione JRUEIGERT TR EIL =1 dal ‘Direttore Centrale Organizzazione e T Taray
' : inore efficagia del
{ sanitaria dell'invalidits civile, Comunicazione Interna, del pra;guttn sulla base di tutti | kPl previstl

procedimenta
PROGETTO TRASVERSALE 2021 _ : ’ peril2021. iy

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione



.ecl I n a Z 1l @n e a n n u a |e e d egl | . b | ettl_vll; . MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI OFFERTI E DELLA

PERCEZIONE DELLISTITUTO; CONSOLIDAMENTO

geﬂerall d],_; ente ‘trllen na || i DELLE POSIZIONI ASSICURATIVE

La complessita dell’'obiettivo «Consolidamento delle posizioni assicurative» ha reso necessario attivare dei progetti produttivi .
di miglioramento (Progetti di Miglioramento Nazionale), che si affiancheranno ad alcuni indicatori di qualita del cruscotto.

Vengono inoltre individuate ie seguenti attivita strategiche e progettuali, anche a carattere trasversale, la cui realizzazione &
strumentale al raggiungimento dell’obiettivo.

INDICATORE fPHUEEﬁIfﬂTTIUITh STHATEGWH E,fF‘ RGGEITI OBIETTIVO / OUTPUT 2021 PESO % RISCHE
TRASVERSALI
Baseline = - e Ritard nella definiziore delle prestazioni;

» dice "Apgloma o Conti Individuali del Crusc jrat : 1% ] 10% e L ek
N indice "Apglornamenta Conti [ndividuali del Croscotto Qualit 100 + 7% baselline 2021 ] Funzlnnfdl 2 Fmb mqnmplef::
Sl : Peggioramento dei templ d risposta
B Indice di giacenza Gestione Poslzione Assipurativa 123 120 10% .a.lvl’.ut.uiiuep : :
' _ _ —— Prescrizione contributi e ritardl nefla
Progetto Definizione RVPA (richiesta agpiornamento: Posizione EElTRS R EE LT hlﬂl,ﬂ.!@l; 550,000 [stanze B P :pmm:iunt: ﬁ'mttlhﬁfﬁ :
assicurativa da parte di dipendenti pubblici) oltre al pervenuto 2021 s ' ’ sin lnn,.! Incomiplite: :

l Frogetto Implementazione Posizione individuale dei dipendent Baseline 150.962 istanze al 80,000 istanze 40%(***)  Ritard| W"’ definizione delle prestazioni;
pubblicl (Circalare 81/2017)* 31/12/2020 B an {unzinnld‘snmulazlunuinmmplm
Propetto Gestione Scarti riscattl e ricongiunzion| gestione pubblica Baseline 3.783.310 scarti al _ - Hltardl nelﬂu definizione delle prestazioni;
s - - 1.900.000 scarti imutation =
(Circolare nl.«'ED']JI" _ o A = __3_1!12.4‘21120 e BT fumiunfdis mulaz einmmn e




¥ Normalizzazione con emissione ECOCERT del contl assicurativi del [lelsldBESETHEGRER (| {?&tﬂhihﬁ&} nlﬂ 2023 - & anallsl

B PR Triennale 2020-2022 mia pensione futura® con fa gestione delle posizioni che

Dedmazmne annua|e deg“ OblEttIVl H. MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI OFFERTI E DELLA

PERCEZIONE DELLISTITUTO: CONSOLIDAMENTO

dl ente “trlennal! DELLE POSIZIONI ASSICURATIVE

~ generali

INDICATORE /PROGETTI/ATTIVITA STRATEGICHE/PROGETTI

TRASVERSALI PESD %

224.282 156,750 effattivi(**] 16% Ritardl nella definizione delle prestazioni;
(pezzial 31.,.'13&,:;2& : =i funzion| di simulazione incomplete

Monitoraggio delle posizioni inviate alie sedi per la
d DC Pensioni normalizzazione del cant: ass!r.'uraﬂvl dei d:pendeml soriiti alls

Minore efficacia del complessiva processa . -
di aggiornamento del conti e funzioni di

} dipendenti iscrittia CPDEL amministrativa finalizzata allimplementazions del servizio "la 1
3% simulazione Incomplete

fisulteranno normalizzate da parte delle sedi provinciail.
DC Tecnologia, Informatica e Innevazione

Lintelligenza Artificiale al supporto delle prestazioni penstanistiche. Eﬂasdﬂ con messagglo Hermes delle applicazioni,
PR Annuah: 2021

Minore efficacia del complessivo mmés_su
di aggiornamento dei cont

sarlltarla. il Prngatt:r :anu‘ihmsr:eanﬂmm pmﬂdmdai produrrﬂ Emergehuatl ;
2 Par g modajué cﬂ calculu del?lsu!ram:liperfnmmnpa siappucaquanmmvbm nella sln:lea 'P\iﬂa 40 dall'mlngatcr Teuﬂ:oal Iiiam dql[a, Perl‘armante

Direzione Centrale Fianificazione e Contrallo di Gestione



Declinazione annuale deg“ Gbletw e
generali di ente triennali -

DELLE POSIZIONI ASSICURATIVE

TABELLA 3/3

TRASVERSALI
DC Pensioni
Omogeneizzazione del  serviio  di  consulenza  attraverso JEUES=LI con messaggio Hermes dell'omogeneizzazione del
Fampliamento di UNICARPE ad uso degli operatori dell'lstituto e :samiﬂa&rmmuimnﬁmversolan'npllanfm‘rmﬂlumcﬁm'li&d
realizzazione di un servizio di simulazione che consenta gl BRI IR LT G ] dall'ﬁtimtne m;ﬂnt{iunedl uuﬁéwﬁﬂud.

PESO %

Minare efficacia del complessivo processo

. dia ento del contl =
intermediari autorizzat] di erogare un senvizio consulenziale di primo [EINER LI TR LR IE L R e ] n;:pammmnte- G LT =
livello. 'ah’rﬂtﬂ!‘ldl tmkare un sepvizio consulenziale di livello avanzata. i
PR Triennale 2020-2022 ] _

‘Consolidamento del Progett! Nazionall di Miglioramento In = segue
# : “corso riferiti alla sola gestione pubblica aj fini delf'estensione:
W DC Pianificazione e contrallo di gestione tﬂ!] ﬁﬂﬁﬂﬂ di simulazione e calcolo automatico delle prestazioni
Predisposiziona. di un  Piano straprdinaria pluriennale di EEINSIENY Definiziane delle attivita prodromiche alla plena Ritardi nel protesso di aggiornamenta del
consolidamento dei conti individuali che: parta dal Progetti di attuazione del piano par |z ;htqma;hne.dﬁ_l coritD: tegliia it g {'Jﬁ_ﬁti g

miglisramenta in corso,

AS 2021 alla gestione privata a partire dal 2022 - Definizions e

trasmissione per approvazione a@gl Organi del relativo
iehanentotssiyl



DeC[ i n a Z I‘O_n e a N n U a Ie d egl I Q b | ett |_; ] ' I. MIGLIORAMENTO DE| SERVIZ| OFFERT] E DELLA

PERCEZIONE DELL'ISTITUTO: COMUNICAZIONE

genera“ dler]te trlenl’]all _ 12 S :s7cRNA E RAPPORTI CON L'UTENZA

Nell’ambito dell'obiettivo di Ente «Comunicazione esterna e rapporti con I'utenza» trovano valorizzazione sia la sezione
«Customer Care» del Cruscotto Qualita, dedicata agli strumenti di dialogo con 'utenza, sia attivita strategiche e progettuali
innovative, la cui realizzazione é rilevante per il raggiungimento dell’obiettivo.

c-
TABELLA 1
wmcnmns PROGETTI/ATTIVITA STRATEGICHE/PROGETTI TRASVERSA ' —__ OBIETTIVO / OUTPUT 2021 ' PESD% | _ RISCHI
Basellne: 39 - Danno reputazionale;
Indice sintetico di qualita Area Customer Care**® [ ) 50% rallentamenta del processi di
100* (rispetta a haseline) ' g BT
definizione del procediment] sottesi
Baseline +10% : Minore efficacia
il Incremento follower Social Network 10% néll'interazione con gll utenti
- ' 1.053.272 . [Fspetoa baseling) del Soclal Network
Lifficio Comunicazione Esterna
Al fine L;” ;t_:.rjrarutir't‘.. maggior lr:'g's'ill_nht? ndfac'rhi_;lfr.hfrrn_ErJfr':r:ﬁn::; dp,.l:.; L;1f{;;rr;n.-:lr;{a:n; 1:: ESSIDnE alla Se I'Iﬂ'ﬂd m e generaiu del i dadella
Ve 2 Implere e Lnd Serle wodifiche de tale, tra le qus BrE | E_ “:' gl L
pr?:\r: Gera R Ilmﬂh_men:fm g 5i ;; | r'lrlr.."l I -1|- l'.ll. !:|r_ ril | DC.T“]I l;“rp ::l_ documento;: - di rEndimﬂl:a_:Tr._ma_ Ehﬂh mﬂ'lﬂ ST it egeisaplt
evidente sard |5 nuova home page (da realizzarsi insieme ¢ a , e alla 2 ] : :
= ; apportate al Partale. rtale
ristrutturazione di sezionl (come quella degli Osservatari) delio stesso, H par]
& PR Triennale 2021-2023 | o
8 Direzione Servizi ol Territorio 0%
\ i un’ icazione Informatica per I'estrazio i camploni si | :
Sviluppe di un npglm..mm. u_ETrm.-_Jtu:a per [E:l‘.. _I?IuI'IE; di ;,Tlp o] mnlfln'[::.JI;iI Gastione di -an. campibne-dl-p th -procedies & R
sposte CAssE idirezions e C ipe nti ed |l s5uc 3 EOr U e o d e i
risposte :1I Cassati EIEJI[EZII'IJ-I'H ! AIIE.HHF! LDr-'I C ||_.1r_nder_1. e i r:lLlL ; -Tu itro ._1 trasmissione alla Segreteria del DI = generale dul cato bt
 standardizzato da parte di operatort esperll, con possibilita o] estensione ad s/t S it df randicontasione sul risultatl: gualita delle rispost
canali di interazione con l'utenza. RS
PR Biennale 2021-2022 _ _ i SRy _ : :
_ *Hasaline degll indicator! di qualita; - : s ' j ' i ' = i e 2 e
il der ek pérle'az_lmdé-mh!dtpmd'&ntleperiimnr.a’h’:ri'au‘tmnmi'l.

'“’Cnmpnznde 13 indicatari retativi alla mrsurauane dél mnah telematl:} HI dla{ngﬁ con’ I'uterru !Age:‘u:‘.a Appuntamanh.1mm INPSr Cassettr Bidlrez]nnall
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Valore aziendale - Performance gestionale di Ente

Accanto agli obiettivi generali di ente annuali, di respiro strategico, vengono annualmente assegnati altri obiettivi di tipo
gestionale. il complesso degli obiettivi & diviso in 5 prospettive di miglioramento, definite nel SMVP e a loro volta espressione di un
approccio multidimensionale nella misurazione della performance.

Gli obiettivi gestionali illustrati nell’Allegato Tecnico al presente Piano della Performance sono assegnati ai dirigenti con incarico sul territorio in
base alle competenze connesse all’incarico di cui si & titolare. Al pari di quanto avviene per gli obiettivi generali di ente, per ogni indicatore
viene registrato uno scostamento massimo del +/- 50% rispetto all'obiettivo al quale & assegnato il valore 100.

| risultati conseguiti sui singoli obiettivi di una stessa prospettiva sono mediati in base ai pesi attribuiti; successivamente i risultati sintetici
conseguiti nella singola prospettiva sono mediati fra di loro, determinando la misurazione finale del dirigente. Lobiettivo sintetico & quindi
fissato al valore 100, che corrisponde alla completa compensazione degli scostamenti indicizzati, positivi e negativi, dei singoli obiettivi.

SVILUPPO FINANZA PROCESSI UTENZA

v v Vv WV

PERFORMANCE GESTIONALE DI ENTE
100

Al fini della ricostruzione della piramide del valore, & possibile definire, a livello nazionale, un risultato sintetico di ente (performance
gestionale di ente), facendo riferimento ai risultati conseguiti a livello nazionale relativamente alle 4 prospettive Sviluppo, Finanza, Processi ed
Utenza escludendo la prospettiva «Strategia» che & gia sintetizzata nell'indice «Performance Strategica di ente»
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CONTINUITY
OF INCOME

DECREASING
AVERAGE
TIME

DECREASING

UTIGATION
COSTS

INCREASING
REPUTATION

INSPECTION
PAYTIENT

Il valore istituzionale &

Creare valors - rispetto alle prestazioni essenziall, quall
I-a pansioni (tutte le tipologie) o la NASPI, garantendo
continuith di reddito nel passaggio dal mondo del
favoro alla- pensione o al sostegno per perdita
Involontarta del lavoro liguidands rapidamente le
pronvidenze.
Ridurre! | tempi di arogazione delle prestazioni diverse
da quelle dellindicatore precedente  (rillguidaziont
pension| e ratel; tutte le prestazioni a sostegno: del
reddite, delle situazioni di crisi aziendale e della

§ maternita].

Lavorare meglio sla rispetto alle istanze di primo grado
sia rkpetto  alla  gestione  del  contenzioso
amministrativa per fldurre Il fivello del contenzioso
giudizinrio e dei relativ costi,

Vedficare la reputazione dellistituto  -attraverso
apposite indagini = per intervenire su punti orithcl Mej
2021 verrd dato rifievo al parametro plil critico delia
rilevarione di Customer Experience 2020! I presidio
della omnicanalita.

Contribuire alle Entrate del bilancio pubblico di casss

attraverse gl incassi detivanti dall’attivita di vigilanza &
favarire la leale contorrenta sul mercato.

Direzinne Centrale Planificazione e Controlio di Gestione
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Difficoita ‘economiche, 'In caso dl
rltardn, per | pensionandl & per chi
perde lavoro.

Disagio economico per 31! utentl.

Prassi non corrette o I3 mancata
postione del
amminlstrativa comportano L
aumente del contenzioso gludiziario &
el relativi costl,

il rischio ¢he dell'istituto sl abbia
unimmaging distorta = nan
mfrispondente  all'effettive  sforzo
produttive ed organizzativo & sempre
latente. anche in refazione allimpatio
dioi-migzzi 4] comumicazione di massa.

Mancata tutela del creditl e distorsioni
Gl mercato.,

contenzioso

Bat) trattl dagh Indicatorl

dal Cruscotto Qualita,

Dati tratti dalie
elaborazion] della
procedira SIMP (Sistema
Monitoraggio
Produzione) .

Datl comntabill de|
"Cruscotto Monltoraggio
Contenzinse Giudizlario”.

Giudizio sintetice. della
ilevazione anmmle  di
Customer expafignce
(scatada tas)

Datl tratth dalle procedure
del Recupero  Crediti
Ariende con dipendents,

OBIETTIVD
ASELINE E
B CALCOLD 2021
% di domande lguidste garantendo
continuita’ di reddito (entre 30 giorml

dalla decorrenza o dalfa data di

2 e + 1%

presentazione domanda s successiva
alla  decorrena)l sul totale  delle
domande liquidate: 885
Tempo medio di definizione {fra data z‘ﬁ::z?s;'
domanda & data liquidazione|; basaline i
30 giorni,. il
Base line: Eurc 219:535.401,35 (media.
delle spese contabillzzate nellultimo:  Riduzione
tiiennlo hel - sistema  di  contabilita. 4% del costi
analitica (calcola & mese finanziario 13}
Valutazione sintetica giobale 20200 3,03 3,33
Baseline: Euro 76.388.271, 53 bhzo

At EUnd IR Sek S 1, 196.607.180

dato dallandamento degli indicatori di impatto in grado di esprimere il differenziale fra benefici e sacrifici
per la collettivita derivanti dall’erogazione dei servizi pubblici offerti. Si espongono, a seguire, alcuni indicatori rappresentativi
dell’attivita dell’Istituto e idonei a rappresentarne 'impatto sociale.

OBIETTIVO FINALITA RISCHIO FONTE m

15%

15%

20%



La performance Istituzionale & determinata dalla media ponderata degli scostamenti sui singoli obiettivi. Per ogni indicatore viene
registrato uno scostamento massimo del +/- 50% rispetto all'obiettivo al quale & assegnato il valore 100.

Pobiettivo sintetico & quindi fissato al valore 100, .che corrisponde alla completa compensazione degli scostamenti indicizzat;i,
positivi e negativi, dei singoli obiettivi.

CONTINUITY OF DECREASING DECREASING INCREASING INSPECTION

INCOME AVERAGE TIME LITIGATION COSTS REPUTATION PAYMENT

v vV v 9 9

PERFORMANCE ISTITUZIONALE
100

Trattandosi di una nuova tipologia di indicatori, inseriti per la prima volta nella performance (istituzionale) dell’Istituto, i risultati avranno rilievo
ai soli fini della rendicontazione esterna e della costruzione della piramide del valore, ma non avranno un collegamento diretto col sistema di

incentivazione.
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La costruzione dell’ «Indice sintetico del Valore Pubblico» & definita attraverso la media ponderata dei seguenti 3 indici sintetici
dei livelli sottostanti. Per ogni indice viene registrato uno scostamento massimo del +/- 50% rispetto all’obiettivo al quale &
assegnato il valore 100. Uobiettivo sintetico & quindi fissato al valore 100, che corrisponde alla completa compensazione degli
scostamenti indicizzati, positivi e negativi, dei singoli obiettivi.

PERFORMANCE ISTITUZIONALE
CONTINUITY OF INCOME (peso 30%)

PERFORMANCE GESTIONALE DI ENTE

SVILUPPO (peso 10%)
FINANZA |peso 30%) DECREASING AVERAGE TIME (peso 15%)
PROCESS! (peso 40%) : DECREASING LITIGATION COSTS {peso 15%)
UTENZA (peso 20%) Pﬂﬁﬂ ' INCREASING REPUTATION {peso 20%)
i L INDICE INSPECTION PAYMENT {peso 20%)

SINTETICO

DEL
'VALORE PUBBLIC
100

PERFORMANCE STRATEGICA DI ENTE

PROCESSI DI GOVERNO - INNOVAZIONE E TRASFORMAZIONE DIGITALE (peso 10%)
ASSETTI ORGANIZZATIVI E RISORSE UMANE (pesa 30%)

RISORSE STRUMENTALI € GESTIONE DEL PATRIMONIO {peso 10%)

CONTRASTO ALUEVASIONE/FRODI E RAZIONALIZZAZIONE DELUATTIVITA DI VIGILANZA (peso 10%)
MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI OFFERTI E DELLA PERCEZIONE DELLISTITUTO (peso 40%)

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione
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' PIANO TRIENNALE DELLA
' PREVENZIONE DELLA CORRUZION
E DELLA TRASPARENZA




______ della Corruzione e della
Trasparenza MERBE S |

Il “Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza (PTPCT) 2021-2023”, & stato adottato con la
deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 11 del 10 febbraio 2021 ed alla data del presente Piano & al vaglio del

Consiglio di Indirizzo e Vigilanza.

Il PTPCT & stato predisposto dal Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza (RPCT) ai sensi deilart. 1, comma 8,
della legge 6 novembre 2012, n. 190, attraverso un’attivita di aggiornamento ed integrazione del precedente PTPCT 2020 — 2022, svolta
con riferimento alle iniziative assunte in materia di anticorruzione e trasparenza nel corso del 2020 ed a quelle pianificate per il triennio di

riferimento.

. IN SINTES); Il PIANG

.NDRMATI"-M N TEMA o] GEBLIGHI DIPUBELICEZIENIEEESTFGNE DE‘[LE ISTANZE bl A{:CESS_’ WECD:SEMPLICE E GENERALIZZATD
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Il Piano reca in allegato:

il “Registro degli eventi rischiosi”,

aggiornato a seguito delle attivita svolte nel corso del 2020;

le schede riepilogative delle misure di prevenzione deila corruzione “generali” e "specifiche"
tempistica di attuazione — anch’esse aggiornate alla luce delle iniziative intraprese nel 2020;
la metodologia del sistema di gestione del rischio;

elenco degli Stakeholder della Direzione Generale;

I'elenco degli Stakeholder delle Strutture Territoriali;

Je misure generali adottate in tema di contratti pubbiici;

I'elenco dei soggetti responsabili della trasmissione e della pubblicazione dei documenti, informazioni e dati ai sensi del D.Lgs. n. 33/2013,

rinvenibili nella sezione “Amministrazione trasparente” del sito istituzionale;

le fonti normative in materia di prevenzione della corruzione e trasparenza;

i soggetti coinvolti nelle attivita di prevenzione della corruzione e trasparenza;

il Regolamento in materia di rotazione del personale di cui alla tegge n. 190/2012.

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione
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Obj_é-_t‘tiVi' gestionali dell’anno 2021 per le Strutture Territoriali

Obiettivo del Piano di produzione 2021 & il consolidamento dei risultati dell’anno 2020, ponendo particolare attenzione al
miglioramento dei servizi erogati all’'utenza, ad un pil completo aggiornamento delle posizioni assicurative sia del settore
pubblico sia del settore privato, al raggiungimento degli obiettivi generali di ente ex art 5 D. Lgs n. 150/2009 e s.m.i. ed ai
consolidamento dell’attivita produttiva che genera valore per l'istituto (c.d. Indicatore del Valore Economico della Produzione-

IEEP), strettamente correlato alle voci di competenza, sia di entrata che di uscita, del Bilancio dell’Istituto. L'esigenza di puntare
ad una gestione strategica delle risorse economiche si traduce nella previsione del bilancio economico a livello di Direzioni

regionali.

[l Piano 2021 potra essere soggetto a periodiche fasi
di riprogrammazione, che consentiranno di
adeguare l'impiego delle risorse e |'attivazione delle
leve gestionall per fronteggiare eventuali fenomeni,
esogeni ed endogeni, che possono modificare i
carichi di lavoro programmati, Gli obiettivi di
risultato delle strutture territoriali sona misurati
attraverso le seguenti grandezze:

Birezione Centrale Pianificaziones e Controllo di Gestione
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~Indicatore di efficacia e gualita del servizio;

~indicatore m‘odut._‘:ivlifé € impiego delle risorse;

-indict di glacenza e di deflusso;

~Cantrolle Processo Produttive;

-Obiettivo di riduzione della giacenza ponderata Ricorsi Amministrativi {per le
Direzioni Regionali/DCM); '

~Indicatori di stato di realizzazione progetti regionali e nazionali di miglioramento;

-E'rngefto di sussidiarieta extraregionale;

~Piani delle attivita delle Direzioni Regionali (c.d. Autofunziongmento).

—Indicatore dl Efficacia Economico-Finanziaria della Produzione - IEEF;
~Indicatori di redditivita e dei costl standard ed ecanomici della gestione;
~Indicatori relativi agli Incassi per visite mediche di controllo.

~Dismissione patrimonio da reddito.

-Obiettivi generali di ente ex art 5 D. Lgs n, 150/2009 e s.m.|,

-Indicatore Custamer Care Cruscotto Qualita.



gestione:

INDICATORE

INDICATORE EFFICACIA K

ECONGMICO-FINA NIIAH 14 DELLA
PRODUZIONE |IN EURD)

FROCUZIONELORDA **
SUSSIDIARIETA
INDICI DI GIACENZA:

INDICE D) GIACENZA (IN GG)

PRESTAZIGNT £ SERVIZLINDIVIOUALI (S8
INDICE D GIACENZA (N 6]

GESTIONE CONTOASSICURATIVO
INDWADEALE

INDICE DI GIACENZA (IN GG) FLUS5! B
conTriuTivi

INDICE DI GIACENVER [IN GG ALTRE B

AREE

INDICE DI DEFLUSSG

Obiett‘ivi gest'iojna_l_i’ dell’anno 2021 p‘er'le_Sf"t?-ruttu re Territoriali

Nella seguente tabella sono riassunti i principali obiettivi di qualita, di produzione/produttivita ed economico-finanziari, che
dovranno essere conseguiti nel 2021, per avere un guadro d’insieme delle principali direttrici che Vlstituto intende seguire per
migliorare la qualita dei servizi erogati e |'efficienza produttiva, operando contestualmente un’ulteriore razionalizzazione dei costi di

PROGRAMMATO 2021

P TRIM I FRIW I TH!M I.'I|.|" THJ.I'I.I'I

OBIETTIVO 2021

25%

progressiva riduziorie
7 dellindice consuntivo*

progressiva riduzione

‘dell'indice consuntivo®

pmgrésshra riduzione
- dell'indice consuntivo®
progressiva riduzione
dell'indice consuntive®

1

;lmgrassha rlr.‘uunne

=t de lI'IndIm cuusuqm?o*

e ﬁrogfesswa nduﬂoﬁz
< dell'indice: mnﬂmthn"‘

: prugruslua riduzlan&

dell'indice mnsuntlm‘
progressiva rldunn-ne
dell'indice cunsuntmu

1

75%:
70%

progressiva riduzione

"dell'indice consuntivo®

progressiva riduzione
dell'lndice consuntiva®

progressiva riduzione

dell'indice consuntivo*

progressiva riduzione

. dellindice consuntivo*

1
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Obiettivi gestionali dell'anno 202 1 per le Strutt ure Territoriali

Nella seguente tabella sono riassunti i principali obiettivi di qualita, di produzione/produttivita ed economico-finanziari, che
dovranno essere conseguiti nel 2021, per avere un quadro d’insieme delle principali direttrici che Vistituto intende seguire per
migliorare la qualita dei servizi erogati e I'efficienza produttiva, operando contestualmente un’ulteriore razionalizzazione dei costi di
gestione:

PROGRAMMATD 2021

INDICATORE OBIETTIVO 2021 TTRIM TR WTRIM

PRODUTTIVITA (OMOGENERZZATA) (S - 7 S o RN = =T TR 116 124

PERSONALE [N PRODUZIONE % * SRR AL S SRR = e AR L - B6% 86%

INGICE SINTETICO.D) QUALITA
(3 SCOSTAMENTO)

U§00i ) scostamento positive - scostamento positivo.  scostamento positivo.  scostamento positivo

INDICATORI D1 COSTO: B[]

INDICATORE DI REDDITIVITA (IR T, ERE R T = | FR2b= . : AR

COSTI DIRETT! fCOSTI TOTAL _ o i ‘9335K ptT-aE s o 93,35%
COSTO DIRETTO DELLA
PRODUZIONE/COSTI TOTAL |

COSTI TOTAL PER PUNTO IS
OMOGENEIZZATO |

87,53% " - Bn53% 87,53%

129,27 5 A ik B C T 12997

=folivelbonazionals
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Obiettivi di Qualita ed Efficacia

Il sistema di rilevazione delta qualita incide sia sull’incentivo ordinario sia sull’incentivo speciale. Lo scostamento di riferimento, cosi
come calcolato nell'ambito del Cruscotto direzionale, & rappresentato dallo scostamento dell’Indicatore sintetico di qualita delle
aree di produzione:

RISPETTO
ALUANNO
PRECEDENTE

RISPETTO AL
BUDGET

La gualita del servizio e misurata attraverso indicatori sintetici di qualita, ottenuti attraverso la ponderazione degli indicatori
elementari. | valori obiettivo per I'anno 2021 sono determinati con i criteri definiti nel SMVP.

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione
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Il Piano di Produmone 2021 perle Strutture Territoriali

A conclusmne del processo di programmazione e budget, avviato con Ia circolare n. 147/2020 sono siati quantificati i carichi di lavoro complessivi ed il fabbisogno di risorse
umane ed economiche necessario per fronteggiare la domanda di servizio, in modo da assicurare i livelli quali-quantitativi previsti dalla suddetta circolare. La fase di
programmazione ha messo in evidenza sia Fandamento del pervenuto che la consistenza della giacenza iniziale, stimata sulla base della proiezione del consuntivo deil’anno 2020.

Plano Annp 2021
PRODUZIONE LORDA

= Pland Anng 2021
dati nazionall per Ares di attivits

ASSICURATO PENSIONATO 4.524.027

GESTIONE ATTIVITA CONTA-|L

ASSICLARATD PENSIONATO [Le st npprivnty) 2.131.760
CONTROLLD PRESTAZIORN]

ASSTCDRNTO FENSIONATO [estione pulibbca) 291.963
GESTIORE DRGAMIEZATIVA DE RECORST APARINISTRATIV

CONVENZIONHNTERNAZIONALI 195385

FRODOTTI AD ELEVATASEECIALILZAZIONE £ EQNDI SPECIALI 148,514 AHH)
ACCERTAMENTCINY, TV,

PRESTAZIONITINESERVIZIO £ PREVIDENZA COMNMPLEMENTARE DIPENDENTI PRAA 408,392

1.348.014 Totale

6.475.831 234. 291 -DE‘O SUPPORTO AREA LEGALE E GESTIONE DEL CONTENZIOSO GIUDIZIARIO

GESTIONE CONTO ASSICURATIVO INDIVIDUNLE

AMMORTIZZATORI SOCIALI 451.611

SOSTEGNO ALLA NON AUTOSUFFICIENZA, INV.CIV, EQ ALTRE PRESTAZIONI 655.700

ATTIVITA MEDICO LEGALI 2.114.122

§37.263

6.016.577

FLUSSI CONTRIBUTIVI E VIGILANZA DOCUMENTALE

ANAGRAFICH E FLUISS] 2.729.937

ACCERTAMENTD E GESTIONE DEL CRERITT 3.041.492

VIGILANZA DOTUNENTALE 245,143

VIGILANZA ISPETTIVA 45.293

A ViR lspelliva

G'i obiettivi di produzione riportati sono stati determinati assicurando, per I'Area Prestazioni e Servizi Individuali - al netto deila giacenza della Linea Gestione Conto Assicurativo - un obiettivo di indice di
giacenza di 30 giorni per garantire tempestivitad nella definizione delle domande di servizio. Nel caso delle altre aree gli obiettivi di indice di giacenza sono stati definiti tenendo conto dei criteri definiti
nel SMVP paragrafo 8.2 {nella Tabella integrativa A vengono indicati i valori riferiti alle strutture territoriali). Per I'indice di deflusso ['obiettivo & confermato uguale ¢ superiore a 1 per tutte le aree.
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Controllo del Processo Produttivo

All’attivitd di Controllo del Processo Produttivo viene associato un obiettivo qualitativo per i dirigenti impegnati nell’attivita sul
territorio.

5i chiarisce che, nella descrizione degli indicatori, le:

= pratiche regolarizzate: -:_:mnprc:-nclmm le posizioni T-I__,.Enllarizzate dal!a.
\ struttura controllata (regolarizzate 51 e le posizioni oggetto di
regolarizzazione su cui si & espressa positivamente o negativamente [a
Direzione Regionale/di Coord. Metropolitano (regolarizzate St e NOJ;
pratiche regolarizzate Si: comprendono le posizioni regolarizzate dalla
struttura controflata (regolarizzate 51) e le posizioni oggetto di
regolarizzazione su cui si € espressa positivamente la Direzione
regionale/di coordinamenta metrapolitano (regolarizzate sl);
pratiche regolarizzate NO: comprendono le posizioni oggetio di
G- 693 3-5% % regolarizzazione su ‘cul sl e espressa negativamente la Direzione
regionale/di coordinamenio metropolitano (regolarizzate NO).

indicatorl

n. pratiche contrallate/n, pratiche 5 ] AR

contralta

Per ogni indicatore sono previsti dei range ai quall & collegato un
punteggio proporzionale al miglioramento della performance.

Per il 2021, l'obiettivo, misurato a livello regionale o di coordinamento
metropolitano, & fissato, per tutte le strutture protuttive, a 20 punti.

Per il personale inguadrato nelle Aree Funzionali A B C, nel SMVP e
previsto un bonus collegato al raggiungimento © superamento
dell'abiettivo.

F -k : ' 0-70% 71-90% 91.99,5% 99,51-100%

m.pratiche regolanzzate entio

81.99,5% 99,51-100%.

Hppin, pratiche regolarizzate

Direzione Cenirale Pianificazione-e Conttollo di Gestiane




P'ro__getti'Nazi.onali e Regionali di Miglioramento

Nel corrente anno prosegue l'attivita dei Progetti pluriennali di Miglioramento a rilevanza nazionale - non conclusi al 31 dicembre
2020 e di seguito riportati - di cui alla Circolare n. 81/2017.

I seguenti obiettivi a livello nazionale sono definiti in termini di pezzi effettivi:

2 QOblattivo Oblettivo Oblpttivo
Indicattrs Basaling 2621 2022 2073

| 150.962 Ritardi nella definizione delle
ProgetioA 80.000 prestazioni; funzioni di simulazione

istanze (al 31 dicembre 2020) L. incomplete
i Saranno sostituiti da un
3.783.310 nuovo programma Ritardi nella definizione delle
ProgettolB 1.900.000 operativo integrato di prestazioni; funzioni di simulazione
. Ji gl at i e 30.0) consolidamento dei conti incomplete
Progetto’ B "Lavgrazione degll scartl relativi a riscatti e L Bauiapt Prescrizione contributi e ritardi nella
ricanglunzioni gestione dipendenti pubblici: Progetio 0 : 550.000 definizione delle prestazioni; funzioni di

§ istanze (al 31 dicembre 2020) simulazione incomplete

gestisce Ie Incongruenze generotes! dollo-scomplte fro (e rate
relative ol pionl o ammortamento-=coaiuriti do proveedimenti
ol piseatti & il Heopgiudeioni-a le-dichiarozion faree doali enti
datoni df lavoro La misurazione dei risultati sara data dalla media ponderata dei
risultati dei progetti, in base ai pesi sotto riportati, dando rilievo

amento che ai
uno scostamento massimo del +/- 50% sui singoli progetti. ;i

Progetto € “Richieste di varlazione della posizione assicurativa
[RVPA) e sistemazione del conto  assicurative individuale delle
gestioni pr(_'\.l'ldPI'IIIEIII puhhllch

Progette A

In ul cas la formula di calcolo per la misurazione
el risultato 2 35

Pesi attribuiti
ai Progetti

ad ogni

Progetto C

Progetto B & di pin progetti reglonall { fsultato sara
e ll risultato




Pezzi effettivi complessivi dei tre Progetti

80.000
550.000 [

* Progetto A = Progetto B m Progetto C

Pesi attribuiti

Progetto ¢ of Progetti

Progetto A

Progetti Nazionali e Regionali di Miglioramento

Nel corrente anno prosegue l'attivita dei Progetti pluriennali di Miglioramento a rilevanza nazionale - non conclusi al 31 dicembre
2020 e di seguito riportati - di cui alla Circolare n. 81/2017.

! seguenti obiettivi regionali sono definiti in termini di pezzi effettivi per il 2021:

DR/DCHV | Frogatraf : Progetto C

—_—

Progetto B

Direzione Centrdle Pianificazione e Controllo di Gestione

ario

5.142 25.196 21.706
72 247 133
2.957 28.046 10.819
1.247 50.594 8.689
5.100 16.409 829
7.984 68.596 28.756
533 9.486 2.946
7.197 59.423 10.587
4.216 68.549 8.434
1.563 53.188 403
1.746 16.855 1.843
2.620 49,864 17.053 |
918 40.120 6.140
14 1.246 3.104
2.126 26.296 38.547
4,466 64.569 18.337
576 8.293 1.038
502 32.212 11.836
4.484 158.596 40.333
4.461 78.467 36.459
10.257 904.584 146.874
4,998 104.545 74.791
6.821 34.619 60.343

1.900.000




La leva gestionale della sussidiarieta
extraregionale, contribuisce a far
convergere le strutture produttive
interessate agli interventi verso

performance omogenee, a ridurre
squilibri relativi ai carichi di lavoro, al
miglioramento  della qualita dei
servizi e al contenimento dei volumi
di giacenza.

Direzione Cenlrale Pianificazione e Controllo di Gestione

Totale Nazionale:

134.990

DR/DCM DR/DCM SUSSIDIARIETA" .
Sussidiante Sustidlata Extra Regionale SOSSICIARIETA* Totale
DCM MILANG 6.620
DCh NAPOLI 12.812
DCM ROMA 34.593
EMILIA R. 1.947
DST (Sede Virtuale) SIEMONTE 3176 80.981
LOMBARDIA 10.649
[TOSCANA 5,000
[TRENTINQ 6.234
BRUZZD 50
LABRIA 35
DC MILANO 579
DCM NAPOLI 602
DCM ROMA 3893
EMILIA ROMAGNA 78
FRIULIV.G, 8
LIGURIA 72
PROGETTO ECC MARCHE 5 5.849
MOLISE 7
PUGLEA 104
PIEMONTE 175
SARDEGNA a0
TOSCANA 51
UMBRIA 10
ENETO 60
DCM NAPOLI 5.704
PROGETTQ TFS/TFR TR S 8.710
IABRUZZO DCM ROMA 4.682 4,682
[TRENTINO A.A. 1,001
PMPANIA UGLIA 5000 15.839
DCM NAPOLI 9.838
RENTINO.A.A. 1620
FRIULI v.G. EMILIA R, 510 2.130
JEMONTE 720
LIGURIA LOMBARDIA 273 1.103
OSCANA 110
PIEMONTE 600
MOLISE EMILIAR. 1.200 14.320
[TOSCANA 12.520
UMBRIA DCM ROMA 1376 1.376




Uindicatore del Cruscotto Qualita
relativo. alla “Giacenza Ponderata
dei Ricorsi”, introdotto col
messaggio interno n. 1135/2018,
che vuole favorire una gestione
tempestiva del contenzioso
amministrativo in funzione
deflattiva del contenzioso
ardinario, viene esteso -
relativamente alla  misurazione
della performance dirigenziale - al
livello regionale / di coordinamento
metropolitano.

Utilizzando (o stesso meccanismo
di calcolo previsto nel richiomoto
messoggio, vengono fissati gll
obiettivi per il 2021 relativi gl
ricorsi DICA glacenti presso le
Direzioni regionali/DCV, come da
tabello o destra;

Direzlane Centrale Planificazione e Controlio d) Gestione

=

/] Se'@?raﬁo

e
{BASILICATA

‘MOLISE

‘UMBRIA

‘ABRUZZO

LIGURIA

{MARCHE

[TRENTINO ALTO ADIGE
[FRIULIVENEZIA GIUUA | :

'SARDEGNA

155!

121!

Riduzione giafce’ihzé ponderata ricorsi DICA presso le DR/DCM

TR

DCM NAPOLI

DCM ROMA

DCM MILANO

EMILIA ROMAGNA

==
=



Uobiettivo dell’indicatore di Efficacia
Economico-Finanziaria della
Produzione , descritto nel paragrafo
10.1 del SMVP, & articolato nella
tabella di fianco riportata, che si
compone di due sezioni: Gestione
Entrate Contributive e Gestione
Prestazioni.

la percentuale di realizzazione
dell'obiettivo sara data dalla media
ponderata della percentuale di
raggiungimento del valore obiettivo
delle singole sezioni. | pesi saranno:
Gestione Entrate contributive 70% e

o

Gestione Prestazioni 20%.

Direzione Centrale Pianificazione ¢ Contrallo di Gestione:

JEEP - NATIDNALE

Indicatans i Eficacta Economléo-Frmopiitlis della Produslone

RIEPNOGD

Oblettivo 2021

Gastione Entrate contributive

| Totale Gestione Entrate contributive

Accertamento Cantributl in fase di Geslions Flugsl

8.855168.560
737469473

Accertamento Contributi 733.979.071
i el Aprertaumeit de waliovzs, ot 70 EEE 204

i e Accarbamenii ey wallmia documenttne (66 156,057
J95. 955.810

el Accerrament! go DMy

Mitnart prestavicnl da vigllanza

271148517

i cul hinori prestorioni do viglianag dositivg

164 755.872

i L imnoel grestiim do wigilaeog docinveniols 10 5 545
Arcertarnento ECA T8.571.500
Gestlone Prastazion]
0 I

Interassi legall (-) 9.510.267
al ¢ interess! logall de presiozion) pravidenp il 4.610.696
olt.cual Interess logoh o prestazion per oomrmetizraor sociul - K
dicud Interesst fegail do grestoziond ger man oetasulficienzo; validibe civiie @ oitre 2002458
1.713.809.883

Accertamento prestaziont Indebite

i exd Accerbanimang e presfazioni previdensioli imgelite
o el Aceertamento da prestoront indetite per sen aslnsufficiemee. e inwalichid chwile

A0 148015
PELEL T

ol eyl Aceertamieing do prestason prevideasial indehite POAR ¥ 528.554

dil cui Abdertamentd do prestorion! indebite per ammortizzoton socioll JOR561.064
Azlonl surrogatorie 31.746.115
i caf Anioni surrngoierie i prastasion previchenril 5,555,708

@ ful Arinnl surragntorke g prestazioni per cmimartizzeron sociol I8 b A16
diew Arioi surragatorie do prestezion per oon obtasufficiens, dnailbdild cwile eaitie 7545901
Riscattl g ricongiunzioni 357.773.597
B.AT5, 748

Accertamento benefici ln sede Ji pansione/TFS

ndicatare di Efficacia Ecanomico-Finangtaria della Praduzione [|EEP)

10.957.463.637




1l Conto Economico

Sono adoperati i seguenti indicatori collegati al Conto economico per Centro di responsabilita.

INDICATORE DI REDDITIVITA

INDICATORI ECONOMICI DELLA
GESTIONE




Sono riportati | seguenti valori obiettivo regionali dell'indicatore di redditivita.

11 Conto Economico — Indicatore di redditivita

CONTRIBUTO DELLA PRODUZIONE (IEEP) / COSTI TOTALL O CdR — REDDITIVITA

‘CLUSTER A Valore 2021 CLUSTERC Valare 2021
BASILICATA 2,08 CALABRIA 2,92
MOLISE 2,47 CAMPANIA 3,52
TRENTINO ALTO ADIGE 2,43 LAZIO 2,92
UMBRIA 3,92 PUGLIA 3,21
VALLE D'AOSTA 1,54 SICILIA 4,11

DCM NAPOLI 4,79
DCM ROMA 514

CLUSTER B Valore 2021 CLUSTER D Vilare 2021
ABRUZZO 3,86 EMILIA ROMAGNA 477
FRIULI VENEZIA GILILIA 3,28 LOMBARDIA 4,94
LIGURIA 3,75 PIEMONTE 4,03
MARCHE 3,78 TOSCANA 4,97
SARDEGNA 3,16 VENETO 4,86

DCM MILANO 6,43

MNATIONALE - Vialore 2021

Direziane Centrale Pianificazione e Contralio al Gestione

-

tario—




COSTI DIRETTI DI CdR / COSTI TOTALL DV CdR

Il Conto Economico — Indicatori economici della gestione

Sono riportati i seguenti valori obiettivo regionali degli indicatori economici di gestione che
saranno utilizzati per la misurazione e valutazione della performance a livello di Direzione
regionale/Direzione coordinamento metropolitano.

CLUSTER A Valore 2021 CLUSTER C Valors 2021
BASILICATA 90,19% CALABRIA 95,12%
MOLISE BE,54% CAMPANIA 91,78%
TRENTINO ALTO ADIGE 90,62% LAZIO 82.04%
UMBRIA 89,25% PUGLIA 85, 85%
VALLE D'ADSTA 82,84%, SICILIA 95,13%

DCM NAPOLS 95,91%
DCM ROMA 93,94%

CLUSTER B Valore 2021 CLUSTER D Vialora 2023
ABRUZZO 92,63% EMILIA ROMAGNA 94,90%
FRIULI VENEZIA GIULIA 90,85% LOMBARDIA 94.52%
LIGURIA 87,07% PIEMONTE 93,90%
MARCHE 91,89% TOSCANA 92,36%
SARDEGNA 90,32% VENETO 94,45%

DCM MILANO 94,83%

NAZIOMNALE - Valore 2021

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo.d| Gestione




Il Conto Economico — Indicatori economici della gestione

Sono riportati i seguenti valori obiettivo regionali degili indicatori economici di gestione che
saranno utilizzati per la misurazione e valutazione della performance a livello di Direzione
regionale/Direzione coordinamento metropolitano.

CO5TO DIRETTO DELLA PRODUZIONE / COSTI TOTAL DI CdR

CLUSTER A Valare 2021 CLUSTERC Valore 2021
BASILICATA 84,54% CALABRIA 89,81%
MOLISE 79,05% CAMPANIA 85,13%
TRENTINO ALTO ADIGE 84,54% LAZIO 76,07%
UMBRIA 82,20% PUGLIA 91,12%
VALLE D'AQSTA 78,93% SICILIA 89,75%

DCM NAPOLI 91,15%
DCM ROMA 88,82%

CLUSTER B Valore 2021 CLUSTER D Valore 2021
ABRUZZD 86,33% EMILIA ROMAGNA BE,50%
FRIULI VENEZIA GIULIA B82,12% LOMBARDIA B8,46%
LIGURIA 85,32% PIEMONTE 88,20%
MARCHE 85,01% TOSCANA 86,25%
SARDEGNA 83,11% VENETO B8,45%

DCM MILANO B8,98%

NAZIONALE - Valore 2021

Direzipne Centrale Flanificazione e Controllo di Gestiane




1l Conto .Economico — :I.-Ih:-dfi(_:'a_t-ori__' economici della gestione

Sono riportati i seguenti valori obiettivo regionali degli indicatori economici di gestione che
saranno utilizzati per la misurazione e valutazione della performance a livello di Direzione
regionale/Direzione coordinamento metropolitano.

COSTI TOTALE DI CdR / PRODUZIONE OMOGENEIZZATA (aree produttivits)

CLUSTER A Valore 2021 CLUSTERC Valore 2021
BASILICATA 143,45 CALABRIA 150,27
MOLISE 139,81 CAMPANIA 157,71
TRENTINO ALTO ADIGE 119,08 LAZIO 161,98
UMBRIA 125,65 PUGLIA 155,68
VALLE D'AOSTA 151,06 SICILIA 139,93

DCM NAPOLI 151,08
DCM ROMA 138,29

CLUSTER B valore 2021 i CLUSTER D Valora 2021
ABRUZZO 136,94 EMILIA ROMAGNA 11339
FRIULI VENEZIA GIULIA 125,69 LOMBARDIA 106,54
LIGURIA 132,59 PIEMONTE 117.75
MARCHE 119,41 TOSCANA 109,81
SARDEGNA 135,34 VENETO 112,96

DCM MILANO 101,84
128,27

Direzione Centrate Pianibicazione e Cornitrolio di Gestlene




integrativa C.

Si riporta di fianca l'abiettive
2021 dellindice sintetico del
Costi Standard calcolato per
singola Regiong/Direziong  di
coordinamente.  metropelitano
in biage al cluster dl riferimenta

Ulndicatore dei costi standard

L'indicatore & descritto nel paragrafo 7.2.1.2 del SMVP.
I valori per il 2021 dei singoli indicatori economici elementari sono contenuti nella tabella

INDICE SINTETIED DEI COST) STANDARD

Direzione Centrale Planificazione e Controllo dl Gestione

CLUSTER A Valore 2021 CLUSTER € Valore 2021
BASILICATA 105,69 CALABRIA ‘89,00
MOLISE 95,01 CAMPANIA 112,89
TRENTINO ALTO ADIGE 199,90 LAZIO 115,01
UMBRIA 93,87 PUGLIA 87,82
VALLE D'AOSTA 105,53 SICILIA 88,61

DCM NAPOL 109,20
DCM ROMA 97,38
CLUSTER B Valore 2021 CLUSTER @ Valore 2021
ABRUZZO 92,87 EMILIA ROMAGNA 94,56
FRIULI VENEZIA GIULIA 87,02 LOMBARDIA 101,67
LIGURIA 112,54 PIEMONTE 110,76
MARCHE 88,58 TOSCANA 87,29
SARDEGNA 118,99 VENETO 101,80
DCM MILANO 103,92




i
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U'efficienza & articolata in obiettivi di impiego delle risorse umane e di produttivita.

PERCENTUALE DI PERSONALE IMPIEGATO IN PRODUZIONE SUL TOTALE DEL PERSONALE DELLE
STRUTTURE PRODUTTIVE

PERCENTUALE DI PERSONALE IMPIEGATO NELLE AREE DI SUPPORTO SUL TOTALE DEL
IMPIEGO DELLE T PERSONALE DELLE STRUTTURE DI PRODUZIONE

RISORSE UMANE

PERCENTUALE DI PERSONALE IMPIEGATO NELLE STRUTTURE REGIONAL| £ DI COORDINAMENTO
METROPOLITANO RISPETTO AL TOTALE DELLE RISORSE IN FORZA ALLE STRUTTURE DELLA
REGIONE O AREA METROPOLITANA

INDICE DI PRODUTTIVITA

Direxlone Céntrale Planificazione e Controlio di Gestione




Obiettivi di Efficienza

PERCENTUALE DI PERSONALE IMPIEGATO IN PRODUZIONE SUL TOTALE DEL PERSONALE

BN  DELLE STRUTTURE PRODUTTIVE

Struttura produtt-iva Obnettwo
DCM Roma e Napoli 8%
Campania Calabna Puglla e Slcma 83%

Basullcata 84%

Laz:o e Nazmnaie 86%

Tutte le altre strutture 37%

L'obiettivo e differenziato per tener conto dei differenti volumi di contenzioso giudiziario gestiti nelle diverse strutture regionali.

Direzione Centrale Fianificazione & Controllo'di Gestione




Obiettiv di Efficienzz

PERCENTUALE DI PERSONALE IMPIEGATO NELLE AREE DI SUPPORTO SUL TOTALE DEL

PERSONALE DELLE STRUTTURE DI PRODUZIONE

La percentuale di impiego nelle aree di supporto delle strutture di produzione é suddivisa rispetto ai seguenti 4 raggruppamenti:

Struttura prodUttwa | ObiEttiVO

Z

Cluster MZB M3B e 2%

lusterP2A st ch 57%

CIusterPaA PBB P3C 76%

Cluster P4A P4B P4C 86%

| cluster di riferimento sono quelli di cui al paragrafo 9.2 del SMVP.

Direzione Centrale Planificazione & Controllo di Gestione




| Obietti'vi_.'d j -_'E.fﬁ.ciae-n za

PERCENTUALE DI PERSONALE IMPIEGATO NELLE STRUTTURE REGIONALI £ DI COORDINAMENTO

METROPOLITANO RISPETTO AL TOTALE DELLE RISORSE IN FORZA ALLE STRUTTURE DELLA REGIONE
O AREA METROPOLITANA

Alla DR Trentino Alto Adige viene attribuito
un obigttivo del inconsiderazipne delle
competenze collegate  al
bilinguismo in provincia di Bolzano.

Alla DR lazio viene attribuito ['obiettivo
dell’11% per la notevole incidenza delle
competenze in. materia dl Gestione
Ratrimonio da Reddito, Strutture Sociali e in
materia di Gestione Risorse e Patrimonio
Strumentale. Per motivazionl inverse, alla
DCM di Roma viene attribuito l'obiettiva

agpiuntive

Infine, alla DR Campania viene attribulto (in
deroga all'obiettivo del cluster 3) un
oblettivo del 6% per la maggiore incidenza,
rispetto ad altre direzioni regionali dello
stesso cluster, della Gestione Patrimonio da
Reddito. Per motivazioni inverse, 'obiettivo
della DCM di Mapali e ridotta al 5%.

Struttura reglonale Oblettlvo

Cluster reglonale 1: VaIIe d’Aosta Umbna Mohse Basﬂlcata g%
Cluster regionale 2: Liguria, Friuli Venezia Giulia, Marche, Abruzzo, 2%
(+]

Cluster reglonale 3: Puglla Calabrla Slcma Plemonte Lombardla Veneto 5.5%
»370

_Emuha Romagna, Toscana, DCM Mllano
Lazio 1%

rentino Alto Adige ' 10%

:Campania 6%

5%

\DCM Roma s 5%

Direzione Centrale Planificazione e Controllo di Gestione
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Viene confermatao l'obiettivo di produttivita di 124 punti omogeneizzati di produzione pro capite (media mensile) per le risorse
impiegate nelle aree di produzione col sistema di calcolo previsto al punto 8.1 del SMVP.

Direzinne Centrale Pianticazione e Controllo df Gestiona
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Gestione della spesa delle Strutture TerrlfLerall

Alle Direzioni regnonall e DII’EZlonI d| Coordlnamento Metropolltano sono attnbultl anche per il 2021 SpECIfICI obiettivi attinenti alla gestione della spesa ed
all’efficienza nella regolare tenuta contabile. In particolare:

. Fabbisogni economici {1, # e Ill Forecast}: scostamento massimo del +5% tra budget economico {forecast) e utilizzato (costi effettivi da SAP
CO) da parte delle Direzioni regionali/di coordinamento metropalitano a livello di capltolo di spesa.

b. Fabbisogni_ecanomici {1V Forecast): scostamento massimo del +/-5% tra budget economico (forecast) ¢ ['utilizzato (costi effettivi da SAP
CO) da parte delle Direzioni regionali / di coordinamento metropolitano a livello di capitolo di spesa.

c. Corretta gestione del conto transitorio 1005: in occasione del I, Il e 11l Foracast € tollerabile un valore giacente sui CIC 1005 non superiore
al 3% del totale delle spese di funzionamento (al IV rorecast il saldo dovra essere invece pari a 0). Nella tabella integrativa C del SMVP

sono elencati i capitoli per i quali sara effettuata la valutazione della corretta

5.3.1.3 lettera b).

allocazione dei costi nei termini previsti dal SMVP {punto

Sono individuati i capitoli per i quali sara effettuata (in occasione del I, Il, lll e IV Forecast) la valutazione sulla corretta programmazione dei fabbisogni:

LEAEE 4U1102002
(DTENEE N 401102005
NCTN 4U1102028

411104052
m 411206063
5U1104001
501104005

AR 501104012
5U1104013
('S80 5U1104014

IEIEEE R 5U1104015

Compensi per lavoro straordinario e turni
Indennita e rimberso spese per missioni all'interno

Spese per I'erogazione dei buoni pasto al personale dipendente

Spese per la sicurezza e |a salute sui lueghi di lavoro e per i servizi finalizzati alla
rimozione dei rischi

Borsa di studio per praticanti legali
Acquisto libri, pubblicazioni tecniche, quotidiani e riviste

Stampa modelli, acquisto carta, cancelleria e altro materiale di consumo

Manutenzione e noleggio impianti, macchine, apparecchiature sanitarie, mobilia
e attrezzi ed altri beni mobili

Spese per illuminazione e forza motrice deghi uffici
Spese per riscaldamento e condizionamentoe d'aria degli uffici
Spese di conduzione, pulizia, igiene e vigilanza per i locali adibiti ad uffici

Fitto di Jocali adibiti ad uffici

RN 501104016
LS SU1104018

Jelscl el 5U1104040

IEESIS 501104057
PO 51104072

ILESEENN 511210001

[V ksl 8F1104015

R SU2112010

(R edY 5U2112011

LA el 512112013

5U2112014

apitall Descrirlone

Spese di manutenzione ordinaria degll stabili strumentali di proprieta o presi in affitto
Spese di facchinaggio, trasporti e spedizioni varie

Stampati, nastri magnetici, pellicole ed altro materiaie di consumo per la
elaborazione automatica dei dati

Fitto di stabili adibiti ad uffici gia di proprieta trasferiti at "FIP - Fonda immobili
pubblici

Spese per i servizi di impiantistica degli stabili strumentali di proprieta o presiin
affitto

Spese legali connesse al recupero dei crediti contributivi e alla concessione e al
recupero prestazioni

Fitto Figurativo Locali ad uso Ufficio

Spese per manutenzione straordinaria e di adattamento degli stabili strumentali di
proprieta

Spese di adattamento funzionale degli stabili strumentali di terzi

Spese di manutenzione straordinaria e adattamento degli stabili strumentali, gia di
proprieta, trasferiti al FIP

Spese di manutenzione straordinaria per la sicurezza e l'igiene sul posto di lavoro
degli stabili di proprieta adibiti ad uffici e degli stabili strumentali, gia di proprieta,
trasferiti al FIP

Direziune Centrale Pianificazione e Contrallo di Gestione
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Incassi p__ie_‘k’.Vi_si.té’Mc&d ich,é'di COntr.Q‘:l'l_Q'_‘ e

Vengono attivati due indicatori {a livello regionale/DCM) che misureranno:

LU'obiettivo e dato da:

[OBIETTIVO

Raggiungere, a consuntivo, una percentuale
almeno pari al -5% rispetto al saldo del
GPADDO37 risultante 'anno precedente

Raggiungere, 2 consuntivo, una percentuale
almeno pari al -10% rispetto al saldo del
GPA52002 risultante I'anno precedente

Direzione Céntrale Planificazione e Controllo di Gestione
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_Piano di dismissione del Pfat‘-ri. m.;oh..i'o daRe dito
Anche per il 2021 pro;eguiré il Pi_ano di dismissione del palntrimonio 4da reddifo previsto dall’art. 38 del Decreto

legge 24 aprile 2017, n. 50, convertito in Legge n. 96 del 21 giugno 2017.
Il Piano di investimento e disinvestimento 2021-2023 prevede, tra e modalita di dismissione, le seguenti attivita:

La Direzione Centrale Patrimonia g 'Investiment! ha ritenute opportuno confermare per il 2021 il coinvolgimento delle Direzioni Regional
nell‘atiivita di dismissione immohiliare, al fine di perseguire gli obiettivi previsti nel citato Piano di investimento e disinvestimento.

fn linea con guanto avvenuto in passato, le Direzioni Regionali delllstituto saranno coinvolte nell’attivita di dismissione immobiliare
attraverso |'attribuzione alle stesse dj specifici obiettivl, sulla base del numero e del valore delle unita immabiliari presenti all'interno del
territorio regiaonale di riferimenta (sia in gestione diretta che in gestione indiretta).

o

Oirezlone Cantrale Planificazione e Controllo di Gestione



| Plano di di SmISSIO ne del Patrimonio daednto

La valutazione della performance ¢ effettuata, a consuntivo, sulla base della somma delle percentuali relative allo
stato di avanzamento degli obiettivi del numero di unita o del valore delle stesse. l‘obiettivo finale e costituito dal
parametro di riferimento “100”. Il detto parametro potra pertanto essere raggiunto attraverso la somma di una
percentuale del 70% dell’obiettivo sul numero delle unita e del 30% dell’obiettivo sul valore catastale (o viceversa).
Gli obiettivi di dismissione immobiliare individuati su base annuale per Vanno 2021 per le Direzioni Regionali
interessate sono i seguenti: '

Obiettivi dismissione patrimonio da reddito 2021

Direzio

ni Regionall Numero Unita Valore Catastale

i 5 350.000 |
C 50 3.000.000
20 1.750.000
5 550.000
250 30.000.000
; : 20 1.300.000

: 70 6.000.000 AL

= 5 1.000.000 oUU
= 10 1.000.000 50.000.000 Valore Cata

: 5 550.000
; ; 5 600.000
2 = 10 1.200.000
20 3,500.000
L 0 5 400.000
100 £.000.000

*fer effetto de! trasterimento presso la Direzione Centrale Patrimonio e Investiment] del team e del relative
porsonale amminlstrativo operante presso la Direzione Regionale Lazlo a presidio del patdmonio immobiliare,




Aggiornamento Banca Dati Ge.M.PL

Per I'anno 2021, a completamento dell’attivita realizzata lo scorso anno, si € ritenuto necessario proseguire |attivita di
aggiornamento e verifica delle informazioni esistenti nell’applicativo Ge.M.P.I. per quanto riguarda gli immobili strumentali.
Quest’anno, gli obiettivi assegnati assumeranno rilevanza esclusivamente a fini di rendicontazione agli Organi dei risultati

raggiunti.

Obiettivo aggtormaments Banca Datl Ge. VLB.I. 2021

Pire:lonl Reglonali Numero errori da definire
6
18
37
25
12
47
25
49
14
2
25
60
20
28
38
20
2
24

Gli obiettivi assegnati riguarderanno la verifica
A ed aggiornamento delle seguenti informazioni:

Canoni da
- aggiornare

Direzione Centrale Planificazione e Controllo di Gestione
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Cansente il dialogo diretto, sia In
entrata sia in uscita, fra Istituta e
aziende con dipendentl e studi
professionali, Cansente la
trasmissione di  documentaziong
(o di chiedere documentazione
alle aziende] oppure di proporre
guesiti o anche di chiedere
informazioni.  sullo. stato  di
un'istanza.

La misurazione della qualita avviene sulla base dei criteri generali previsti nella slide 7.

Presenta lg stesse caratteristiche
della procedura relativa  al
Cassetto  Bidirezionale  Aziende
can. dipendenti, ma riferite alle
gestioni  lavoratori  autongmi,
settore: agrnicolp e lavorator|
domestici,

Direzione Centrale Planificazions e Cantrollo di Gestiang

Consente, sia agll utenti non
intermediat;  sia a&gli stud|
professionall, di prenotare un
appuntamento per una richiesta
di consulenza.

y nd.icé' ._S.i-ntet-.i-Co a i.Qu;é'l_ijté del IA rea Custoe r Care

Il suddetto indice, presente nel Cruscotto Qualita, misura i risultati relativi ai seguenti canali privilegiati di dialogo con l'utenza
ordinaria e professionale:

Linea INPS

Attraverse una serie. di diversi
canali cessa  [sportello, Call
& consente i chiedere
chiarimenti o] trasmetiere
documentazione,




Pi-a ni At’tiv;itéi "fo;i'_r;i-,._R-Qgioh_'ale-/ DCM (chUthHZto namento)

Oltre ai piani di produzione, e Direzioni regionali/DCM predispongono appositi piani relativi alla programmazione delle attivita in
coerenza con le funzioni assegnate dall’'Ordinamento dei servizi, attraverso le quali sono individuate responsabilita, valori
obiettivo e risorse impiegate.

| piani di attivita devono indicare I'area dirigenziale responsabile, I'obiettivo assegnato all’area dirigenziale espresso attraverso un
apposito indicatore ed un valore obiettivo, nonché le risorse umane ed economiche previste per il raggiungimento dell’obiettivo.

| valori obiettivo riferiti alle attivita specifiche (gestione patrimonio a reddito, strutture sociali, welfare, gestione beni strumentali,
approvvigionamento beni e servizi ed esecuzione lavori) devono avere effetti sulle seguenti macro-grandezze:

o .

QUALITA INDICATORE DI EFFICACIA INDICATOR! DI GESTIONE CONTROLLO DEL RISPARMI OTTIMIZZAZIONE
DEL SERVIZIO ECONOMICO-FINANZIARIA E FABBISOGNI STANDARD PROCESSO PRODUTTIVO COSTI DI GESTIONE DELLE RISORSE
DELLA PRODUZIONE (EX CRID)

Poiche i piani regionali delle attivita si caratterizzano per la loro continuita, I'indicatore utilizzato puo essere espresso anche in
termini di scostamento rispetto a quanto conseguito nell’'esercizio precedente.

Hirezione Centrale Pianiticazione e Controllo di Gestione
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el 7 omsmw PRODUTTIVI ED ECONOMICO FINANZIARI
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y Gh blettlvr dejl’anno 2021 per Ie Stnutt r_Cen trall =

Anche con il nuovo Piano della Performance:

L] viene confermato Il principio, introdotto a partire dal 2018, che la Direzione Generale,
in quanto struttura di supporto al Territorio (normativo, procedurale, strumentale
ecc..), @ corresponsabile degli obiettivi conseguiti a tale livello;

vengono adottate, quali elementi rilevanti per la misurazione dei dirigenti, le attivita
progettuali e strategiche, purché collegate ad obiettivi di output oggettivamente
misurabili;

vengono individuati ulteriori obiettivi propri delle singole Direzioni centrali, aventi ad
aggetto specifiche attivita di competenza.

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione




[l Piano 2021 risulta, pertanto, articolato in 4 prospettive di misurazione e valutazione, indicate nel SMVP, nell’lambito
delle quali sono stati previsti i seguenti obiettivi*:

-Indicatore di produttivits; _

~Indicatore di qualita sintetico o specifico;

~Indice di giacenza complessivo o specifico;

-Gestione Ricorsi Amministrativi;

-Sussidiarieta interregionale;

~Controllo Processo Produttivo;

“=Progetti Nazionali di Miglioramento;

~Obiettivi produttivi Progetto ECO;

~Qbiettivi produttivi Progetto Smaitimento giacenze TFS-
TFR.

-Gestione budget voci di costo discrezionali;

~Gestione della Spesa;

~|ndicatore di Efficacia Econemico-Finanziaria della
Produzigne - [EEP.

- Programmi/Progetti/interventi;

- iy =Attlvits Strategiche;
"_P IO-?F qﬁ'ﬁkﬁ" f@lﬁpﬂn{c’ -Obiettivi tstituzionali propri;
Ca B I —QObiettivi patrimonio da reddito e strumentale,

-Obijettivi generali di ente ex art 5 D. Lgs n. 150/2009 e s.m.i.

*Gli obiettivi assegnati a ciascuna Struttura ed i pesi ad essi correlati sono indicati nel SMVP (Allegato CJ.

Direzione Centrale Pianiicazione & Controllo di Gestlane
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Prospettiva Processi

La prospettiva “Processi” & una dimensione che trova [a sua misurazione attraverso l'utilizzo di un set di indicatori. Alcuni di essi
sono l'espressione, a livello sintetico-aggregato o specifico per ambito di competenza, di alcuni indicatori in uso nelllambito del
Sistema di misurazione e valutazione delle Sedi del Territorio.

. 1 _ Obiettivi di efficacia derivati dalle strutture di produzione
2 © Gestione ricorsi amministrativi presso le Direzioni centrali di prodotto

o « Sussidiarietd extraregionale e Controllo processo produttivo
Prospettiva 4

Processi " e
. % o Progetti Nazionali di Miglioramento
L

@
5 o Obiettivi Produttivi Ufficio Estratto conto dipendenti pubblici
e

Obiettivi Produttivl Progetto Smaltimento giacenze TFS-TFR

Direziane Centrale Planificatione v Contrallo di Gestione
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Prospettiva Processi

i Obiettivi di efficacia derivati dalle strutture di produzione

Per il 2021, vengono confermati gli obiettivi di efficacia collegati allandamento delle strutture di produzione previsti dal

precedente Piano della performance:

INDICATORI

INDICATORE BELLA PRODUTTIVITA DELLE AREE DI PRODUZIONE

INDICE SINTETICO DI QUALITA DELL® AREA DI PERTINENZA

INDICE DI GIACENZA

lone Cantrale Pianllicazione e Controllo di Gestione

OBIETTIVD

124

Per [e Direzioni di prodotto, si fark riferimento sil'indicatore sintetice di qualita dell'area di pertinenza (Flussi,
Ammartizzator Sodial; gee.) anziché all'indicatore sintetico di qualita delle aree di produzione (come per le
altre Strutture). In particolare:

DC Pensionl! indice di gualita della sezione Assicurato Pensionolo;

DC Ammortizzatori Sociall; indice di gualit Ammuortizzator! Sociali;

DC Inclusione sociale e lotta slla poverta: indice di gualita inclusione sociole;

DC Credito, Welfare e Strutture Sociall: indice di qualita Credito e Welfare;

DC Entrate: indice di qualita Flussi,

Direzioni di prodotto: sara assegnato |'indice di glacenza di competenza (velore nazionale), con correlato
obiettivo, come da Piano Budget.

Direzione Pensioni: I'obiettivo sard dato dal valore nazianiale dell'indice di Glacenza Assicurato Pensionato.
Alle altre Strutture: sard assegnato 'indice di giacenza complessivo [riferito a tutte le aree produttive: valore
nazionale 70),



Prospettiva Processi

C
- 7 % @estione ricorsi amministrativi presso le Direzioni centrali di prodotto

¥ ~

Lobiettivo di cui alla precedente slide 13 “Riduzione della giacenza ponderata dei ricorsi DICA” & esteso anche alle Direzioni
centrali di prodotto di cui alla tabella seguente, nella quale sono anche definiti gli obiettivi:

h AMBITD I OBIETTIVO

ANMMORTIZZATORI SOCIALL

ENTRATE

PENSIONI

Direzione Ceritrale Planificazione e Contraflo di Gestione




Prospettiva Processi

3 ® Sussidiarieta extraregionale e Controlio processo produttivo

Gli obiettivi connessi agli interventi definiti nella slide 12 (interventi di sussidiarietd) sono estesi anche alla Direzione Centrale
Pianificazione e Controllo di Gestione ed alla Direzione Servizi al Territorio. Per entrambe verra presa in considerazione la

percentuale di realizzazione totale (Totale Nazionale) della tabella di cui alla citata slide 12.
Gli obiettivi connessi al Controllo del Processo Produttivo, di cui alla slide 9, sono estesi alla Direzione Centrale Audit e

Monitoraggio contenzioso. Sara dato rilievo al risultato nazionale.

g = Progetti Nazionali di Miglioramento

A partire dal 2021 trovano valorizzazione nelllambito della struttura degli obietti della Direzione centrale Pianificazione e Controllo
di Gestione i progetti nazionali di miglioramento. Per il dettaglio si rinvia alle precedenti slide 10 e 11.

o
. Obiettivi Produttivi Ufficio Estratto conto dipendenti pubblici
[y

Direrione Centrale Pianiticazione e Controllo di Gestiane




Nel corso del 2018, con I'obiettivo di completare rapidamente il popolamento ed il consolidamento delle posizioni assicurative degli
iscritti alle gestioni pubbliche, & stato istituito uno specifico progetto gestionale con caratteristiche di trasversalita, di elevata
complessita e di eccezionale rilievo organizzativo, denominato “Progetto ECO” {oggi denominato «Ufficio estratto conto dipendenti
pubblici»).

Nell’ambito del pill generale obiettivo di aggiornare i conti individuali dei dipendenti pubblici, in particolare attraverso lo smaltimento
delle domande di riscatti e ricongiunzioni giacenti del personale della scuola e militare, detto Ufficio dovra prioritariamente assicurare,

per il 2021, il raggiungimento dei seguenti obiettivi:

CONTROLLO SU AUTOCERTIFICAZION) (600)
CERTIFICAZIONE DIRITTO A PENSIONE (2.050)

TASKFORCE
T PAGAMENTI SRA1 (4 260)
6.400 AUTORIZZAZIONI FIS (540)
C1G IN DEROGA/PLURILOCALIZZATE [1.600) Peso COMPLETAMENTO PA
15% MIUR {2.500)
MIG (600) r— 3.700
EX INPDAP (600
CORREZIONE SEGNALAZIONI
~ MIUR (47.000) skt i ATTIVITA' TIPICHE ED IN SUSSIDIARIETA'
104.500 _J MIG (3.500) Peso UFFICIO CENTRALE
| ExINPDAP (54.000] 25% ECO COMPUTO (3.800) B
RISCATTI (4.000)
_ RICONGIUNZIONI (6.000)
/T — MODELL! CER/TRC EMESS! (5.000) 1
,—’j n BT ACCREDITO {200} - e
 Peso GESTIONE PEC [18.500)
159

ACQUISIZIONE ANTE SUBENTRO .
ALTRI MINISTERI (2.000) .

Oirezione Centrale Pianiticazions e Cantrollo di Gestione
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’
. G £ Obiettivi Produttivi Progetto Smaltimento giacenze TFS-TFR
Sp%

Nell'ambito delle iniziative assunte per la risoluzione delle criticita gestionali presenti sul territorio, nel corso del 2020, é stato
istituito, un ulteriore progetto gestionale, con caratteristiche di trasversalita, di elevata complessita e di eccezionale rilievo
organizzativo, denominato “Progetto smaltimento giacenze Trattamento Fine servizio e Trattamento Fine Rapporto”.

In considerazione dei risultati raggiunti nel corso del 2020 (3.500 pratiche lavorate) e dei rapporti di solidarieta instaurati con la
Direzione di Coordinamento Metropolitano di Roma e Napoli, per il 2021 la struttura effettuera lavorazioni per complessive
13.000 posizioni {individuate tramite codice fiscale), come di seguito articolate:

AMBITO I OBIETTIVO

LAVORAZIONE CODICI FISCALL: VALIDAZIONI ERILIGUID. COMANDE TFS -O0MANDE DI
RISCATTO TES/TFR IN SUSSIDIARIETA ALLE DIREZIONI METROPOLITANE PER 8,710 P.O.

Direzione Centrale Piarificazione e Controllo ol Gestione
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Prospettiva Finanza: -« = - .. ug

In guesta dimensione confluiscono obiettivi rilevabili attraverso indicatori economico-finanziari di efficienza.

#
2.3 Gestione budget voci di costo discrezionali
Prospettiva "
. P . 2 7 Gestione della spesa delle Strutture centrali
Finanza "y
a
3 ﬂ

Indicatore di efficacia economico-finanziaria della produzione

Dirediane Centrale Pianificazione & Controllp di Gestione




| P-ro;sp-egttiya.,._; Flnanza L

1 Gestione budget voci di costo discrezionali
Le voci di costo discrezionali considerate e collegate al budget delle Strutture centrali saranno i compensi per il lavoro
straordinario e turni del personale e per missioni {Italia ed Estero). Sulla base del fabbisogno rappresentato dalle Strutture di
Direzione generale, il Direttore generale assegnera J'obiettivo di spesa e la Direzione centrale Risorse umane assegnera il budget di
spesa, espresso in euro di spesa annua.

I valori di fabbisogno economico programmati con I'avvio della circolare e riferiti allo straordinario, turni e missioni, saranno presi
a riferimento per 'assegnazione degli obiettivi 2021, Eventuali richieste integrative in corso d’anno non incideranno sulla modifica

degli obiettivi assegnati.
{r
2 © Gestione della spesa delle Strutture centrali

Verifica di Congruita dei fabbisogni ed assegnazione delle risorse
E un obiettivo, descritto al paragrafo 7.2.2.1 de! SMVP, finalizzato al miglioramento della gestione della spesa ed attributo alle
seguenti Direzioni centrali responsabili di budget di spesa (nella Tabellg Integrativa D del Sistema di misurazione e Valutazione
della Performance vengono indicati i capitoli di spesa per i quali sara effettuata la valutazione):

* Direzione centrale Risorse Umane;

* Direzione centrale Formozione e sviluppo risorse umane;

* Direzione Benessere Organizzativo, Sicurezza e Logistica

* Direziane centrale Credito, Welfare e strutture sociali;

* Direziane centrale Inclusione saciale e invalidita civile;

* Direzione centrale Ammortizzatori Sociali;

» Direzione centrale Risorse strumentali e centrale ynica acquisti;

* Direzione centrale Patrimonio ed {nvestimenti.

Direziane Centrale Planificazione e Controllo di Gestione
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&
3 1 Indicatore di efficacia economico-finanziaria della produzione

A tutte le Strutture centrali & assegnato, quale obiettivo per il 2021, il totale del valore indicato nella tabella relativa allo {EEP
presente nella slide 14, ad eccezione di quelle Strutture che assumono, quale valore di riferimento dell’Indicatore, quello di
specifica competenza come da tabella seguente.

Una componente dello LE.E.P, sulla quale impatta direttamente lattivitd legale e medico-legale, € assegnata anche al

Coordinamento Generale Medico Legale ed al Coordinamento Generale Legale.

STRUTTURA CENTRALE

DIREZIONE CENTRALE ENTRATE

DIREZIONE CENTRALE PENSIOMNI

DIREZHOME CENTRALE AMMORTIZZATORT SOCIALI

DIREZIONE CENTRALE INCLUSIONE SOCIALE E INVALIDITA CIVILE

COORDINAMENTO GENERALE LEGALE

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione
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OBIETTIVO - |EEP
Accertamento contribiuti in fase gestione flussi

Accertamento contributl da DMV, da vigilanza [spettiva e documentale

Accertamento ECA

Minori prestazioni da vigilanza

Riscattl e riconglunzioni

Accertamento benefici in sede di pensione e TF5
Interessi legali da prestazioni previdenziall
Accertamento prestazioni previdenziall Indebite
Accertamento prestazioni previdensiall indebite PDAP
Azioni surrogatorie da prestazion previdenziali
[nteressilegali da prestazioni per ammortizzatort sociali
Apcertamento prestazion] indebite per ammortizzatori sociali
Azioni surrogatorie per ammortizzatori sociall

Interessi legall da prestazioni per non autosufficienza InvCiv e altre
Accertamento prestazioni ndebite per non autosufficienza e (nvCiv e altre
‘Azioni surrogatorie per non autosufficlenza InvCly e altre

COOROINAMENTO GENERALE MEDICO LEGALE Azloni surrogatorie

Ationl surrogatorie




Prosp gtti’-va | sv1luppoe straterg}i-a &

Gli obiettivi che rientrano nelle prospettive “Sviluppo” e “Strategia” sono stati definiti in coerenza con le direttive fornite dal
Consiglio di Indirizzo e Vigilanza con la Relazione programmatica 2021-2023 con la deliberazione n. 10 del 20 maggio 2020).

Il Consiglio di Amministrazione, con deliberazione n.86 del 25 novembre 2020, ha individuato le Linee guida gestionali che
focalizzano le attivita core dell’Istituto su cui maggiormente si concentra I'attenzione dell’'utenza.

‘anagrafica completa dei Progetti e delle Attivita Strategiche (attuativi delle
Linee strategiche CIV e delle Linee Guida Gestionali) & riportata nelle
Tabelle Integrative all’Allegato Tecnico. In tale documento sono evidenziati
con fondo grigio i Progetti e le Attivita Strategiche che sono valorizzati in
performance. Gli altri sono rendicontati agli Organi periodicamente in
relazione alle Linee di cui costituiscono attuazione.

| pesi assegnati ad ogni Progetto/Attivita Strategica valorizzato/a in
performance nella SYILUPPO sono rappresentati nellAllegato D al SMVP.

licatore diiEffh nomico-Finanzi Con riferimento alla dimensione di osservazione “Sviluppo”, oltre aij
- della Produzione - [EER. ik T Progetti/Attivita Strategiche collegati alla Linee guida gestionali 2021,
- s . . e e e S Y i .
- BrograroiPragetty nterventi _sono stati valorizzati numerosi Oblett:.w_ I:stltuzm.nall-, .'31! fine di rafforzare
Prospettiva “Sviluppo” _Attivits Strategiche: il collegamento tra performance ed attivita proprie di ciascuna struttura.
-Obiettivi Istituzionali propri. La valorizzazione della componente dell’efficacia per obiettivi “propri” &
——————— stata effettuata, in parte, confermando alcuni degli obiettivi specifici del
. 2020, dall'altra, prevedendone di nuovi.
Prospettiva "Strategia" -Obigttivi specifici annuali df Ente. A +P ) ; . L A .
Nelle slide seguenti vengono evidenziati gli obiettivi individuati per

= ciascuna Direzione.




a

i

uppo — obiettivi istituzionali propri

=

Prospettiva Svi

Direzione centrale Audit e Monitoraggic Contenzioso

Per la Direzione centrale Audit e Monitoraggio Contenzioso, come per il 2020, sara valutata una parte rilevante dell’attivita istituzionale
della Direzione, che si esplica in campagne di Audit, campagne di Follow up, campagne di CRSA (control risk self assesment), tutte
effettuate sia centralmente sia direttamente dai nuclei regionali. Le attivita sotto descritte e quantificate confiuiranno nel relativo Piano
nazionale di Audit.

Con riferimento agli ambiti sotto evidenziati (Campagne Audit, Follow Up e CRSA), le campagne regionali si intendono concluse con la
redazione del report finale da parte del nucleo audit locale. Nell'ambito delle campagne regionali, la DCAMC svolge un'attivita di
coordinamento che consiste, oltre alla messa a disposizione del kit necessario per svolgere I'attivita (strumento di audit, modelii e
A reportistica), nel supporto e assistenza in tutte le fasi dell’accesso.

" CERTIFICAZIONE DI DISTACCO IN STATI MEMBRI UE/SEE/CH
e S LR o,
ISCRIZIONE £ CANCELLAZIONE ART COM
DILAZIONI AZIENDE, AUTONOMI E GESTIONE SEPARATA
ANNULLAMENTO DURC ON LINE

ECOCERT (ESTRATTO CONTO CERTIFICATIVO]

PENSION] DI REVERSIBILITA’

NASP

ATPO

Direzione Centrale Planificazione e Controllo ¢l Gestione




Prospettiva Svillippo — obiettivi istituzionali propri

Direzione centrale Audit e Monitoraggio Contenzioso

Analogamente alle campagne regionali, le campagne centrali si intendono concluse con la redazione del report finale da parte del

nucleo audit incaricato.
Le campagne di CRSA (control risk self assessment) comportano, a monte, la costruzione/revisione del manuale dei rischi e dei
controlli e, successivamente, la somministrazione del questionario di CRSA ai risk owner territoriali di volta in volta interessati.

* PAGAMENTO DIRETTO TFR A CARICO DEL
FONDO DI TESORERIA

CONTO GPA 10099

GESTIONE VERBALI ISPETTIV! R 'y i
ISCRIZIONE [3 VARIAZIONE ; 1 L i GESTIONE VERBALI ISPETTIVI

AGRICOLE

+  RECUPERO CREDITI DA PRESTAZIONI i Al ECA
' ey PENS1ONE ANTICIPATA GDP

" AUTORIZZAZIONE ASSEGNO AL NUCLEO

FAMILIARE ASSEGNO SOCIALE

PRESTITi PLURIENNALI £ PICCOLI PRESTITI & BUTOSANIE ! e

* RDC
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‘Prospettiva Sviluppo — obiettivi istituzionali propri

Direzione centrale Formazione e Sviluppo Risorse umane

Con riguardo alla Direzione centrale Formazione e Sviluppo Risorse umane sono stati individuati i seguenti indicatori, che
ripropongono, a regime, due strumenti gia testati nell'ambito della sperimentazione avviata dal Dipartimento della Funzione
Pubblica nel corso del 2013 e del 2020

INDICATORI METRICA DBIETTIVO
92,26%
Rapporto percentuale tra personale oggetto di almeno un Intervento formativa nel
GRADO DI COPERTURA DELLE ATTIVITA periedo di riferimento e numero medio dei dipendenti in servizio nello stesso periodo {personale oggetto di almeno un Intervento
FORMATIVE DEDICATE AL PERSONALE farmativa nel 2020 rapportato al numera medio
di dipendenti 2020}

2,08

LIVELLD DI DFFERTA FORMATIVA PER Rapporta tra il totale di ore dl formazione erogate afla data di rilevazione e il numero ! f
{ore di ferrmazione erogate nel 2020 rapportato

o di di i j i i to
DIPENDENTE medio di dipendenti in servizio nel periodo di riferlmen 2l numera medio df dipendenti 2020)

Girezione Centrale Planlficazione e Controllo di Gestione




 Prospettiva Sviluppo — obiettivi istituzionali propri

Direzione centrale Risorse umane

Per la Direzione centrale Risorse umane sono stati previsti i seguenti indicatori, gia oggetto di sperimentazione nelllambito del
Progetto avviato dal Dipartimento della Funzione Pubblica nel 2019 e confermati nel 2020:

INDICATORI OBIETTIVD

GRADO D) ATTUAZIONE DELLO SMART Rapporto tra personale in lavoro aglle rispetto al numero di dipendentl in servizio alla data dl 60%
WORKING rilevaziona

33%

- e 1L de endenti seny a2l
BT e R R e TT AT TR I LR VAV e IR e el Rapports percantisleitra numero el disendenti servitl daalmeno uno strumento di weitare.  '"imerc def dipendenti sarviti da almeno
uno strumento di welfare aziendale nel

DIWELFARE AZIENDALE aziendale e numero medio dei dipendenti in servizio nel periodo 2020 tapportato 3l numero medio di
dipendenti 2020)

Ditezione Centrale Pianificazione e Controllo dl Gestione
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Prospettiva Sviluppo — Progetti- trasversah determmaznom
~ direttoriali nn: 4-5 del 18 gennaio 2021

La responsabilita per i progetti trasversali previsti dalla determinazione direttoriale n. 4 del 18 gennaio 2021 ¢ in carico al
Direttore Centrale Organizzazione e Comunicazione Interna; per i progetti inclusi, invece, nella determinazione direttoriale n. 5
del 18 gennaio 2021, la responsabilita & attribuita alla Direzione Centrale Tecnologia Informatica e Innovazione. | progetti
previsti da entrambe le determinazioni rientrano anche nella responsabilita della Struttura Tecnica per l'innovazione

Tecnologica e la Trasformazione Digitale (cfr. slide 55).

BIREZIONE CENTRALE TECNOLOGIA INFORMATICA E INNGVAZIONE

VALIDAZIONE DA PARTE DEL DIRETTORE CENTRALE TECNOLOGIA,
INFORMATICA E INNOVAZIONE DEI 33 PROGETTI PREVISTI DALLA
DETERMINAZIONE DIRETTORIALE N. 5 DEL 18 GENNAIO 2021 SULLA
BASE DI TUTTI I KPI PREVISTI PER 1L 2021,

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione

DIRETTORE CENTRALE ORGANIZZAZIONE E COMUNICAZIONE INTERMNA

VALIDAZIONE DA PARTE DEL DIRETTORE CENTRALE ORGANIZZAZIONE E
COMUNICAZIONE INTERNA DEI 22 PROGETTI PREVISTI DALLA
DETERMINAZIONE DIRETTORIALE N. 4 DEL 18 GENNAIO 2021 SULLA
BASE DI TUTTI | KPI PREVISTI PER JL 2021.



Pro spettlvaSVlllJpo —ob |ett ivi IStItLIZI ona 1| propri

Direzione centrale Patrimonio e Investimenti

Alla Direzione Centrale Patrimonio e Investimenti saranno assegnati i seguenti obiettivi specifici :

AMBITO OBIETTIVO

Avanzamento del Piano di dismissione del patrimonio a reddito sulla base dei risultati nazionali {cfr. slide 23}
IMMORBILI A REDDITO

Avanzamento del Plano di dismissione del patrimonio a reddito del Lazio (cfr. slide 23]

Direzione Centrale Pianfficazionee Controilo dl Gestione
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Direzione centrale Risorse Strumentali e Centrale Unica Acguisti

Per la Direzione centrale Risorse Strumentali e Centrale Unica Acquisti oggetto della misurazione & la capacita di programmare

Fattivita di acquisto di beni e servizi di importo superiore ad € 40.000. Tale attivita trova formalizzazione nel Programma biennale
degli acquisti di beni e servizi.

INDICATORI OBIETTIVD

NUMERD ' DI ACQUISTI EFFETTUATI NELL'ANND CON [IMPORTO
SUPERIORE A €40.000 GIA PREVISTI NEL PROGRAMMA BIENNALE DEGLI
ACQUIST) DI BENI O SERVIZI' SUL NUMERDO TOTALE DEGLI ACQUISTI DI
IMPORTO SUPERIDRE A €40.000 REALIZZATI NELL"ANNO.

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione




Direzione centrale Credito, Weifare e Strutture sociali

Con deliberazione n. 100 del 9 dicembre 2020, il Consiglio di Amministrazione ha dato avvio al progetto “Screening sanitario
gratuito per la prevenzione e diagnosi precoce di patologie oncologiche”, indirizzato ai soggetti fragili utenti della gestione unitaria
per le prestazioni creditizie e sociali.

Successivamente si procedera all'acquisizione delle domande di accesso al servizio a mezzo di una apposita procedura telematica,
in grado di selezionare le domande in possesso dei requisiti di accesso. Seguira la pubblicazione della graduatoria e I'attribuzione
dei voucher corrispondenti alle domande validamente presentate e utilmente posizionate.

AMBITO OBIETTIVO

ATTRIBUZIONE VOUCHER IN FAVORE DEl SOGGETTI FRAGILI, UTENT]

. S ) , -
DELLA GESTIONE UNITARIA PER LE PRESTAZIONI CREDITIZIE ESOCIALI FrlsHane detiGuEhERer SRRt hEate callnsathin grétustars
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Prospettiva Sviluppo — obiettivi istituzionali propri

Struttura Tecnica per I'innovazione Tecnologica e la Trasformazione Digitale

La struttura sara valutata sulla base degli obiettivi di cui alla seguente tabella:

STRUTTURA TECNICA PER L'INNDVAZIONE TECNOLOGICA E LA TRASFORMAZIONE DIGITALE {Pesa 55%5)

OBETTIVO ' DESCRIZIONE OBIETTIVO/OUTPUT LINEA GUIDA GESTIONALE

PROGETT) Output: validazione da parte del direttore centrale organizzazione
DETERMINAZIONE DIRETTORIALEN. 4 DEL e comunicazione Interna del 22 progetti sulla base di tutti | KP1
18 GENNAIO 2021 previsti per Il 2021.

Frocessi df governo - Innovazioneg ¢
rrasformozione digitole

PROGETTI Output: validazione da parte del direttore centrale tecnologia, Processi i governs Jriobvazions e

trasformozione digitale

DETERMINAZIONE DIRETTORIALE M. 5 DEL  informatica e innovazione dei 33 progetti sulla base di tutti | KPI
18 GENNAID 2021 previsti per || 2021,

Obiettivi assegnati con determinazione direttoriale,
Output: validazione da parte del direttore generale dello stato di
avanzamento delle attivita assegnate

Processi di governo - Innovazione 2
trusformazione digitale

OBIETTIVI ATTUATIVI LINEE GUIDA
GESTIONAL!

Direzione Ceritrale Pianificazione e Controllo di Gestione




.~ OBIETTIVIPRODUTTIVI ED ECONOMICO FINANZIARI
R " DEI PROFESSIONISTI E MEDICI
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Obiettivi Produttlvu ed Economlco F|nan21a___r| dei Professionisti

0 e e LR R E e

Gli obiettivi relativi alla performance organizzativa dei professionisti e medici sono stati individuati, come gia a partire dal Piano
della performance 2018/20, in aderenza aj contenuti della determinazione Presidenziale n. 125/2017, sia rispetto alla retribuzione
di risultato sia rispetto ai progetti speciali ex art 18 legge n. 88/89. La predetta determinazione n. 125/2017 ha recepito
nell’Ordinamento dell’Istituto il principio di autonomia dei medici e dei professionisti rispetto alla Dirigenza dellIstituto, sulla base
di quanto stabilito dalle Sentenze del Consiglio di Stato nn. 5447 e 5448 del 23 dicembre 2016. :

MEDICI

PROFESSIONISTI LEGALI

PROFESSIONISTI STATISTICO - ATTUARIALI

PROFESSIONISTI TECNICO - EDILIZI

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestlone
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TUTT FvIEDICH

COORDINAMENTI CENTRALI

RESPONSABILL OF UNITA OPERATIVA SEMPLICE
FUNZIONALE TERRITORIALE [UOSF)

Retribuzione del Risultato - Medici =~ -

La valutazione della performance organizzativa dei medici avra riguardo a:

INCICATORI
INDICATORE SINTETICD DI EFFICACIA DEL
RIFERITO  ALLUAMBITEY TERRITORIALE DI
CODRDINAMENTO METICO LEGALE

PERTINENZA ED Al

OBIETHIVO DI EFFICIENZA

VECE DELLOVLEER, "AZIONI SURROGATORIE"

CONTRIBUTO  FORNITO ALLATTUAZIONE DELLE LINEE GUIGA

GESTIONAL PER LANNG 2021

MONITORAGGID DEL CONTENZIOSO GIUDIZIARIO

Direzione Centrale Pianificazione e Controlio di Gestione

1Gegfetariy

CRUSCOTTD QUALITA

OBIETTIVD
Sulla base dei valori di budget dei singoli indicatori di qualita
in relazione ai cluster di appartenenza, si ricavera l'indice
sintetico di qualitd per I'ambito territoriale di riferimento.
Misurato attraverso uno standard di produttivity di 124
punti omogeneizzatt pro -~ capite, come per le sedi
territoriali, ma riferito al Coordinamento Medico Legale.

Valori nazionali {per i Coordinamenti centrali)

Valori regionali (per i Coordinamenti Regionali e provinciali).

Attraverso le attivita strategiche e/o progettuali assegnate.

Da rendicontare attraverso attestazione trimestrale del
coordinatore generale, sulla base delle relazion] trimestrali
predisposte dai responsabili di UOSF e validate dai
coordinatori regionali di riferimento,




Retribuzione del Risultato — Professionisti Le

Per i professionisti legali assumono rilievo:

INDICATORI
PIAND NAZIONALE DI SOLIDARIETA LEGALE O L'OBIETTIVO ALTERMATIVO “AGGIORNAMENTO UELUARCHIVIO SISCO° CONTENZIOSO VARIO PER LE STRUTTURE REGIONALI CHE NON
PRESTANC ATTIVITA NELL'AMBITO DEL PIANG DI DIFESA A DISTANZA;

LINDICATORE SINTETICO D EFFICACIA DEL CRUSCOTTO QUALITA DELL'AREA LEGALE, SULLA BASE DEI VALORI DI BUDGET DEI SINGOL! INDICATOR! Ol QUALITA N RELAZIONE Al CLUSTER DI
APPARTENENZA, S| RICAVERA L'INDICE SINTETICO DI QUALITA DELLAREA LEGALE PER L'AMBITO TERRITORIALE DI RIFERIMENTOD;

LINDICATORE DI EFFICIENZA DELL'AMEITO TERRITORIALE D) PERTINENZA, IN TERMINI D) SCOSTAMENTD DAI VALOR) DI EUDGET STABILITI NEL CRUSCOTTO QUALITA;

VOCE DELLO LE.E.P (EX CRIO), "AZIONI SURROGATORIE", PER LA QUALE SARANNC PRES! IN CONSIDERAZIONE | VALOR! NAZIONAL! (PER | COORDINAMENT! CENTRALI) E REGIONAL) |PER |
COORDINAMENTI REGIONALI E PROVINCIALLY;

DBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO NAZIONALLL
*  fncassf per spese legalf;

= aggiarnamento dell'archivio SISCO e delle procedurs di gestione per il contenzioso TAR ¢ Corte dei Contl;

= imcassidi recupers credith

Inoltre, per i soli Coordinamenti centrali, si aggiunge il contributo fornito all’attuazione delle Attivita strategiche e/o Progettuali collegate
all’attuazione delle linee ClV e/o delle linee guida gestionali.

Direzivne Centrale Planificazione e Controllo di Gestione
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Retnbumone del Rlsultato Professmmstu Legall

Nella struttura degh obiettivi de1 Coordmaton Centrali e dei professmmstl suI territorio & prevista l'attuazione del Piano di Solidarieta
dej Legali. Di seguito si riportano i giudizi assegnati a ciascun Coordinamento legale territoriale per il 2021. Si considerano, ai fini del
raggiungimento del Piano di Solidarieta, anche gli affari gestiti con accesso diretto presso il Coordinamento supportato.

| PNDD 2021

Strutture sussidianti Giudizi da sussidiare Anno 2021

ABRUZZID

D.CML MILANO
EMILLA ROMAGNA
FRIULI V. GILULIA
LAZIO - DISTR. RM
LIGURIA
LOMBARDIA
MARCHE

MOLISE
PIEMONTE E V.A.
SARDEGNA
TDSCANA
TRENTIND A.A,

I Coordinamento Generale Legale sara valutato con rlferlmento alla percentuale di realizzazione a livello nazionale e monitorera
I'andamento del piano disponendo, ove opportuno, il trasferimento di fascicoli da Coordinamenti diversi da quelli inizialmente individuati.

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione
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Retribuzione del Risultato — Professionisti Legal

Alle strutture non coinvolte nel Piano di Solidarieta in qualita di strutture a supporto (Basilicata, Campania, Calabria, DCM Napoli, DCM Roma,
Puglia e Sicilia) sara assegnato |'obiettivo alternativo “Aggiornamento dell’archivio SISCO CV (Contenzioso Vario)”, limitatamente agli atti
promossi contro I'lstituto con decreti ingiuntivi e pignoramenti. il valore obiettivo & fissato nell'abbattimento, al 31 dicembre 2020, del 20%
delle suddette giacenze, rilevate a livello regionale/DCM. Il medesimo obiettivo & attribuito al Coordinamento generale legale {somma dei
risultati delle predette strutture). Nella valutazione del raggiungimento dell’obiettivo si terra conto delle variazioni, in incremento o
decremento, del “contenzioso vario” pervenuto nel 2021 rispetto a quello pervenuto nel 2020.

SISCO CV - DECRETI INGIUNTIVI E PIGNORAMENTI

de g Ob " 0
0 0 01.0 (] a0 o 20U

BASILICATA 138 110
CALABRIA 21.507 17.206
CAMPANIA 922 738
D.C.M. NAPOLI 13.733 10,986
D.C.M. ROMA 43.226 34.581
PUGLIA 59.303 47.442
SICILIA 4.081 3.265

Direztune Centrale Pianificazions e Controllo di Gestione
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Per quanto riguarda i Progetti Specifici di Miglioramento Nazionali, per il 2021 saranno valorizzati i seguenti obiettivi:

» 1 _ Incassi per spese legal

Progetti Specifici >
di Miglioramento . 2 % Aggiornamento dell'archivio SISCO e delle procedure di gestione per il contenzioso TAR e Corte dei Conti
Nazionali

&
. 3 o Incassi da recupero crediti

F
n

Direzione Centraie Planificazione e Controllo di Gestione
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Retribuzione del Risultato — Professionisti Legali -

1 . Incassi per spese legali

L'obiettivo in oggetto & misurato attraverso i saldi dei relativi | valorl obiettive (regionali per | coordinamenti regiopall e provinciali &
niazionale per | coordinamenti centrall) sono individuat utilizzando come
base line gll incassi al mese contabile “13" del 2020, Lindicatore considera

i saldi dei seguenti corti:

conti, intermini i

» conferma dell'obiettivo del 2020 ove questo non sia stato
Conseguito;

« conferma del valore consuntivo 2020, ove |'obiettive 2020 sia [DESCRiziONE
stato conﬁeguitf_.}; Aol avse e GPAS2021
= nel caso in cui lo scostamento positivo rispetto all'obiettivo del ol
2020 sia stato superiore al 15%, esprimendo un trend non

CONTO

‘GPAS21Z1

ripetibile, nel 2021, 'obiettivo sara dato dal valore ohiettivo del
2020, aumentato del 15%.

GPA24024
GPA24023

ipera dl spese |epall relative-ad azion-giudiziarie in materia o palrimonio
i ‘ P GPA24122
immaobiliare

Direziong Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione
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INCASSI PER SFESE LEGALI

STHUTTURA Ohiettiva 2021
ABRUZZO 418.655
BASILICATA 226.563
CALARRIA TTLA32
CAMPAN|A 67417
CODRD.METR Milano

COORD.METR Napoli

CODRD.METR Roma

EMILIA ROMAGNA

FRIULI VENEZIA GIULIA

LAZIO

LGLIRIA

LOMBARDIA, B18.945
MARCHE

MOLISE

PIEMONTE

PUGLIA 1.194.042
SARDEGNA 225.154
SICILIA 1.083.335
TOSCANA 928.024
TRENTIND ALTD ADIGE 201.766
LUMBRIA 166.183
VALLE B'AQSTA 40,704
VENETO 542.554
Direzione Generale 119.835
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Retribuzione del Risultato — Profess

gL

ioni

5

L

st Legal

Z ¥ Aggiornamento dell'archivio SISCO e delle procedure di gestione per il contenzioso TAR e Corte dei Conti

O 0 - ] L}
dEBIOrNd & 0 (L e
0 f = i 1 ; [
% el L) B
¥ ABRUZZO 1.856 Il LAZIO 4.715
ob 0 0 0 ento BASILICATA 5121 LIGURIA 1.216
S % i - CALABRIA 24.372 Il LOMBARDIA 3.405
i 2 - o ; otale CAMPANIA 22.578 [l MARCHE 1328
= g 0.C.M-MILANO 972 [l MOLISE 492
= 0.C.M-NAPOLI 26.330 (Bl PIEMONTE 3.433
eI, D.C.M-ROMA 12.843 [l PUGLIA 43.912
: . Q d EMILLA ROMAGNA 3.220 [l SARDEGNA 3.179
FRIULIV. G, 534 [l SICILIA 41.299
VALLE D'ADSTA 43 " TOSCANA 2.844
VENETO 2981| |TRENTINO A. A. 412 |
GGk 4411 LUMBRIA 1.021
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Retribuzione del Risultato — Professionisti Legal

. .
3 o Incassi da recupero crediti

Il valare ohiettive per il 2021 & fissato a livello nazionale nel valore:
+ 15% del consuntivo 2020 al “13 mese”

Uobiettivo. wvaluta Vefficacia dell‘attivita di DESCRIZIONE

recupero crediti svolta dai coordinamenti legali,

valorizzando i flussi in entrata relativi ai seguenti

conti diincasso: ] oni relative a-credit) per contrbuth & somme ageluntive dovute dagll esercenti attivitd' GPA52093

commearciali

ditarnenti pro y | aziende derivant] da

GPASA021

Recupera TFR F.00 GAR. £ CRED, LAY, PTO24030

parata szmu

Recupero contributi gast

pTY24133

Recupero previd Gmplementane.
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: Statlstlco Attuariali

Per i suddetti professionisti la misurazione della performance organizzativa avverra sulla base de! grado di raggiungimento di 6 obiettivi
specifici relativi a:

]

1. REALIZZAZIONE ATTIVITA PROGETTUALI E/O STRATEGICHE COLLEGATE ALL'ATTUAZIONE DELLE LINEE CIV £/G DELLE LINEE GUIDA GESTIONALI

CON VALORE OBIETTIVO 100%

2. REALIZZAZIONE E PUBBLICAZIDNE DI "OSSERVATOR| E REFORT STATISTICIY ENTRO LE DATE PREVISTE DAL RELATIVO CALENDARID PUBBLICATO AD INI2I0 ANNO

CON VALORE QBIETTIVO T00%

3. VALUTAZIONI ATTUARIALI DI MODIFICHE NORMATIVE ED ALTRE ATTIVITA DI CONSULENZA, ESPLETATE PER SOGGETTI ISTITUZIDNAL)

CON VALORE OBIETTIVO 90%

4. GESTIONI ATTIVITA DELL'UFFICIO DI STATISTICA, “FORNITURA DI DATI STATISTICI ALUISTAT, EUROSTAT £ ALTRE AMMINISTRAZIONE PUBBLICHE” ENTRD LE DATE FISSATE PER LE SINGOLE

RICHIESTE

CON VALORE OBIETTIVO 100%

5. ATTIVITA DI SUPPORTO AGLI ORGANI DELLISTITUTO, ALLE DIREZIONI CENTRAL! E ALLE STRUTTURE TERRITORIALI, APPDRTD ALLA PREDISPOSIZIONE DEL RAPPORTD ANNUALE E DEL

BILANCIO SOCIALE

CONYVALDRE OEIETTIVO 80% .

6. COLLABORAZIONE ALLA PREDISPOSIZIONE DI BILANCI CONSUNTIVI E ALLEGATI STATISTICI, REDAZIONE DI BILANCI PREVENTIVI E DI BILANCI TECNIC)

CON VALORE OBIETTIVO 100%

Le predetie attivita sono accorpate in tre macro-aree:

attivita strategiche (1);
attivita a supporto dj soggetti esternj (2,3,3);
gttivita a supporto di Organi e Strutture dell'lstituta (5,6).

Il raggiungimento di detti obiettivi dovra essere trimestralmente rendicontato da dettagliata relazione a firma del Coordinatore generale con specifico riferimento ai singoli ambiti.

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo d| Gestione
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il ] =
Per i suddetti professionisti, sia a livello di Direzione generale che di Coordinamento regionale, la misurazione della performance organizzativa

avverra sulla base del grado di raggiungimento dei seguenti 2 obiettivi specifici, strettamente attinenti alle attivita professionali e relativi a:

PROGETTAZIONE ESECUTIVA INTERVENTI ]|
MANUTENZIONE STRAORDINARIA PROGRAMMATI PER
LE SEDI STRUMENTALI [(PRIMO ANNO DEL 'TRIENNID
2021/2023). '

MIGLIOGRAMENTO DELLA QUALITA ORGANIZZATIVA E
DELLA TRASPARENZA MEDIANTE L'IMPLEMENTAZIONE
DELUANAGRAFE DEGLI INCARICH!I PHOFESSIONALI
ASSEGNATI CREATA NEL 2020,

REALIZZAZIONE DI ATTIVITA  PROGETTUALL EfO
STRATEGICHE - Per ) soff Coarditamenti centrall, gi agglings
Iz walorizzaitene delle  attivits progettiail/stratagichis
assegnate In attuazing defle linee £ elo delle finee gulda
gasriahgii.

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestiane
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ABRUZZO

Retribuzione del Risultato - Professionisti Tecnico - Ediliz

MARCHE

BASILICATA

-

MOLISE

N

CALABRIA

=]

PIEMIONTE
VALLE D'ADSTA

CAMPAMIA

PUGLIA

DG

SARDEGNA

EMILIA ROMAGNA

SICILLA

FRIUEI VEN. GIULIA

AR AR

TOSCANA

LAZIO

TRENTING A. ADIGE

LIGURIA

UMBRIA

(LN SRR RN St

LOMBARDIA

W |

VENETO




Retribuzio
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LIMPLEMENTAZIONE DELUANAGRAFE DEGLI INCARICHI PROFESSIONALY Assaammlgﬂaﬁm Nﬁl.znzu -
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Lobiettive fara riferimento a un’estensione dell'uso della “Anografe degll incarichi”
introdotta, nel precedente esarcizio, per la consultazione e pgestione degli Incarichi
professionall assegnatl ai tecnicl laureati e diplomat) nenche al personale amministiative di
supporto nello svolgimenta delle attivite tecniche Ingérentl alla reallzzazione dei lavarn per
conto dell'Istituto nell'ambito del Codice degll Appalti. Tra le sue principall finalita vi sonao il
miglioramento della qualita organizzativa e la sostenibilits gestionale e realizzativa delle
attivita professionali, nonche la trasparenza ed || monitoraggio dei carich di (ayoro secontlo
e [e specificita professionali sviluppate

Lattivita monitorata per Il 2021 riguardat

a) l'aggiornamento progressivo del database con gli incanichi formalizzati nel corso
dell'anno 2021;

a) Vestensione dell’anagrafica agli incarichi di consulenza professionale tecnica (n
materia di adeguamento alle norme di prevenzione incendl per le Sedl dell’lstituto
svOlti dal 2017 al 2020, come ad esempio progettl sottonosti al parere dei Vigili del
Fuoco, relazioni attinenti al rinnovo o alla certificazione di prevenzione incendl o a
supporto delle SCIA, ecc.

Direzione Centrale Pianilicazione e Controllo di Gestione

Per |l CGTE sara preso a riferimento il rapporto
numero anagrafiche regionali realizzate/numero
anagrafiche attese, calcalato su scala nazionale,

La realizzazione dell'attivita sara attestata da
apposita scheda del Coordinamento generale
tecnico edilizio che riepiloghi le note dj
trasmissione ricevute dai CTR dell'anagrafica.

Ai fini dell'incentivazione ordinaria, per i due
obiettivi specifici indicati saranno presi in
considerazione le percentuall di realizzazione
nazionali per | Coordinamenti centrali, quelle
regionali per | Coordinamenti regionall.
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Tabella A: Indici di giacenza. Valori obiettivo

AREA PRESTAZIONI E AREA FLUSSI ALTRSIAREE
SERVIZI INDIVIDUALT CONTRIBUTIVI | oo e
STRUTTURE 1G Prestazioni | G Gestione 1G Flussi
1 conto contributivi IG Altre aree
Moy o assicurativo (esclusa di produzione
INeiviatsly individuale vig. isp.)

ALESSANDRIA 30 120 89 65
ASTI 30 90 72 65
| CUNEO 30 118 % 65
| NOVARA 30 119 95 65
| VERBANO-CUSIO-OSSOLA 30 90 79 65
| TORINO 30 150 130 66
VERCELLI 30 112 89 65
BIELLA 30 90 92 65
PIEMONTE 30 125 110 65
AQSTA 30 111 77 65
VALLE D'AOSTA 30 111 77 65
BERGAMO 30 117 100 65
BRESCIA 30 128 100 65
COMO . 30 116 96 65
LECCO 30 121 94 65
CREMONA 30 103 94 65
MANTOVA 30 119 89 65
MONZA 30 90 94 65
LODI 30 96 94 65
PAVIA 30 105 91 65
| SONDRIO 30 115 92 65
VARESE 30 96 94 65
LOMBARDIA 30 109 96 65
GENOVA 30 155 141 88
IMPERIA 30 108 107 68
LA SPEZIA 30 95 110 65
SAVONA 30 90 87 75
LIGURIA 30 128 123 80
[BOLZANO 30 207 108 66
TRENTO 30 192 101 65
TRENTINO ALTO ADIGE 30 200 104 65
| BELLUNO 30 90 65 65
' PADOVA 30 . 163 108 65
'ROVIGO 30 | 90 86 65
[ TREVISO 30 147 94 66

' K(Segrepario’




AREA PRESTAZIONI E

AREA FLUSSI

ALTRE AREE

DI

SERVIZI INDIVIDUALI CONTRIBUTIVI PRODUZIONE

STRUTTURE 16 Prestazioni IG Gestione IG Flussi
- - conto contributivi 1G Altre aree
= SElL assicurativo (esclusa di produzione
LGIND 2l individuale vig. isp.)

VENEZIA 30 141 101 65
VERONA 30 162 104 65
VICENZA 30 127 50 67
VENETO 30 143 97 65
GORIZIA 30 120 95 67
TRIESTE 30 116 92 68
UDINE 30 119 B3 67
PORDENONE 30 111 85 65
FRIULI VENEZIA GIULIA 30 116 86 66
BOLOGNA 30 141 100 65
FERRARA 30 119 88 65
FORLI' 30 116 92 65
RIMINI 30 120 90 65
MODENA 30 122 93 65
PARMA 30 120 75 65
PIACENZA 30 97 89 65
RAVENNA 30 102 82 65
REGGIO EMILIA 30 119 97 65
EMILIA ROMAGNA 30 123 91 65
AREZZO 30 135 89 65
FIRENZE 30 141 124 65
FRATO 30 105 125 65
GROSSETO 30 119 100 65
LIVORNO 30 90 92 65
LUCCA 30 131 116 65
MASSA CARRARA 30 119 94 65
PISA 30 116 105 65
PISTOIA 30 90 89 65
SIENA 30 120 89 65
TOSCANA 30 121 108 65
PERUGIA 30 166 108 65
TERNI 30 120 101 65
UMBRIA 30 157 106 65
ANCONA 30 105 94 65
ASCOLI PICENO 30 120 74 65
FERMO 30 a0 70 65
MACERATA 30 92 a0 65
| PESARO 30 119 94 65




AREA PRESTAZIONI E AREA FLUSSI ALTR[E)IAREE
SERVIZI INDIVIDUALI CONTRIBUTIVI | oo ool e
STRUTTURE IG Prestazioni IG Gestione IG Flussi
asarEl (_:ontol contributivi IQ Altre a!ree
individuali EfSSI_CL'!l‘atIVO (gsc?usa di produzione
individuale vig. isp.)
MARCHE 30 107 87 65
FROSINONE 30 171 135 120
LATINA 30 130 156 98
RIETI 30 245 145 65
VITERBO 30 134 145 104
LAZIO 30 155 146 100
| CHIETI 30 90 84 65
| L'AQUILA 30 116 86 80
PESCARA 30 91 96 65
TERAMO 30 109 92 76
| ABRUZZO 30 90 90 68
CAMPOBASSO 30 127 66 87
ISERNIA 30 127 65 65
| MOLISE 30 127 66 81
AVELLINO 30 90 88 77
BENEVENTO 30 96 101 86
CASERTA 30 132 113 137
| SALERNO 30 140 115 65 |
CAMPANIA 30 122 109 98
BARI 30 142 114 71
| BARLETTA-ANDRIA-TRANI 30 126 101 71
| BRINDISI 30 93 106 99
| FOGGIA 30 139 101 76
LECCE 30 142 89 93
TARANTO 30 128 100 65
PUGLIA 30 133 103 79
' MATERA 30 105 96 93
POTENZA 30 126 108 97
BASILICATA 30 117 103 96
CATANZARO 30 90 122 87
VIBO VALENTIA 30 90 100 78
"CROTONE 30 109 100 99
COSENZA 30 142 95 91
REGGIO CALABRIA 30 116 72 116
ROSSANO CALABRO 30 90 92 104
| CALABRIA 30 112 94 101
AGRIGENTO 30 106 108 65
CALTANISSETTA 30 153 116 117 |
| CATANIA 30 141 158 117




-

AREA PRESTAZIONI E AREA FLUSSI ALTREIAREE
SERVIZI INDIVIDUALI CONTRIBUTIVI PRODUZIONE
STRUTTURE 1G Prestazioni 1G Gestione IG Flussi
SEh conto‘ contributivi I_G Altre a.\ree
individuali a_SSiICL.JratIVO (_esc!usa di produzione
individuale vig. isp.)
ENNA 30 90 65 65
MESSINA 30 154 133 116
PALERMO 30 140 175 129
RAGUSA 30 93 101 95
SIRACUSA 30 90 124 99
TRAPANI 30 158 129 106
SICILIA 30 132 138 110
CAGLIARI 30 144 114 66
NUORO 30 128 72 65
SASSARI 30 166 109 65
ORISTANO 30 127 g4 99
SARDEGNA 30 145 105 66
FM ROMA 30 170 133 103
FM NORD-OVEST FLAMINIO 30 154 140 65
FM SUD-EST CASILINO 30 390 114 65
FM SUD-OVEST EUR 30 159 142 75
FM ROMA TUSCOLANO 30 105 a5 65
FM ROMA MONTESACRO 30 105 114 65
DCM ROMA 30 130 123 73
FM NAPOLI 30 177 138 99
FM AREA NORD-CAMALDOLI 30 183 104 105
FM AREA FLEGREA-POZZ. 30 90 97 75
FM AREA NOLANA 30 90 114 75
FM AREA STABIESE 30 90 102 75
DCM NAPOLI 30 166 117 20
FM MILANO 30 138 108 65
DCM MILANO 30 138 108 65
NAZIONALE 30 128 109 75
i }egfé' 6~




Tabella B: Indicatore di efficacia Economico-finanziaria della Produzione Strutture

territoriali

di cui Accertamenti da vigilanza ispettiva

370.868.204

14.931.210

2.977.204

4,334.533

di cui Accertamenti da vigilanza documentale

166.156.057

2.610.000

2.600.000

5.813.858

i da DMV

= e 4~ M

tazioni da vigilanza ispettiva

6.954.810

164.753.872

_ 3.866.436

1.240.911 |

davigianzg gacumantale

106.394.645

120.000
= TR T :'T'r-'TI =T

di cui Interessi legali da prestazioni previdenziali 4.610.696 23.000 - 93.856
df cui Interessi legali da prestazioni per ammortizzatori sociali 1.897.113 60.000 - 66.513
di cui Interessi legali da prestazioni per non autosufficienza, invalidita civile e altre 3.002.458 4.000 - 60.575
di cui Accertamento da prestazioni previdenziali indebite 740.148.016 22.831.585 2.936.000 33.931.309
di cui Accertamento da prestazioni indebite per non autosufficienza e invalidita civile 255.572.249 8.174.555 1.914.549 12.677.735
di cui Accertamento da prestazioni previdenziali indebite PDAP 9.528.554 562.013 74.997 365.069
di cui Accertamenta da prestazioni indebite per ammortizzatori sociali 708.561.064 21.081.112 5.859.961 42.951.730
di cui Azioni surrogatorie da prestazioni previdenziali 5.955.798 32.053 77.665 261.800
di cui Azioni surrogatorie da prestazioni per ammortizzatori sociali 18.244.416 345.820 142.459 558.486

7.545.901 149.752 - 370.661

di cui Azioni surrogatorie da prestazioni per non autosufficienza, invalidita civile e altre




3.500.000

di cui Accertamenti da vigilanza ispettiva 5.009.532 23.000.000 14.000.000
df cui Accertamenti da vigilanza documentale 3.090.000 13.000.000 1.200.000 6.300.000
di cui Accertamenti da DMV 5.149.434 12.000.000 2.424.200 3.611.875
di cui minori prestazioni da vigilanza ispettiva 9.784.480 4.000.000 .87.000 600.000

di cui minari prestazioni da vigilanza documentale

di cui Interessi legali da prestazioni previdenziali

13.949.211

"~ 153.000

199.758

542.265

di cui Azioni surrogatorie da prestazioni per nan autosufficienza,

459,305

df cui Interessi legali da prestazioni per ammeortizzatori sociali 126.496 50.000 5.873 86.000
di cui Interessi legali da prestazioni per non autosufficienza, invalidita civile e altre 449,236 12.000 101 R0.000
di cui Accertamento da prestazioni previdenziall indebite 40.928.669 39.000.000 14.229.673 15.000.000
di cui Accertamento da prestuzioni indebite per non autosufficienza e invalidita civife 16.846.577 2.000.000 3.258.597 4.814.000
di cui Accertomento da prestazioni previdenziali indebite PDAP 292.591 600.000 186.577 125.000
di cui Accertamento da prestazioni indebite per ammortizzatori sociali 36.170.918 57.616.000 16.036.316 11.745.387
di cui Azioni surrogatorie da prestazioni previdenziali 123.332 770.000 74.202 -
di cui Azioni surrogatorie da prestazioni per ammortizzatori sociali 401.209 2.230.000 901.161 178.000

invalidita civile e altre 360.061 1.500.000 105.000 -




8.532.544

46.178,419

i Splfe] Jy's

2.576.937

di cui Accertaen da wgr!nza Jspetrva .840.000

di cui Accertamenti da vigilanza documentale 2.080.000 12.000.000 4.230.000 500.000
di cui Accertamenti da DMV 11.749.656 12.283.006 2.215.672 331.242
di cui minori prestazioni da vigilanza ispettiva 1.635.868 18.017.863 2.340.000 216.863

di cui minori prestazioni da vigilanza documentale

500.000

18.231.944

2.200.000

50.000

119.329

di cui Interessi legali da prestazioni previdenziali 98.672 118.706 14.221
di cui Interessi legali da prestazioni per ommortizzatori sociali 7.690 1.987 35.000 104
di cui Interessi legali da prestazioni per non autosufficienza, invalidita civile e altre 10.369 4.902 13.320 543
di cui Accertamento da prestazioni pfevidenziali indebite 19.953.330 78.692.929 16.171.071 4,126.320
di cui Accertamento da prestazioni indebite per-non autosufficienza e invalidita civile 5.396.570 25.293.909 3.520.889 1.258.753
di cui Accertamento da prestazioni previdenziali indebite PDAP 201.328 990.813 §00.000 49,308
di cui Accertamento da prestazioni indebite per ammortizzatori sociali 11.713.017 77.418.415 23,148,719 2.380.479
di cui Azioni surrogatorie da prestazioni previdenziali 1.288.946 215.000 -
Ldi cui Azioni surrogatorie da prestazioni per ammortizzatori sociali 714.489 2.149.944 787.500 40.358
1.877.450 520.000 -

di cui Azioni surrogatorie da prestazioni per non autosufficienza, invalidita civile e aftre

— — —_— —
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di cui Accertamenti da vigilanza ispettiva 21.213.598 32.359.261 11.000.000 36.168.500
di cui Accertamenti da vigilanza documentale 5.220.000 11.500.000 4.000.000 19.000.000
di cui Accertamenti da DMV 9.830.341 6.170.922 3.916.361 8.763.075
di cui minori prestazioni da vigilanza ispettiva 2.859.810 26.752.632 300.000 29.161.652

Wi

di cui minori prestozioni da vigilanza documentale

_LOE4508

3.300.000

3.000.000

3.561.885

di cui Interessi legali da prestazioni previdenziali 67.095 1.000.955 183.873 390.454
di cui Interessi legali da prestazioni per ammortizzatori sociali 1.955 915.265 3.871 54.507
di cui Interessi legali da prestazioni per non autosufficienza, invalidita civile e altre 165.719 1.178.006 18.845 250.070
di cui Accertamento da prestazioni previdenziali indebite 45.013.530 62.787.946 24.891.796 80.818,403
di cui Accertamento da prestazioni indebite per non autosufficienza e invalidita civile 9.639.431 24.558,420 8.358.005 40.000.000
di cui Accertamento da prestazioni previdenziali indebite PDAP 523.729 550.000 288.228 1.018.833
di cui Accertamento da prestazioni indebite per ammaortizzatori sociali 51.673.691 50.500.280 14.749.269 58.000.000
di cui Azioni surrogatorie da prestazioni previdenziali 330.441 118.000 134.152 597.275
di cui Azioni surrogatorie da prestazioni per ammortizzatori sociali 1.703.208 908.073 578.325 1.200.831
icienza, invalidita civile e altre 77.846 286.000 338.191 -

di cui Azioni surrogatorie da prestazioni per non autos
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di cui Accertamenti da vigilanza ispettiva 31.000.000 2.800.000 4.739.361 189,284
di cui Accertamenti da vigilanza documentale 11.000.000 1.080.000 2.000.000 149.310
di cui Accertamenti da DMV 9.000.000 3.458.320 1.331.403 63.208
di cui minori prestazioni da vigilanza ispettiva 7.000.000 280.000 110.000 7.700
di cui minori prestazioni da vigilanza documentale 4.279.857 2.250.000 600.000 130.591

e i = e i

di cui Interessi legalf da prestazioni previdenziali 119.043 20.211 18.854 1.67
di cui Interessi legali da prestazioni per ammortizzatori sociali 48.000 757 1.598 1.212
i cui interessi legali da prestazioni per non autosufficienza, invalidita civile e altre 10.506 - 960 -
di cui Accertamento da prestazioni previdenziali indebite 35.685.976 10.361.974 8.465.605 841.189

mui Accertamento da prestazioni indebite per non autosufficienza e invalidita civile 8.442.000 - 2.755,726 -
di cui Accertamento do prestazioni previdenziali indebite PDAP 449.317 95.000 98.028 10.592
di cui Accertamento da prestazioni indebite per ammortizzatori sociali 35.108.005 9.980.894 7.739.509 827.565
di cui Azioni surrogatarie da prestazioni previdenziali 555.165 367.500 207.636 -
di cui Azioni surrogatorie da prestazioni per ammortizzatori sociali 1.700.000 242.183 291.833 84.420
di cui Azioni surrogaterie da prestazioni per non autosufficienza, invalidita civile e altre 863.590 - 257.350 -
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16.848.383

di cui Accertamenti da vigilanza ispettiva 24.000.000 23.500.000 33.169.438

di cui Accertamenti da vigilanza documentale 6.120.000 16.461.273 16.680.616 13.521.000

di cui Accertamenti da DMV 11.552.684 45.170.477 27.068.648 10.862.732
2.000.000 5.000.000 8.644.950 20.252.968

1.000.000

10.000.000

20.600.734

528.198

di cui Interessi legali da prestazioni previdenziali 116.302 92.000 319.257

@f cui Interessi legali da prestazioni per ammortizzatori sociali 5.756 133.044 191.395 100.090
di cui Interessi fegali da prestazioni per non autosufficienza, invalidita civile e altre 12.000 &8.000 50.940 672.366
di cui Accertamento da prestazioni previdenziali indebite 37.000.000 26.000.000 54,535,687 65.845.024
di cui Accertamento da prestazioni indebite per non autosufficienza e invalidité civile 8.000.000 9,917.870 24.969.663 26.775.000
di cui Accertamento da prestazioni previdenziali indebite PDAP 400.000 400.000 617.682 829.449
di cui Accertamento do prestazioni indebite per ammortizzatori sociali 56.000.000 32.102.830 40.875.967 44.880.000
di cui Azioni surrogatorie da prestazioni previdenziali 400.000 300.000 100.000 2.630
di cui Azioni surrogatorie da prestazrom per ammortizzatori soc:ah 1.600.000 500.000 595.914 390.204

90.000

12




Tabella C: Riepilogo, per Cluster, dei singoli valori 2021 per Costi Standard

Indice Sintetico - BUDGET 2021

Cluster A VALLE D'ACSTA TRENTINO ALTO ADIGE UMBRIA MOLISE BASILICATA
?d‘u:atore Costo medio Totale per unita di Prodotto 138,56 111,10 108,80 125,75 115,38
Indicatore Costo medio Netto per unitd di Prodotto 118,85 92,42 89,68 104,40 90@
Indicatore TOC per MQ (lordi) 151,60 191,05 124,38 137,14 142,07
Indicatore TOC per Procapite 13.285,67 11.513,49 10.140,85 9.704,91 8.500,77
Indicatore Costo immohill, al netto dei Fitti, per MQ netto 78,78 112,23 82,93 82,09 92,28
Indicatore Costo Fitti [Fitti figurativi, locazione, FIP} per MQ netto 95,42 115,72 63,01 75,65 71,21
Indicatore andamento Costo Fitti 55,42 98,90 97,84 96,& 103,05
Indicatere Coste llluminazigne per MQ netto 10,45 7,95 10,02 10,46 10,45
Indicatore Costo Riscaldamento per MQ netto 10,24 7,78 4,65 9,15 519
Indicatore Costi Conduzione, Pulizia e Igiene per MQ netto 40,36 61,67 35,45 36,34 44,31
Indicatore Costi Conduzione, Vigilanza e Guardiania per MQ netto 18,58 38,44 20,60 19,17 29,37
Indicatore Costi Pulizia per MQ netto 20,74 21,17 13,07 16,21 13,82
Indicatore Costi Acqua e Mat. lgienico sanitario per MQ netto 1,05 2,06 1,79 0,96 1,13
Indicatore incidenza costi Legali su Totale costi discrezionali 5,47% 4,98% 14,43% 20,38% 33,00%
mdicatore Costo medio Materiale di consumo Procapite 275,55 131,36 164,91 149,68 1,63
Indicatore Costo medio Materiali di consumo procapite ultimo triennio 185,10 104,46 119,54 98,87 111,04
Indicatore Costa per facchinaggio e trasporti Procapite 195,10 69,99 255,86 110,87 310,10
micatore Costo per Straordinario e Turni 0,43 0,62 0,58 0,45 0,47
indicatore costo procapite per Missione 347,70 264,61 255,96 570,99 423,61
Tndicatore costo procapite per Missione 01/07 99,86 2,64 24,20 33,26 322,11
Indicatore costo procapite per Buoni pasto {presenza) 1.498,50 2.240,86 1.512,32 1.636,52 1.624,66
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Indice Sintetico - BUDGET 2021

BISIT

——

<’D-I'£Z'J

L Cluster B LIGURIA FRIULI VENEZIA GIULIA MARCHE ABRUZZO SARDEGNA
indicatore Costo medio Totale per unita di Prodotto 116,89 111,89 106,32 121,67 122,91
Indicatore Costo medio Netto per unita di Prodotto 94,48 94,21 85,88 98,19 101,70
Indicatore TOC per MQ (lordi) 199,43 116,47 126,12 113,39 145,38
Indicatore TOC per Procapite 13.769,96 9,234,68 8.886,88 9.722,59 13.649,88
Indicatore Costo immobili, al netto dei Fitti, per MQ netto 108,88 63,21 79,87 71,74 90,59
Indicatore Costo Fitti (Fitt] figurativi, locazione, FIP) per MQ netto 133,14 72,33 66,22 65,95 76,64
Indicatore andamento Costo Fitti 100,95 99,68 96,20 97,14 ?9;3?
Indicatore Costo Muminazione per MQ netto 6,84 8,03 6,10 9,11 10,28
Indicatore Costo Riscaldamento per MQ netto 15,60 5,87 6,58 6,49 0,99
Indicatore Costi Conduzione, Pulizia e Igiene per MQ netto 48,10 31,46 41,06 24,97 38,59
Indicatore Costi Conduzione, Vigilanza e Guardiania per MQ netto 20,04 17,39 29,42 11,36 19,47
indicatore Costi Pulizia per MQ netto 26,06 12,48 9,97 12,30 17,92
Indicatore Costi Acqua e Mat. Igienico sanitario per MQ netto 2,00 1,59 1,66 1,31 1,15
Indicatore incidenza costi Legali su Totale costi discrezionali 18,77% 8,78% 18,70% 27,67% 13,38%
indicatore Costo medio Materiale di consumo Procapite 82,36 84,47 60,20 97,78 18,47
Indicatore Costo medio Materiali di consumo procapite ultimo triennio 87,80 76,61 71,17 68,38 51,75
indicatore Costo per facchinaggio e trasporti Procapite 258,73 187,42 217,57 118,96 1.092,51
Indicatore Costo per Straordinario e Turni 0,68 0,63 0,57 0,54 0,54
Indicatore costo procapite per Missione 206,99 127,14 152,36 403,44 1.154,86
Indicatore costo procapite per Missione 01/07 43,12 41,13 23,16 33,11 325,92

’I;dicatore costo procapite per Buoni pasto {presenza) 1.433,07 1.466,78 1.459,03 1.413,89 2.107,70
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Indice 5intetico - BUDGET 2021 LAZIO DCM_ROMA CAMPANIA DCM_NAPOLI PUGLIA CALABRIA SiciLia
Cluster C
Indicatore Costo medio Totale per unita di Pradotto 138,35 123,99 122,46 123,77 128,03 122,27 114,74
Indicatore Costo medio Netto per unita di Prodotto 111,40 92,27 98,27 83,30 84,02 88,21 84,34
Indicatore TOC per MQ (iordi) 227,00 200,36 207,61 219,44 136,16 166,79 173,65
Indicatore TOC per Procapite 15.880,84 16.834,55 14.692,74 8.707,02 6.805,61 8.454,40 9.046,50
Indicatore Costo immobili, al netto dei Fitti, per MQ netto 149,53 106,87 196,76 150,40 84,62 114,32 121,12
indicatore Costo Fitti (Fitti figurativi, locazione, FIP} per MQ netto 111,80 190,60 84,52 101,42 69,33 86,79 79,93
Indicatore andamento Costo Fitti 84,34 97,79 84,02 100,01 99,02 97,73 97,51
Indicatore Costo lluminazione per MQ netto 15,65 12,01 24,54 23,10 11,86 14,47 13,01
Indicatore Costo Riscaldamento per MQ netto 6,17 3,67 2,97 0,42 1,57 2,40 1,98
Indicatore Costi Conduzione, Pulizia e Igiene per MQ netto 80,63 59,01 96,40 104,03 44,92 74,28 63,02
Indicatore Costi Conduzione, Vigilanza e Guardiania per MQ netto 44,23 34,08 49,07 83,72 24,73 43,23 39,96
Indicatore Costi Pulizia per MQ netto 33,20 22,92 42,38 16,12 19,07 29,18 21,68
Indicatore Costi Acqua e Mat. Igienico sanitario per MQ netto 3,20 2,01 4,96 4,19 1,11 1,87 1,38
Indicatore incidenza costl Legali su Totale costi discrezionali 25,01% 33,95% 25,86% 57,40% 63,41% 49,14% 42,00%
Indicatore Costo medio Materiale di consumo Procapite 100,83 67,79 70,28 80,90 100,64 58,63 68,06
;r::!i:z:gre Costo medio Materiali di consumo procapite ultimo 101,96 69,89 67,95 70,13 86,41 80,78 63,57
Indicatore Costo per facchinaggio e trasportl Procapite 468,77 263,64 1.062,63 618,72 280,09 212,81 286,27
Indicatore Costo per Straordinario e Turni 1,17 0,81 0,34 1,24 0,? 0,43 0,74
Indicatore costo procapite per Missione 358,17 217,13 432,44 282,70 243,22 633,85 569,72
Indicatore costo procapite per Missione 01/07 13,68 2,62 25,44 43,99 40,56 50,31 56,34
indicatore costa procapite per Buoni pasto (presenza) 1.920,63 1.609,78 1.491,36 1.775,61 1.805,19 1.562,80 1.391,66
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Indicatore Costo medio Totale per unita di Prodotto 105,07 94,92 94,51 100,40 100,23 99,28
Indicatore Costo medio Netto per unita di Prodotto 83,40 77,57 76,45 82,02 82,19 78,98
Indicatore TOC per MQ {lordi) 148,64 147,99 242,68 172,51 137,65 140,86
Indicatore TOC per Procapite 12.139,21 10.222,26 15.740,09 10.371,61 9.087,35 9.550,53
Indicatore Costo immobill, al netto dei Fitti, per MQ netto 83,88 81,32 66,61 83,54 78,25 (-35,1‘8|
Indicatore Costo Fitti {Fitti figurativi, locazione, FIP) per MQ netto 88,21 92,28 229,53 108,19 81,74 110,16
Indicatore andamento Costo Fitti 99,91 98,45 99,30 99,97 100,77 98,28
Indicatore Costo llluminazione per MQ netto 8,29 12,12 11,87 11,63 9,82 10,25
Indicatore Costo Riscaldamento per MQ netto 7,61 13,33 13,70 11,63 10,42 5,16
Indicatore Costi Conduzione, Putizia e Igiene per MQ netto 39,86 37,06 31,97 312,76 38,22 39,52
Indicatore Costi Conduzione, Vigilanza e Guardiania per MQ netto 22,44 15,40 14,66 15,18 18,75 16,21
Indicatore Costi Pulizia per MQ netto 16,24 19,71 15,50 16,53 17,01 21,52
Indicatore Costi Acqua e Mat. Igienico sanitario per MQ netto 1,18 1,95 1,81 1,04 2,45 1,80
Indicatore incidenza costi Legali su Totale costi discrezionali 23,92% 6,77% 4,88% 10,17% 10,98% 12,96%
Indicatore Costo medio Materiale di consumo Procapite 133,30 97,55 91,28 65,99 70,25 58,00
Indicatore Costo medio Materiali di consumo procapite ultimo triennio 98,71 79,38 75,39 62,00 61,73 67,21
Indicatore Costo per facchinaggio e trasporti Procapite 273,09 162,32 126,12 254,48 170,69 90,43
Indicatore Costo per Straordinario e Turni 0,66 0,77 0,84 0,57 0,70 0,41
Indicatore costo procapite per Missione 162,20 331,67 81,43 298,59 175,69 205,59
Indicatore costo procapite per Missione 01/07 23,48 94,00 13,63 79,34 36,74 36,29
Indicatore costo procapite per Buoni pasto (presenza) 1.461,84 1.736,81 1.462,89 1.731,32 1.395,36 1.273,62
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Tabella D: Attivita progettuali e Attivita strategiche
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COORDINAMENTOD GENERALE STATISTICO ATTUARIALE

Oblettivo Linea guida descrizione Descrizione Programma Descrizione Progetto/Attivita OUTPUT 2021
Generale di Operativo
Ene

CODRDINAMENTO GENERALE LEGALE

Obiettivo CIV Oblettivo LGG descrizione Descrizione Programma Descrizione Progetto/Attivita Durata OUTPUT 2021
PR/AS Generale di Operativo
Ente
2021 1S3 Risorse strumentaljt e 2021_AS1 01.01.2021 - | Trasmissione alla Segreteria
gestione del patrimonio. Definizione delle linee di negaziazione dei contratti 31.12.2021 del Direttore Generale del
Predisposizione di un piano di locazione delle sedi territoriali presso immobili piano/modello per la
di ottimizzazione e di trasferiti al Fondo FIP e attivazione delle conseguenti gestione della fine del
incremento degli immobili iniziative finalizzate a favorire il rilascio dei predetti contratto degli immobitt
AS strumentali conforme agli immobili che risultino non pil in linea con le nuove conferiti al FIP per la relativa
standard di sicurezza sui esigenze dell’Istituto. informativa al CDA,
lavaro e alle evoluzioni
dello smart-working.
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COORGINAMENTO GENERALE MEDICO LEGALE

Oblettivo CIV Obiettivo LGG ducriﬂu B 1 escriz!onerogrma = Descrizione Progetto/Attivita OUTPUT 2021
Generale di Operativo

COORDINAMENTO GENERALE TECNICO ERILIZID

Chiettive CIV Obiettivo LGG descrizione Descrizione Programma
Generale di Operativo

Flafiel s




AS

oman

2021_[53

_bs ir
>

Risorse
strumentali e
gestione del
patrimonio.

dello smart-working

Risorse strumentalie
gestione del patrimonio.
Predisposizione di un piano
di ottimizzazione e di
incremento degli immobili
strumentali conforme agli
standard di sicurezza sul
lavaro e alle evoluzioni

alil

Risorse strumentali e
gestione del patrimonio.
Definizione del piano di
passaggio della gestione
archivi dalla soluzione
“ponte” alla configurazione
a regime con contestuale
gestione delle controversie
in essere,

| 2021_as7

Definizione delle linee di negoziazione dei
contratti di locazione delte sedi territoriali
presso immobili trasferiti al Fondo FIP e
attivazione delle conseguenti injziative
finalizzate a favarire il rilascio dei predetti
immobili che risulting non pid in linea con le
nuove esigenze dell’lstituto.

Predisposizlone del piano per
I'internalizzazione e la gestione a regime degli
archivi di deposito dell’Istituto.

Prosecuzione del piano di rifunzionalizzazione
dei siti del Polo Archivistico Nazionale.
Prosecuzione della gestione del contenzioso in
essere con contestuale valutazione

01.01.2021 -
31.12.2021

01.01.2021-

31.12.2021

Trasmissione alla Segreteria

Trasmissione alla Segreteria
del Direttore Generale del
piano/modello per la
gestione della fine del
contratto degli immobili
conferiti al FIP per la relativa
informativa al CDA.

del Direttore Generale del
Piano per I'internalizzazione e
13 gestione a regime deglt
archivi, comprensiva di una
sezione relativa alle vertenze.

/
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DIREZIONE CENTRALE AMMORTIZZATORI

PR

Cbiettiva CIV

2021_I5.4
2021_15.9

Obiettivo
Generale di

SOCIAL

LGG descrizione

PROCESSI DI GOVERNG -
Innovazione e
trasformazione digitale.
Miglioramento dei livelli di
servizio attraverso
I"automazione dei processi
anche con riferimento ai
meccanismi di erogazione
delle prestazioni a sostegno
de! reddito e alle modalita
di accesso ai servizi a media
complessita ed alta
richiesta {Naspi, Bonus,
ecc.).

Descrizione Programma
Operativo

Implementazioni strumenti di
colloquio con il cittadino,
patronati, consulenti e altri
intermediari in materia di
ammortizzatori sociali.

complessiva ed eventuale individuazione di
definizioni alternative delle vertenze.

Descrizione Progetto/Attivita

R 2021 3.1.1A.2
Rafforzamento delle relazioni informative con
gli enti di patronato attraverso il
potenziamento dei flussi informativi riferiti alle
prestazioni erogate, con particolare riguardo ai
congedi, agli ANF e alla NASPL,

Durata

01.01.2021
31.12.2022

—LEi i

Trasmissione alla DCTII del
documento di analisi
amministrativa o funzionale
refativo alle implementazieni
da porre in essere.

=

oLy
i

21




PR

2021_1s.4
2021 159

PROCESSI DI GOVERNO -
Innovazione e
trasformazione digitale
Miglioramento dei livelli di
servizio attraverso
Fautomazione dei processi
anche con riferimento ai
meccanismi di erogazione
delle prestazioni a sostegno
del reddito e alle modalita
di accesso ai servizi a media
complessita ed alta
richiesta (Naspi, Bonus,
ecc.).

Implernentazioni strument| di
colloquio con il cittadino,
patronati, consulenti e altri
intermediari in materia di
ammortizzatori sociali.

PR 2021_3.1.1A.3

Sviluppo delle procedure per Y'acquisizione
telematica delle istanze per la fruizione dei
permessi previsti dalla legge n. 104/1992 e per
la gestione delle attivita istruttorie sulla base di
standard avanzati di automazione delle
verifiche, prevedendo anche la verifica delle
condizioni di legittimita del processo ai fini del
rispetto delle norme in materia di privacy,
anche con riguardo alla profilazione degli
utenti per esigenze di contrasto alle frodi.

01.01.2021-
31.12.2023

Trasmissione alla DCTIi delia
relazione o delle studio di
fattibilita relativo allo
sviluppo delle procedure e
coltaudo delfe stesse.

PR

2021_(5.19

PROCESSI DI GOVERNO -
Innovazione e
trasformazione digitale,
Miglioramento dei livelli di
servizio attraverso
I'automazione dei processi
anche con riferimento al
meccanismi di erogazione
delle prestazioni a sostegno
del reddito e alle modalita
di accesso ai servizi a media
complessita ed alta
richiesta [Naspi, Bonus,
ecc.).

Refactoring del processi
relativi alle integrazioni
salariali: pagamento diretto,
polarizzazione,
cemunicazione,
collaborazione e trasparenza.

PR 2021_3.1.1B.1

CIGO: possibilita di colloquio diretto tra fa
procedura di istruttoria ed il fascicolo aziendale
per 'invio di comunicazioni
endoprocedimentali (richiesta documenti,
comunicazione di errori sui lavoratori, etc).

01.01.2021-
31.12.2023

Trasmissione alla DCTll e alla
DCE della relazione o dello
studio di fattibilita relativo
allo sviluppo delle procedure
e collaudo delle stesse.

PR

2021_1S.9

PROCESS! DI GOVERNO -
Innovazione e
trasformazione digitale.
Miglioramento deij livelli di
seryizio attraverso
I'autornazione dei processi
anche con riferimento ai
meccanismi di erogazione
delle prestazioni a sostegno
del reddito e alle modalita
di accesso ai servizi a media
complessita ed alta
richiesta {Naspi, Bonus,
ecc.}.

Refactoring dei processi
relativi alle integrazioni
salariali: pagamento diretto,
polarizzazione,
comunicazione,
collaborazione e trasparenza.

PR 2021_3.1.1B.2

Evoluzione delle comunicazioni con le aziende,
con i consulenti del lavoro e gli altri
intermediari imptementanda il cassetto
bidirezionale relativamente alle integrazioni
salariali nel loro complesso e alle prestazioni
dei Fondi di solidarieta con le informazioni
relative alla fase istruttoria, de! pagamento
diretto e del pagamentao dell'anticipo.

01.01.2021-
31.12.2022

Trasmissione aila DCTIl e
dalla DCOC del documento di
analisi amministrativa o
funzionale e collaudo del
nuovi templete,

v
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PR

2021_15.2

2021_IP.15
2021_1S.19
2021_15.20

PROCESS! DI GOVERNO -
Innovazione e
trasformazione digitale.
Miglioramento del livelli di
servizio attraverso

I automaziane dei processi
anche con riferimento ai
meccanismi di erogazione
delle prestazioni a sostegno
del reddito e alle modalita
di accesso ai servizi a media
complessita ed alta
richiesta (Naspi, Bonus,
ecc.).

. Refaring dei processi

relativi alle integrazioni
salariali: pagamento diretio,
polarizzazione,
comunicazione,

collaborazione e trasparenza.

PR 2021 3.L.1B.5

Implementazione di un sistema in grado di
estrarre tutte le informaziani utilf all’istruttoria
delle pratiche distribuite sui sistemi e/o
documentazione delVlIstituto (es. Circolari,
messaggi Hermes), visualizzare tutte le
indicazioni amministrative di interesse rispetto
al caso trattato e suggerire le possibili
azioni/strumenti ad esse collegati con le quali
I'operatore potrebbe continuare la sua
lavorazione,

01.01.20

21-
31.12.2023

Trasmissione al Dl! e al

DCOC della relazione o dello
studio di fattibilita relativo
allo sviluppo delle procedure
e collaudo deile stesse.

oG 1T
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2021_1S.2

2021_IP.15
2021_15.19
2021_15.20

Innovazione e
trasformazione digitale.
Miglioramento dei livelli di
servizio attraverso
[Yautomazione dei processi
anche con riferimento ai
meccanismi di erogazione
delle prestazioni a sostegno
del reddito e alle modalita
di accesso ai servizi a media
complessita ed alta
richiesta {Naspi, Bonus,
ecc.}.

2021_ASS

Fondo di integrazione Salariale (FIS): Proposta
normativa per modificare i criteri di fruizione

eliminando il limite del “tetto aziendale”,

01.01.2021-
31.12.2021

Trasmissione alla Segreteria
del Direttore generale della
proposta normativa
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DIREZIONE CENTRALE AUDIT E MONITORAGGID CONTENZIOS0

Oblettivo CIV Qhijettivo LGG descrizione Descrizione Programma N Descrizione Progetto/Attivita QUTPUT 2021
Generale di Operativo
Ente

DIREZIONE CENTRALE BENESSERE ORGANIZZATIVO SICUREZZA E LOGISTICA

| Obiettiva CIV | Obiettivo LGG descrizione Descrizione Programma ) Durata OUTPUT 2021
Generale di Operativo
Ente




DIREZIONE CENTRALE CREDITO, WELFARE E STRUTTURE SOCIAL

Obiettive CIV Ohiettivo LGG descrizione
Generale di
Ente

AS

Descrizione Programma
QOperativo

Descrizione Progetto/Attivity

2021_As19

Creazione di un [uogo partecipato dalle parti
sociali per l'indicazione delle innovazioni in
merito all'allargamento della platea dei
beneficiari, della tipelogia e misura delle
prestazioni de! fondo gestione unitaria delle
prestazioni creditizie e sociali.

1 01.01.2021

31.12.2021

Trasmissione al CIV, per il
tramite deita Segreteria del
Direttore generale, di
reportistica trimestrale con
indicazione della tipologia di
prestazioni erogate e
quantificazione dell'utenza
servita.
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, DIREZIONE CENTRALE ENTRATE

Oblettivo CIV Oblettive

Dascrizione Prog-rama Descrizione Progetto//Attivita QOUTPUT 2021

Operativo
— T I s = = T e s = = e — =t T R |
Gl 3 : g

01487

| contrasto all'evaslne/ frodi e

razionalizzazione attivita di
vigllanza.

Potenziamente dell’ attivita di
vigilanza mediante l'incrotio
dei dati defle altre PP.AA

| Coluuio tra banche

finalizzato all'accertamento della
correttezza degli adempirmenti
contributivi.

PR2021_7.1.1A.1

Costituzione di una banca dati dei verbali di tutti gli
enti ispettivi e realizzazione di una procedura
"Yerbali Altri Enti".

[ 01.01.2021-

31.12.2022

2021_15.17 Contrasto all’evasione/frodi e Regolaritz contributiva i) 01.01.2021- Analisi aminirativa
rarionalizzazione attivita di Creazione di una Piattaforma della regolarita 31.12.2021
vigilanza. contributiva per consentire la gestione delle
PR Potenziamento deil’attivita di procedure di allerta e di composizione assistita della
vigilanza mediante FIncrocio crisi ai sensi degli artt. 12 e sege. del d.lgs. n.
dei dati delle altre PP,AA. 14/2019, la cui entrata In vigore & stata differita dal
16 agosto 2020 al 1° settembre 2021 {art. 5 del
decreto-legge n. 23/2020).
2021_IP.5 Contrasto all’'evasione/frodi e Costruzione di un indice di PR2019 9.1.1A.3 01.01.2021- Trasmissione alla Segreteria de!
2021_15.15 razionalizzazione attivita di affidabilita aziendale anche Valutazione finale dello studio di fattibilita e 31.12.2021 Direttore generale dello Studio di
vigilanza. attraverso lo scambio di dati tra sperimentazione degli indicatori di affidabilita fattibilita.
PR Potenziamento dell'attivita di enti nell'ambito della contributiva.
vigilanza mediante l'incrocio convenzione “soluzioni per il
dei dati delle altre PP.AA. sistema economico” [SOSE).

Trasmissione alla DCTI def

documentc di analisi
amministrativa e funzionale
avente ad oggetto lo sviluppo
dell architertura e di tutte e
enti deila procedura.




PR

2021_IP.4

Contrasto all’'evasione/frodi e
razionalizzazione attivita di
vigilanza.

Pgtenziarnento dell’ attivita di
vigilanza mediante l'incrocio
dei dati delle altre PP.AA.

Riduzione elusione ed evasione di
contributl nell'agricoltura

PR 2020_4.1.18.3
Reingegnerizzazicne procedura iscrizione aziende
assuntrici di manodopera con utilizzo automatizzato
dati fascicolo AGEA.

01.01.2021-
31.12.2022

Trasmissione alla DCTII del
documento di analisi
amministrativa e funzicnale
avente ad oggetto il rilascio della
procedura iscriz. aziende
assuntrici di manodopera con
utilizzo automatizzato del
fascicolo AGEA.

PR

2021_1p.4

Contrasto afl’evasione/frodi e
razionallzzazione attivita di
vigilanza.

Potenziamento dell attivita di
vigllanza mediante I'incroclo
dei dati delle altre PP.AA,

Riduzicne elusione ed evasione di
contributi nell'agricoltura

PR 2020_4.1.1B.4

Reingegnerizzazione procedura iscrizione lavoratori
autonomi con utilizzo automatizzato dati fascicolo
AGEA.

01.01.2021-
31.12.2022

Trasmissione alla DCTH del
documento di analisi
amministrativa e funzionale
avente ad oggetto il rilascio della
procedura iscriz. tavoratori
autonomi con utllizzo
automatizzato dei dati fascicolo
AGEA.

PR

2021_IP.4

Contrasto all’'evasione/firodi e
razionallzzazione attivita di
vigilanza. .
Potenziamento dell' attivita di
vigllanza mediante V'incrocio
dei dati delle altre PP.AA,

Riduzione elusicne ed evasione di
contributi nell'agricoltura

PR 2020_4.1.1B.5

Implementazioni flussi di variazione procedura di
gestione dichlarazione di manodopera agricola ed
alimentazione automatizzata del sottosistemi
eliminando I'intervento manuale degli operatori.

01.01.2021-
30.06.2022

Trasmissione alla DCTII del
documento di analisi
amministrativa e funzionale
avente ad oggetto lo sviluppo di
una procedura di gestione della
dichiarazione di manodopera
agricola.

opega,
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DIREZIONE CENTRALE FORMAZIONE E SVILUPPO RISORSE UMANE
Oblettivo CiV

Obiettivo Generale di
Ente

LGG descrizione

Descrizione Programma
Operativo

Descrizione Progetto/Attivita

Durata

OUTPUT 2021

2021 15,28

PR

Assetti organizzativi e risorse
umane.

Rafforzamento del rapporto
tra formazione e innovazione
organizzativa del lavoro
attraverso 'analisi delle
competenze aziendalie la
creazione di ambient! di
collaborazione, formazione e
knowledge management.
Sviluppo delle competenze
specialistiche sulle materie
core {prodotto) e nelle aree
connesse alla innovazlone e

_ trasfurmaziedi gitale.

Knowledge management

PR2021_5.5.1A.1
Mappatura deile competenze aziendali.

01.01.2021
31.12.2023

Messaggio Hermes
di estensione a
tutte le sedi e
consolidamento del
progetto di
distribuzione delle
competenze DisCo.




]

AS

AS

2021 15.1
2021_15.30
2021_15.31

| 2021_15.29

Assetti organizzativi e risorse
umane.

Revisione delle procedure,
anche regolamentari, del
contenzioso amministrativo e
attivazione di un sistema di
monitoraggio ai fini della
individuazione delle criticita
normative e procedurali.
Predisposizione di cicli
formativi specifici per il

Assetti organizzativi e risorse
umane.

2021_AS22

Analisi delle disposizioni interne volte a regolare le
forme di tutela degli utenti attraverso H ricorso di
natura amministrativa avverso gli atti dell'lstituto,
nonché I'adozione di interventi in autotutela e
progettazione delle opportune iniziative di
adeguamento delle predette disposizioni al fine di
rafforzare i profili di trasparenza nel rapporto con gli
utenti e 'efficienza dei processi decisionali,
Predispasizione di cicli formativi specifici per il
personale subordinati all'emanazione delle nuove

2021_A524
Predisposizione di percorsi di formazione da fruire in
autoapprendimento attraverso video pillole a favore
degli operatori addetti e dei componenti dei
Comitati stessi.

01.01.2021-
31.12.2021

01.01.2021-
31.12.2021

Elaborazione e
somministrazione
del percorso
formativo a totti i
colleghi interessati
entra quattro mesi
dall'emanazione
delle nuove
disposizioni.

Recepimento nel
Piano di formazione
2021-2023 dei
percorsi di
formazione e
definizione dei
relativi contenuti
con la
collaborazione delle
strutture
competenti per
materia.

h
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DIREZIONE CENTRALE INCLUSIONE SOCIALE E INVALIDITA CIVILE

PR/AS Obiettivo CIV | Obiettivo Generale di LGG descrizione Descrizione Programma Descrizione Progetto/Attivita Durata OUTPUT 2021
Ente QOperativo
2021 _15.2 Miglioramento dei servizi Efficientamento del sistema PR 2020_5.1.1A.1 01.01.2020 Documento di
20211523 offerti e della percezione di erogazione delle nuove Pracesso di verifica del modello attuale di gestione 31.12.2021 | monitoraggio delle
del!"Istituto. misure di contrasto alla delle domande di reddito e di pensione di pracedure e loro
Semplificazione del processo poverta Reddito di cittadinanza {RdC e PdC) e definizione di ottimizzazione alla
e sviluppo del servizio peril Cittadinanza e Pensione dl miglioramenti per determinare un modello luce dell’analisi dei
oR riconoscimento ed il controllo | Cittadinanza prototipale standardizzato. dati riscontrati.

dei diritti alle prestazioni
economichefassistenziali che
richiedona la partecipazione
di altre PP.AA o Enti
attraverso scambio dati e
pratocolli d’intesa.

oy
2

EX/4)

o_u(e;

31



Ty
Q.

1139,
T,

o)




PR

PR

2021_IP.9

Miglioramenteo del servizi

offerti e della percezione
dell'Istituto.

Semplificazione del processo
e sviluppo del servizio per il
riconoscimento ed i} controllo
dei diritti alte prestazioni
economiche/assistenziali che
richiedono la partecipazione
di altre PP.AA o Enti
attraverso scambio dati e
protocolli d'intesa.

Ridisegno dei processi e
colloquio tra banche dati
anche aifini
dell'implementazione del
SIUSS (gia Casellario

dell’ Assistenza).

| pr2021_8.4.18.1

Implementazione del SIUSS al fine di estendere le
informazioni riguardanti prodotti e servizi
assistenziali, rendendone pit efficiente ed efficace
I'utilizzo da parte di Enti e Amministrazioni.

01.01.2021
31.12.2022

Trasmissione alla
DCTN del
documento di
analisi
amministrativa o
funzionale avente
ad ogegetto le nuove
prestazioni da
inserire sul SIUSS e i
relativi interventi
procedurali.

:

oLel3Ibas II

2021_15.2
2021_15.22

PROCESSI DI GOVERNO -
Innovazione e
trasformazione digitale.

Attuazione delle nuove
disposizioni attese in materia
di ammortizzatori sociali e
riforma degli assegni al
nucleo familiare in ottica di
contrasto alle frodi.

PR 2021_9.1.18.2

Analisi amministrativa e valutazione di impatto
gestionale, procedurale e finanziario e sviluppo degli
applicativi per l'attuazione delle nuove disposizioni
attese in materia di riforma degli assegni al nucleo
familiare (cd. assegno universale per i figli),
prevedendo anche la verifica delle condizioni di
legittimita del processo ai fini del rispetto delle
norme in materia di privacy, anche con riguardo alla
profilazione degli utenti per esigenze di contrasto
alle frodi.

01.01.2021-
31.12.2023

Trasmissione alla
DCTI del
documento di
analisi
amministrativa o
funzionale relativo
alle ‘
implementazioni da
porre in essere.
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| wisorse strumentali e

gestione del patrimonio.
Predisposizione di un piano di
ottimizzazione e di
incremento degli immobhili
strumentali conforme agli
standard di sicurezza sul
lavoro e alle evoluzioni dello

smart-waorkin

2021 AS3

Definizione delle linee di negoziazione dei
contratti di locazione delle sedi territoriali
presso immobill trasferiti al Fondo FIP e
attivazione delle conseguenti iniziative
finallzzate a favorire il rilascio dei predetti
immobili che risultino non pilin linea con le
nuove esigenze dell’lstituto.

01.01.2021
31.12.2021

Trasmissione alla

Segreteria del Direttore
Generale del
piano/modello per |a
gestione della fine del
contratto degli immobili
conferiti al FIP per la
relativa informativa al
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2021_153

Risorse strumentali

e gestione del
patrimonio.

Risorse strumentali e
gestione del patrimonio.
Potenziamento delle funzioni
di monitoraggio e governo
della gestione del patrimonio
immobiliare a reddito anche
con I'obiettivo di indirizzare e
controllare le attivita
attribuite in outsourcing per
la gestione ordinaria degli
immobili, con particolare
riferimento agli interventi di
manutenzione.

Accrescimento della capacita
dell’Istituto di dismettere il
residuo patrimonio
immobiliare da reddito anche
mediante Vindividuazione di
modalitd alternative e/o

Risorse strumentali e
gestione del patrimonio.
Definizione del plano di
passaggio della gestione
archivi dalla soluzione
“ponte” alla configurazione a
regime con contestuale
gestione delle controversie in
essere.

[ 2021_AS38

2021_AS36

Potenziamento delle funzjoni di
monitoraggio e governo della gestione del
patrimonio immobiliare a reddito con gli
obiettivi di:

- riconvertire in patrimonio strumentale gli
immobili a reddito idonei, alla luce delle
nuove esigenze rivenienti dall‘attuazione de!
POLA, ad essere adibiti a funzioni
strumentali;

- indirizzare e controllare le attivita attribuite
in outsourcing per la gestlone ordinaria degli
immobil;

- individuare soluzioni volte a rafforzare le
prospettive di valorizzazione e dismissione
degli immobili.

Predisposizione del piano per
I'internalizzazione e la gestione a regime
degli archivi d] deposito dell'Istituto.
Prosecuziohe del piano di
rifunzionalizzazione dei siti del Polo
Archivistico Nazionale.

Prosecuzione della gestione del contenzioso
in essere con contestuale valutazione

i .II____
01.01.2021

01.01.2021
31.12.2021

31.12.2021

Trasmissione alla

Trasmissione alla
Segreterla del Direttore
Generale avente ad
oggetto il modello
organizzativo per il
potenziamento delle
prospettive di
valorizzazione e
dismissione degii
immobili ai fini
dell’Informativa al CDA.

Segreteria del Direttore
Generale del Piano per
I'internalizzazione e la
gestione a regime degli
archivi, comprensiva di
una sezione relativa alle
vertenze,
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complessiva ed eventuale individuazione di
definizioni alternative delle vertenze.

AS # Risorse strumentali e 2021_AS39 01.01.2021 Trasmissione alla
gestione del patrimonio. Formulazione di una proposta di 31.12.2021 | Segreteria del Direttore
convenzione INPS — MIBACT per 1l deposito Generale di una proposta
temporaneo presso le Gallerie Nazionali di convenzione/contratto
d’Arte Antica di opere d’arte di proprieta 1 di prestito opere d’arte
statale provenienti dall’'INPS. temporaneo dell'INPS —
MIBACT da sottoporre al
CDA.,
AS # Risorse strumentali e 2021_AS40 01.01.2021 Rilascio in ambiente web
gestione del patrimonio. Realizzazione del progetto di “Museo 31.12.2021 dell’accesso alle
’ Multimediale”, aperto alla fruizione pubblica. applicazionl relative al

"Museo Multimediale”
per la fruizione del
patrimonio artistico
mohiliare dell'Inps.
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DIREZIONE CENTRALE FIANIFICAZIONE E CONTROLLD DI GESTIONE

PR/AS Obiettivo Obiettivo Generale | LGG descrizione Descrizione Programima Descrizione Progetto/Attivita Durata OQUTPUT 2021
v di Ente Operativo
# PROCESSI DI GOVERNO - Studio di una nuova PR 2019_1.1.1A.1 01.01.2019 Messa in esercizia, con
Ciclo della performance e attribuzione delle spese di Aggiornamento dei criteri di attribuzione dei 31.12.2021 messaggio Hermes, del
ciclo del bilancio. funzionamento in base ai volumi di produzione alle gestioni e ai fondi nuovo modetlo di

Integrazione tra il ciclo della volumi di produzione. per fa ripartizione delle spese di attribuzione delle spese
funzionamento. di funzionamento in

performance e il ciclo del
bilancio. ambiente SIMP.
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PR

[ 2021_iP.11

PROCESSI DI GOVERNO -
Processi di bilancio e
controllo di gestione,
Nuova formulazione dei
contenuti della reportistica
agli Organi su andamenti
gestionali ed economico-
finanziari per migliorare

sintesl, qualita e tempestivita.

Potenziamento delle relazioni

trimestrali quali strumento di
governance della gestione
dell'lstituto, attraverso il
migliorarnento della
tempestivita degli
agglornamenti e 'incremento
del set informativo.

PR2021_2.2.1A.2
Nuova formulazione dei contenuti della
reportistica agli Organi - Miglioramento della
rendicontazione trimestrale agli Organi
relativamente a tutte le prestazioni gestite
dall'istituto.

01.01.2021

31.12.2022

Inserimento nella

relazione trimestrale di
dati relativi ai tempi medi
di liquidazione di tutte te
prestazioni gestite
dall'lstituto.

PR

2021_15.14

PROCESS! D1 GOVERNO -
Processi di bilancio e
controllo di gestione.
Nuova formulazione dei
contenuti della reportistica
agli Organi su andamenti
gestionali ed economico-
finanziari per migliorare

| sintesi ualetemnestivité.

Potenziamenta delie relazioni
trimestrali quali strumento di
governance della gestione
dell’Istituto, attraverso il
miglioramento della
tempestlvita degli
aggiornamenti e I'incremento
del set informativo.

PR 2021_2.2.1A.3

Nuova formulazione dei contenuti della
reportistica agli Organi - Integrazione della
verifica trimestrale: attivita della Vigilanza
ispettiva e documentale.

01.01.2021
31.12.2022

Trasmissione alla DCT
del documento di analisi
amministrativa o
funzianale relativo alle
implementazioni da porre
in essere,
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| DIREZIDNE CENTRALE STUDI E RICERCHE

DIREZIONE CENTRALE TECNOLOGIA INFORMATICA E INNDVAZIONE

vigilanza mediante I'incrocio
dei dati delle altre PP.AA,

convenzione “soluzioni per il
sistema economico” {SOSE).

PR/AS Obiettivo Obiettivo Generale | LGG descrizione Descrizione Programma Descrizione Progetto/Attivita Durata QUTPUT 2021
v di Ente Operative
2021_IP.5 Contrasto all’evasione/frodi Costruzione di un indice di PR 2019 9.1.1A.1 01.01.2019 Documento di analisi
2021_15.15 e razionalizzazione attivita di | affidabilitad aziendale anche Assistenza nell’analisi dei comportamenti di 31.12.2021 | tecnica.
vigilanza. attraverso lo scambio di dati imprese e lavoratori.
o Potenziamento dell’attivitd di | tra enti nefl’ambito della

razionalizzazione delle infrastrutture digitali
della Pubblica Amministrazione.

PRIAS Oblettivo Oblettivo Generale | LGG descrizione Descrizione Programma Descrizione Progetto/Attivita Durata OUTPUT 2021
civ di Ente Operativo
2021_15.8 PROCESSI DI GOVERNO - Trasformazione Digitale PR2021_3.2.1A.1 01.01.2021 Predisposizione della
Innovazione e Accreditamento 1S0 27000 ai fini della 31.12.2022 documentazione per la
trasformazione digitale. gualificazione AGID dell’istituto nell'ambito certificazione e
PR del Polo strategico nazionale per la l'individuazione dell'Ente
certificatore.
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PR

2021_15.8

Contrasto
all'evasione/frodi e
razionalizzazione
dell'attivita di
vigilanza.

Contrasto all’evasione/frodi
e razlonalizzazione attivita di
vigilanza.

Impiego del data lake e dei
dati delle PP.AA per analisi
predittive idonee ad
intercettare proattivamente
le criticita dei servizi
dell’Istituto e a identificare
fenomeni a rischio frodi.

Trasformazione Digitafe

PR 2021_3.2.1A.2

Consolidamento di un data lake unico dei
dati degli assistiti e delle prestazioni; impiego
per analisi predittive idonee ad intercettare
proattivamente le criticita dei servizi
dell’Istituto e a identificare fenomeni a
rischio frodi.

01.01.2021
31.12.2022

Rilascio con messaggio
Hermes delle componenti
applicative.

PR

2021_15.2
2021_1P.10

Miglioramento del servizi
offerti e della percezicne
dell’Istituto.
Consolidamento delle
posizioni assicurative - sia con
riferimento agli iscritti alla
gestione privata che alla
gestione pubblica - anche ai
fini dell’estensione dei servizi
di simulazione e calcolo
automatico delle prestazioni
pensionistiche.

Innovazione digitale al
servizio delle prestazioni
pensionistiche.

PR 2021_8.3.1A.1

Progettazione degli interventi di
consolidamento delle posizioni assicurative
dei dipendenti privati finalizzati a favorire
I'estensione dei servizi di simulazione e
calcolo delle prestazioni attese alle gestioni
previdenziali speciali.

01.01.2021
31.12.2021

Rilascio con messaggio
Hermes delle
applicazioni.

PR

2021_15.5

Consolidamento
delie posizioni
assicurative.

Miglioramento dei servizi
offertl e della percezione
dell'lstituto.
Consolidamento delle
posizioni assicurative - sia con
riferimento agli iscritti alla
gestione privata che alla
gestione pubblica - anche ai
fini dell’estensione dei servizi
di simulazione e calcolo
automatico delle prestazioni

Innovazione digitale al
servizio delle prestazionl
pensionistiche.

PR2021_8.3.1A.2
U'intelligenza Artificiale al supporto delle
prestazioni pensionistiche.

01.01.2021
31.12.2021

Rilascio con messaggio
Hermes delle
applicazioni.
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Obiettivo Generale
di Ente

servizl -
zzione

DIREZIONE CENTRALE BILANCI, CONTABILITA E SERVIZI FISCAL)







Rlsorse strumentall e
gestione del patrimonio.
Predisposizione di un ptano di
ottimizzazione e di
Incremento degli immobili
strumentall conforme agli
standard di slcurezza sul
lavoro e alle evoluzioni dello
smartawurld

} MG 2! 2

DIHF_ZIDNE CENTRALE PRESIDENTE E ORGANI COLLEGIALI

P l'.'lbletli'l-'o Ubiettivo Generale
/ dl En.te

2021 AS‘.lE

Definizione delle linee di negoziazione dei
contratti di lacazione delle sed) territoriali
presso immohilt trasferiti al Fondo FIP e
attivazione delle conseguenti iniziative
finalizzate a favorire il rilascio dei predetti
immabili che risultino nan pilin tinea con le
nuove esigenze dell’lstituto,

01.01.2021
31.12.2021

Trasmismone alla
Segreteria del Direttore
Generale del
piano/madeilo per la
gestione della fine del
contratto degli immaobili
conferiti al FIP per la
relativa informativa al




Descrizione Programma
Operativo







LIFFICID RESFONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI

Obiettivo CIV Obiettivo Generale | LGG descrizione Descrizione Programma Descrizione Progetto/Attivita
Operativo




('UFFICIO COMUNICAZIONE ESTERNA

PR

esterna e rapporti
con ['utenza.

offerti e della percezione
delVistituto.

esterna.

facilita di reperimento delle informazioni si
provvedera a implementare una serie di
modifiche del portale, tra le quali la pil
evidente sara la nuova home page (da
realizzarsi insieme con la OCTN), oltre alla
ristrutturazione di sezioni {come quella degh
Osservatori) delio stesso.

Obiettive CIV Obiettivo Generale | LGG descrizione Descrizione Programma Descrizione Progetto/Attivita Durata QUTPUT 2021
di Ente Operativo
2021 15.1 PROCESS! DI GOVERNO - Miglioramento degli PR 2021_9.1.1A3 01.01.2021 ﬁocumento di
2021 15.7 Innovazione e strumenti di comunicazione Rafforzamento delle misure di trasparenzae | 31.12.2023 | rendicontazione sui
trasformazione digitale. esterna. semplificazione dell'accesso ai servizi servizi ridenominati,
oR telematici dell'Istituto attraverso
F'omogeneizzazione delle nomenclature dei
servizi telematici dell’Istituto, anche al fine di
favorire la massima aderenza ai criteri SEO
{Search Engine Optimisation).
2021_IP.12 Miglioramento dei servizi Miglioramento degli PR 2021_9.1.1A.1 01.01.2021 Trasmissione alla DCTII
offerti e della percezione strumenti di comunicazione Revisione della modulistica e della 31.12.2022 del documento di analisi
dell’istituto. esterna. corrispondenza massiva. di tutta la modulistica
presente nel sito inps con
proposta dei modelli
difformi alle linee guida
sulla chiara
oR comunicazione della PA
con contestuale
indicazione delle
modalita adottate per la
costituzione di una
raccolta sistematica di
tutti i modelli di
corrispondenza massiva
in uso.
% 2021_1P.17 Comunicazione Miglioramento dei servizi Miglioramento degli PR 2021_9.1.1A.2 01.01.2021 | Trasmissione alla
strumenti di comunicazione Al fine di garantire maggiori leggibilita e 31.12.2023 Segreteria del Direttore

generaie del documento
di rendicontazione sulle
modifiche apportate al
Portale,
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01.01.2021

Trasmissione del

centri di assistenza fiscale {CAF),

2021_15.4 Miglioramento dei servizi 2021_AS30
offerti e della percezione Sviluppo e consolidamento di una strategia di | 31.12,2021 documento di Social
dellistituto. cura e miglioramento dell'immagine e della Media Strategy alla
Potenziamento delle attivita reputazione dell’Istituto, attraverso il Segreteria del Direttore
di comunicazione esterna potenziamento delle condizioni di efficacia generale.
A finalizzate a rendere della comunicazione con gli utenti e il
sinergiche e coerenti le rafforzamento del presidio dedicato alla
modalitd di comunicazione gestione dei social network.
espresse dall’lstituto nei
diversi canali e punti di
Interazione con |'utenza e gli
stakeholder.
2021_15.4 Miglioramento dei servizi 2021_AS31 01.01.2021 Produzione di strumenti
2021 5.8 offerti e della percezione Integrazione e valorizzazione, nelle strategie | 31.12.2021 | di comunicazione
dell’Istituto. di comunicazione deflistituto, delle {tutorial, brochure, etc.}
rappresentanze nazionali degli intermediari atti a coadiuvare gli
AS previdenziali, degli enti di patronato, dei intermediari previdenziali

degli enti di patronato e
di CAF su prodotti/servizi
indicati dalle Direzioni
owner,

O.L:gzwﬁfs i
J=

| Attivita Strategiche/Progettuali valorizzate ai fini della Performance 2021.
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Introduzione

Con la circolare n. 113 del 2019, in attuazione della Legge 22 maggio 2017, n. 81 (Misure
per la tutela del lavoro autonomo non imprenditoriale e misure volte a favorire l'articolazione
flessibile nei tempi e nei luoghi del lavoro subordinato), I'lnps ha dato I'avvio alla fase di
sperimentazione del lavoro agile. Le finalita del lavoro agile individuate nelfa circolare sono:

e sperimentare ed introdurre nuove soluzioni organizzative che favoriscano lo sviluppo
di una cultura gestionale orientata al lavoro per obiettivi e risultati che, al tempo
stesso, promuova lincremento della produttivita e dellefficienza, nonché il
miglioramento della qualita dei servizi erogati;

* consentire ai dipendenti, ove lo richiedano, di avvalersi delle nuove modalita spazio-
temporali di svolgimento della prestazione lavorativa — che sara comunque svolta
prevalentemente nella sede ordinaria di servizio — con la garanzia di non subire
penalizzazioni ai fini del riconoscimento di professionalita e della progressione di
carriera;

* potenziare le misure di conciliazione dei tempi di vita e di lavoro, favorendo il
benessere organizzativo ed individuale;

» creare condizioni effettive per una maggiore autonomia e responsabilita dei lavoratori
nella gestione dei tempi di lavoro e nel raggiungimento di risultati obiettivamente
misurabili;

s promuovere la mobilita sostenibile tramite la riduzione degli spostamenti;

s incrementare l'uso delle tecnologie digitali a sostegno della prestazione lavorativa;

» Favorire la progressiva estensione della nuova modalita di lavoro ad ulteriori
Strutture, oltre a quelle interessate dalla fase sperimentale, coinvolgendo un numero
sempre maggiore di dipendenti delllstituto attraverso il costante monitoraggio
dellandamento della sperimentazione e la valutazione dei risultati conseguiti.

La fase sperimentale, che e stata avviata nel corso dell’anno 2019 e che si sarebbe dovuta
concludere nel mese di giugno 2020, & stata interrotta dallemergenza sanitaria per
I'epidemia da COVID-19. infatti, nella fase emergenziale la modalita di lavoro agile e stata
considerata la modalita di lavoro ordinaria, per effetto - in particolare - del decreto-legge n.
18 del 2020 (convertito dalla L. n. 27 del 2020). Le modalita di accesso al lavoro agile sono
state stabilite in forma semplificata, per espressa previsione normativa, in deroga quindi alle
disposizioni vigenti in materia di accordi individuali ed obblighi informativi.

Al fine di assicurare la continuitd dellazione amministrativa, la celere conclusione dei
procedimenti nonché l'operativita di tutti gli uffici pubblici per soddisfare le esigenze dei
cittadini e delle imprese, con I'articolo 263 del decreto-legge n. 34 del 2020 (convertito dalla
L. n. 77 del 2020) si & dato avvio alla fase transitoria fino 31 dicembre 2020, la quale prevede
una rimodulazione del lavoro agile che, conseguentemente, ha cessato di essere la modalita
ordinaria di svolgimento della prestazione lavorativa. Con messaggi Hermes n. 3295 del
2020 e n. 3317 del 2020 & stato disposto che, in attuazione delle nuove norme, nella fase
transitoria il contingente dei lavoratori ammessi al lavoro agile su base volontaria & pari
almeno al 50% del personale impiegato nelle attivita che possono essere svolte a distanza,
con le misure semplificate gia adottate nella precedente fase emergenziale.

Con il DPCM 13 ottobre 2020, in considerazione dell'evoluzione della situazione pandemica
in corso, € stata prevista I'adozione di criteri di maggiore flessibilita nella modulazione del
numero delle giornate lavorative che possono essere svolte in modalita agile dai dipendenti
adibiti ad attivita eseguibili a distanza, anche su base settimanale, privilegiando - per I'attivita
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in presenza - il personale che ne faccia volontariamente richiesta. Delle nuove disposizioni
¢ stata data diffusione col messaggio Hermes n. 3746 del 2020.

Il successivo Decreto del Ministro della pubblica amministrazione del 19 ottobre 2020
disciplina il lavoro agile nel periodo emergenziale fino al 31 dicembre 2020, termine
prorogato al 30 aprile 2021 dal Decreto -del Ministro della pubblica amministrazione del 20
gennaio 2021 pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n.23 del 29 gennaio 2021, confermando la
possibilita per le pubbliche amministrazioni di assicurare le percentuali piu elevate possibili
di lavoro agile, compatibili con le potenzialita organizzative e con la qualita e 'effettivita del
servizio erogato.

Con Decreto del Ministro della pubblica amministrazione del @ dicembre 2020 sono state

approvate le “Linee guida sul piano organizzativo del lavoro agile (pola) e indicatori di
performance”.

Il presente documento é stato redatto in attuazione di quanto previsto dalf'articolo 263,
comma 4-bis del D.L. n. 34/2020, convertito con modificazioni dalla L. n. 77/2020, che ha
modificato I'articolo 14 della L. n. 124/2015 prevedendo che, entro il 31 gennaio di ciascun
anno, le amministrazioni pubbliche redigono, sentite le organizzazioni sindacali, il Piano
organizzativo del lavoro agile (POLA), quale sezione de! documento di cui all'articolo 10,
comma 1, lettera a), del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150. Le richiamate
disposizioni normative hanno offerto all'organizzazione nuovi obiettivi e scenari
organizzativi e gestionali sfidanti, con riferimento all'utilizzo del lavoro agile non solo come
mezzo di limitazione alla diffusione del contagio da COVID-19, ma anche quale strumento
di conciliazione tra lavoro e vita privata.

La nuova prospettazione del lavoro agile ha rappresentato quindi una irnnunciabile
opportunita di innovazione e miglioramento dell'organizzazione dell'istituto, che & stata
colta per avviare un importante percorso di trasformazione culturale, di evoluzione di
modelli organizzativi aziendali e degii stili di leadership.

In considerazione della complessita del processo di cambiamento in atto, che impatta
sullintera organizzazione dell'lstituto, il presente documento & stato redatto con il contributo
istruttorio delle strutture centrali coinvolte, unitamente alla valorizzazione dell'esperienza
territoriale per la rilevazione degli impatti attuativi delle nuove modalita di lavoro. In tal
senso, le analisi preliminari alla definizione del documento sono state svolte per la
definizione di misure sul piano organizzativo, tecnologico, logistico, dei percorsi formativi
del personale, anche dirigenziale, nonché degli strumenti di rilevazione e di verifica

periodica dei risultati conseguiti, delia digitalizzazione dei processi, nonché della qualita dei
servizi erogati.

Cio premesso, il presente documento:

& una specifica sezione del Piano della Performance;

da indicazioni e modalita operative di attuazione det lavoro agile;
mette a regime il lavoro agile con una prospettiva triennale;

si lega ad obiettivi pili ampi di lavoro flessibile ed organizzazione agile.

Il presente documento non replica informazioni e dati contenuti all'interno di aitri documenti
di programmazione, monitoraggio, controllo e valutazione
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l) Lo stato di attuazione e sviluppo del lavoro agile in Inps (da dove si
parite?)

L'emergenza sanitaria ha dimostrato la capacitd organizzativa dell'Inps di adeguarsi
rapidamente al lavoro agile, consentendo di mantenere livelli di servizio elevati in condizioni
estreme e garantendo la salute e la sicurezza dei dipendenti, nonché dei ciitadini.

D'altra parte, I'lnps & stato un precursore per eccellenza dello smart working: basti pensare
alla «valigetta» degli ispettori, che gia dagli anni Novanta ha consentito loro di essere
operativi in mobilita, nonché alle dotazioni che hanno mutato lo svolgimento delle visite
mediche di controllo nello scorso decennio.

Del resto, da qualche anno l'irompere delle tecnologie digitali stava cambiando i paradigmi
delle organizzazioni (si & parlato di digital era governance), con riflessi anche sui rapporti di
lavoro, consentendo di meglio conciliare tempi di vita e favoro e permettendo di ridurre costi
e impatti, a partire da quelli ambientali. L'esigenza di contenimento della mobilita e dei
contatti imposta dal’emergenza sanitaria da COVID-19,ha fatto si che l'istituto del lavoro

agile sia stato ripensato ed adattato per preservare la salute pubblica senza incidere sul
livello di erogazione dei servizi.

L’applicazione del lavoro da remoto alla generalita det personale deil'inps in attuazione delle
misure governative di contenimento del’emergenza sanitaria, dal mese di marzo 2020, ha
rappresentato uno shock organizzativo e tecnologico cui I'lstituto ha saputo rispondere
dimostrando capacita di adattamento alle variabiii di contesto, con azioni € cambiamenti che
hanno impresso una forte accelerazione verso la modifica delle modalita di erogazione dei
servizi, sulle direttrici di una maggiore autonomia e responsabilita delle persone, nuove
opportunita di relazione con i partner istituzionali e con i cittadini.

Con orgoglio pud affermarsi che le persone dell'Inps hanno mostrato di sapere rispondere
alle esigenze straordinarie del Paese.

La dimensione organizzativa

Le tabelle seguenti mostrano il livello di attuazione del lavoro agile in Istituto.

el I & L} B e o LD o a o2 O8 B el
Anno di awio del lavoro agile 2019
. dipendenti totali al 81.01.2020 28.132
. bandi realizzati nel 2019 e
. posti in lavoro agile messi a bando .
. richieste pervenute
. di accerdi individuali sottoscritti {n. lavoratori agili)
n, giornate in lavoro agile svolte in media a mese per | 4,99
dipendente
n. di giornate complessivamente svolte in modalita agite nei | 5.649
primi due mesi del 2020
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n. dipendenti agili donne 734 63,71

n. dipendenti agili over 60 153 13,28
n. dipendenti agili con L. 104 206 17,88
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n. dipendenti totali 27.900 [ 27629 |27.318 |27.012 | 26673 | 26.314
n. lavoratori aqili 23.569 | 24778 |24609 | 22145 |21562 | 21726 | 8256
n. giornate in lavoro agile svolte in | 10,89 18,56 15,50 10,27 10,09 10,08
media a mese per dipendente

n. di giornate complessivamente | 256.690 | 459.933 | 384.625 | 227.541 | 218.139 | 219.565
svolte in modalita agile
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Si sottolinea che, come meglio specificato di seguito, fin dalle prime fasi del'emergenza si
& provveduto a rendere tecnicamente possibile il lavoro agile a tutti i lavoratori; pertanto lo
scostamento fra it numero totale dei lavoratori € il numero degli effettivi lavoratori in smart
working & legato alla necessita di svolgimento di alcune lavorazioni specifiche in presenza
e dall'esigenza di assicurare, per ogni struttura centrale e territoriale, I'attivita di presidio.

La dimensione del personale
A seguito dell’emergenza, il personale ha dovuto adeguare i propri comportamenti e

riconfigurare I'approccio ai propri impegni lavorativi in presenza di scenari e condizioni
mutati repentinamente.

'lstituto ha focalizzato la campagna di rilevazione della soddisfazione dell’'utente interno
sul valore dell’esperienza in lavoro agile, sul’adeguatezza dei servizi di supporto al
lavoratore da remoto, sullimpatto delle nuove modalita lavorative sul benessere lavorativo.
Gli esiti del questionario hanno evidenziato che, su 11.441 dipendenti, il 78,9% ritiene lo
smart working un'opportunitd da considerare anche dopo I'emergenza. Riguardo alle
modalita di attuazione, il 53,9% utilizzerebbe il lavoro agile alternando la presenza in ufficio
a giorni di lavoro da remoto. D’altro canto, il 51,1% ritiene che il lavoro agile favorisca la
conciliazione dei tempi di vita e di lavoro e il 42,2% ritiene che abbia migliorato |'efficaciz
del proprio lavoro. '




SCHEDA 1 - Esiti dell'indagine sulla soddisfazione del personale rispetto al lavoro agile
(infra pag. 24)

Anche analisi condotte in un contesto di riferimento pill limitato confermano gli esiti della
campagna sopra accennata. In paiticolare, un laboratorio di autosviluppo e riconfigurazione

di competenze progettato per i responsabili di sviluppo professionale ha posto in evidenza
anche i seguenti aspetti:

e una buona capacita di adeguamento del personale rispetto ai nuovi modi di relazionarsi
e collaborare;

» che il cambiamento maggiore percepito in ordine alle competenze € connesso
alladattabilita e flessibilita, che ha oftenuto un punteggio di 3,29 su 5; il 48% del
personale coinvolto ha dichiarato che 'esercizio di tale competenza € molto o totaimente
cambiato;

o la difficoltd di adottare una modalita di lavoro diversa ed alternativa a fronte di istituti
pensati per il lavoro in presenza;

o la difficolta nel pianificare le attivita;

¢ una sostanziale equivaienza, in termini numerici, tra persone che mostrano una spiccata
tendenza all'auto-direzione e persone caratterizzate maggiormente dalla propensione
all'etero-direzione (ossia che preferiscono contesti strutturati).

La dimensione professionale

Il Piano della formazione 2020-2022 e il progetto di mappatura delle competenze, avviato
- ad ottobre 2020 con lo scopo di mappare e gestire digitalmente le competenze aziendali e
la loro distribuzione all'interno deli’organizzazione, dedicano opportuna attenzione a un set
di competenze di carattere generale, a largo spettro, utili ad impostare e regolare la
personale esperienza di lavoro, soprattutto attraverso Tibridazione tecnologica. Si fa
riferimento a competenze digitali, comunicative, di ruolo e relazionali. In particolare,
I'obiettivo di medio periodo € quello d’integrare il know how distintivo dell’Istituto con una
base comune di competenze digitali e comportamentali, soprattutto per quanto riguarda le
competenze direzionali (capacita di programmazione, coordinamento e valutazione,
attitudine verso l'innovazione e l'uso delle tecnologie digitali), che possano facilitare
I'mplementazione e la diffusione del lavoro agile.

La dimensione tecnologica e digitale

L'Istituto & stato in grado di cambiare rapidamente le abitudini e le dinamiche lavorative,
investendo sulle attrezzature e sulle tecnologie necessarie per lavorare in modalita agile.

L’adeguamento tecnologico & stato articolato su pitl fronti:

¢ adeguamento della rete aziendale: la normale attivita lavorativa & svolta all'interno
del perimetro di rete dell'lstituto; pertanto tutti servizi informatici si avvalgono di
ambienti tecnologici, capacita di rete e sicurezza perimetrale propri dell'infrastruttura
di sede. Spostare repentinamente gli accessi ai servizi istituzionali al di fuori di tale
perimetro ha richiesto una riconfigurazione di buona parte delle piattaforme di rete e
di sicurezza;

o predisposizione degli ambienti di collaborazione: [lstituto ha dovuto rapidamente
predisporre attivita tali da garantire in modo efficace ed efficiente la comunicazione
avanzata fra gli utenti interni e fra gli utenti interni ed esterni;
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» remotizzazione della gestione dei data center;

acquisizione, distribuzione e configurazione di postazioni di lavoro mobili: gia alla fine
del 2019 Vistituto aveva intrapreso la strada della “postazione unificata”, finalizzata a
dotare ogni dipendente di notebook con docking station, monitor, tastiera e mouse
standard per operare indifferentemente in ufficio e in mobilitd con la medesima
apparecchiatura. Benché all'inizio della pandemia la domanda di apparecchiature a
livello mondiale & stata tale da non consentire 'immediata copertura dal fabbisogno,
e stato comunqgue possibile garantire, grazie ai contratti in essere, una nuova
dotazione per oltre il 40% del personale, con la previsione di arrivare al 95% nel primo
semestre del 2021 ed al 100% nel 2022;

predisposizione di ambienti virtualizzati per 'accesso da postazioni personali: per
garantire la fruizione del lavoro agile a tutti i lavoratori sono state implementate
ulteriori soluzioni tecnologiche (VDI e VPN c.d. WEB), consentendo anche agii utenti
al momento non dotati di apparecchiature dell'lstituto (configurate per collegarsi
nativamente ed in maniera trasparente con la rete dell’lstituto) di fruire di tutti i servizi
gestionali e di collaborazione aftraverso qualunque device di proprieta (telefono,
tablet, PC);

remotizzazione del front end coi centralini provinciali e I'adozione di strumenti di
collaboration.

n. postazioni mobili distribuite 1.563 17.619
n. cellulari distribuiti 5707 6.064
n. dipendenti agili che hanno I 10.311
Iavora‘io con dispc?sitivi propri Jgﬂ_;l_!‘fgiiﬂ.lﬂr

n. abilitazioni VDI (dotazione | 4.65 15.834
perscnale)

n.  abilitazioni VPN WEB |0 15.297
(dotazione personale)

n. abilitazioni VPN (dotazione | 1.563 17.619
dell'lstituto)

n. dipendenti con firma digitale 2.545 3.409

Attualmente le persone in lavoro agile sono oltre '80% dell'intera forza lavoro e tutti i servizi
di back office, nonché I'attivita di consulenza, continuano a funzionare in modalita di lavoro
agile, non manifestando particolari criticita.

Soprattutto le nuove prestazioni erogate in ragione dell'emergenza COVID-19 evidenziano
una notevole capacita di virtuaiizzazione delle applicazioni, condizione imprescindibile per
consentire ai dipendenti di continuare il lavoro da remoto.

SCHEDA 2 - Analisi della situazione tecnologica (infra pag. 26}

D
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If) Cultura aziendale e principi del lavoro agile in Inps (dove vogliamo
andare?)

La sfida che 'Istituto intende cogliere & quella di preparare ed ottimizzare il modello di lavoro
ibrido di domani, in cui il lavoro in presenza e il lavoro a distanza saranno due poli di uno
spettro fluido di opzioni, allo scopo di incrementare la qualita dei servizi ed agevolare la
conciliazione dei tempi di vita e di lavoro. |l lavoro agile, prendendo la forma del lavoro ibrido,
consentira di prendere il meglio dalle due opzioni, con una quota rilevante di dipendenti in

lavoro a distanza, senza precisi vincoli di orario o di luogo di favoro, per un certo numero di
giorni a settimana. ‘

Il passaggio dal lavoro in remoto al lavoro agile si realizza attraverso il cambiamento
culturale: modifica dei comportamenti, diverso approccio al lavoro, presa in carico
dell'utenza, ripensamento dei processi.

Cambiano i processi, i flussi di conoscenza, le sequenze di attivita, fino a trasformare
radicalmente il modo di lavorare.

In questo senso il lavoro agile, lungi dal'essere una mera politica di welfare aziendale, lascia
intravedere una nuova opportunita manageriale fondata sulla responsabilizzazione delle
persone nel concentrarsi sui risultati concreti (intesi come oufcome), a fronte di una

maggiore flessibilitd ed autonomia nella scelta degli orari, degli spazi e degli strumenti di
lavoro.

Parallelamente & essenziale avviare azioni finalizzate all'accrescimento del benessere
organizzativo ed individuale, attraverso specifiche attivita sia individuali che di gruppo,
investendo su iniziative ed azioni che consentano di dotare tutti i dipendenti di strumenti di
accrescimento di sé, che semplifichino le relazioni e contribuiscano a creare un ambiente di
lavoro il piu possibile positivo e produttivo.

Il potere di controllo, ferma restando la configurazione subordinata del rapporto di lavoro,
deve esser esercitato con riguardo al risultato delia prestazione, in termini sia qualitativi sia
quantitativi, in relazione alle priorita definite dal dirigente. Centrale &, pertanto, il ruolo del
dirigente, cui & affidata la gestione del personale che svolge ia prestazione con modaiita di
lavoro agile. Fermo restando che i dirigenti concorreranno all'individuazione det personale
da avviare a modalita di lavoro agite, stara a loro, quali datori di lavoro che esercitano un
potere di controllo diretto sui dipendenti in lavoro agile loro assegnati, organizzare per essi
una programmazione delle priorita e, conseguentemente, degli obiettivi lavorativi di breve-
medio periodo. | dirigenti sono chiamati inoltre ad operare un monitoraggio mirato e
costante, in itinere ed ex post, riconoscendo maggiore fiducia alle proprie risorse umane
ma, allo stesso tempo, ponendo maggiore attenzione al raggiungimento degli obiettivi fissati
ed alla verifica dellimpatto sull'efficacia e sull'efficienza dellazione amministrativa.

L'enfatizzazione della rilevanza dell’elemento fiduciario nel rapporto fra dirigente e
lavoratore agile consentira di superare ['attuale sistema dei controlli sul tempo di favoro,
focalizzando invece I'aftenzione sul conseguimento del risultato.

D’altro canto, il lavoro agile ha accelerato l'introduzione di dispositivi mobili e tecnologie che
abilitano nuove modalita di cooperazione fra i dipendenti € nuove forme di relazione con gli
utenti, verso modelli di servizio piu attrattivi ed efficienti. L’acquisita familiarita con software
collaborativi e reti virtuali private per la connessione da remoto, unitamente alla distribuzione
di computer portatili, hanno creato le condizioni propedeutiche al cambiamento culturale e
strumentale necessario per applicare in via permanente le modalita di esecuzione del
rapporto di lavoro agile. La definitiva affermazione di questi strumenti pone le basi per il
superamento della postazione di lavoro fissa e per I'abilitazione di team virtuali e gruppi di
. -




progetto distribuiti, funzionali agli obiettivi di servizio e senza pil i vincoli dell’appartenenza
territoriale. In prospettiva, la ricombinazione originale di risorse e strumenti digitali potra
costituire un fattore abilitante sia per 'introduzione di servizi innovativi e nuove modalita di
lavoro, sia per innovative attivita di formazione e tutoraggio, sia per servizi di co-creazione
di valore con gli stakeholder professionali, sia, sul lato degli utenti esterni, per la possibilita
di video-consulenze e scambio virtuale di documenti ed informazioni. In particolare, sul lato
defl'utente interno, oltre alla collaborazione audiovisiva ed alla conseguente abilitazione di
team virtuali, tale ricombinazione agevola la strutturazione delle metodologie di e-learning,
programmi di coaching e mentoring, iniziative di audit a distanza, e cosi via. Di fatto, le
piattaforme di collaborazione potranno diventare lo standard per tutte le attivita di
cooperazione, comunicazione e gestione operativa.

Il percorso di trasformazione dell’organizzazione, che sirealizza con il lavoro agile, non deve
far dimenticare che I'Inps & e deve rimanere anche un Ente di prossimita, perché l'utenza
debole o disagiata ha bisogno di poter accedere ai servizi anche in modalita tradizionale,
non essendo sufficiente alla soddisfazione dei bisogni solo l'intelligenza di chi lavora da
remoto, ma l'intelligenza di chi & presente e risolve il problema. La sfida & quella di dare
forza alle idee e passare a modelli organizzativi piu flessibili, in grado di assecondare al
meglio competenze, aspettative ed aspirazioni.

A regime, la sfida & quella di estrarre dalle azioni di governo dell'emergenza alcune direttrici
di innovazione da sviluppare in progetti e scelte strategiche. L'lnps deve cambiare,
trasformarsi, digitalizzare, innovare tutti i processi di lavoro, con I'effetto di migliorare la vita
dei cittadini. Sta cercando di farlo con le complessita dell'Ente pili grande del Paese e questa
sara la vera rivoluzione smart. La vera rivoluzione, dunque, non sara lavorare da casa per
raggiungere obiettivi. La sfida & rendere tutti i dipendenti protagonisti dei processi di
cambiamento, perché sappiano in quale punto esatto si colloca il loro contributo che, in
questo modo, generera pill valore. Occorre interpretare il lavoro agile come un percorso di
trasformazione della modalita di vivere il lavoro da parte delle persone. Le leve fondamentali
sono la digitalizzazione lo sviluppo e la crescita professionale delle risorse umane: occorre
concentrarsi sulle iniziative da mettere in campo per realizzare tutto questo. Le politiche di
sviluppo del personale devono essere orientate alla valorizzazione dei talenti, e alla
definizione di meccanismi di coinvolgimento del personale in tutte le fasi dell'attivita
lavorativa, che consentano di “trasformare i dipendenti in professionisti’, grazie ad uno stile
di leadership forte ma, allo stesso tempo, aperto alla fiducia verso il senso di responsabilita
da parte di tutti. Percorsi di formazione permanente, sviluppo di network relazionali e una
comunicazione interna trasparente, ossia un processo strutturato di change management,

potranno sostenere questo percorso di miglioramento dell'organizzazione e quindi anche
della qualita del servizio reso.

R
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lIl) Modalita attuative del lavoro agile: gli impatti sulla disciplina del

rapporto di lavoro (come attuare a regime il lavoro agile? con quali
regole?)

Accesso al lavoro agile

La disciplina sul lavoro agile contenuta allarticolo 14 della L. n. 124 del 2015, come
modificata dall’articolo 263 del decreto-legge n. 34 del 2020 (convertito dalla L. n. 77 del
2020}, che ha introdotto l'obbligo per le amministrazioni di redigere il piano organizzativo
del lavoro agile (POLA), ha previsto, per le attivita che possono essere svolte in modalita
agile, che almeno il 60 per cento dei dipendenti possa avvalersene, garantendo che gli

stessi non subiscano penalizzazioni ai fini del riconoscimento di professionalita e della
progressione di carriera.

Potranno aderire al lavoro agile, su base volontaria, i dipendenti con rapporto di lavoro a
tempo determinato e indeterminato, inclusi dirigenti, professionisti legali, statistici e tecnico-
edilizi e personale dellarea medica. Sono altresi ricompresi i dipendenti con rapporto di
lavoro a tempo parziale con percentuale superiore al 50%, precedentemente esclusi dalla
fase sperimentale, che prevedeva limiti pil restrittivi per 'accesso. L'accesso al lavoro agile
sara consentito ai dipendenti necassunti in esito al superamento del periodo di prova.

Potranno essere autorizzati al lavoro agile i lavoratori gia addetti a lavorazioni eseguibili a
distanza. | dipendenti adibiti ad altre attivita potranno chiedere di seguire corsi di formazione

(reskilling) relativi alle attivita eseguibili a distanza, compatibilmente con le esigenze
organizzative e di servizio.

La circolare Inps n. 113 dei 2019 ha disciplinato la modalita di svolgimento della prestazione
agile stabilendo in cingue il numero di giomate mensili in modalita agile. Con il POLA 2021-
2023 si intende incrementare le giornate di smart working fino ad otto.

Esecuzione della prestazione lavorativa
La prestazione lavorativa in modalita agile viene eseguita in parte allinterno dei locali
aziendali e in parte all'esterno senza una postazione fissa, entro i soli limiti di durata

massima dell'orario di lavoro giornaliero e settimanale derivanti dalfla legge e dalla
contrattazione collettiva.!

La modalita di lavoro agile si caratterizza quindi:

. per 'assenza di vincoli orari predefiniti e, quindi, per una maggiore flessibilita della
prestazione che deve essere resa entro i soli limiti di durata massima dell'orario di
lavoro giornaliero e settimanale, derivanti dalla legge e dalla contrattazione collettiva;

. per una maggiore flessibilita nell'individuazione del luogo di svolgimento della
prestazione lavorativa e della dotazione informatica, superando quindi le limitazioni

' Lo disciplina vigente prevede che i dipendenti dell'lstituto inquadrati nelle aree professionali A, B e C e i professionisti
dell'area medica sone tenuti a prestore un oraric di lavoro prefissato in 36 ore setiimanali (38 ore per i medici)
distribuite uniformemente su 5 giorni sulla base di un'articolazione funzionale all'orario di servizio, necessariomente piy
ampio rispetto allorario di lavare giornaliero pari a 7 ore e 12 minuti per il personale delle aree ed a 7 cre e 36
minuti per i medici {art. 17 CCNL comparto Funzioni centrali del 12.02.2018). La durata delforario di lavoro non pud
superare la media delle 48 ore settimanali, comprensive del lavore stroordinario, calcolata con riferimento all’arco
temporale di sel mesi (art. 4 D. Igs. 66 del 2003).

I égg’f'fario e
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connesse alla postazione fissa sita nel domicilio del lavoratore e tipiche
delfesperienza del telelavoro.

E da escludere, pertanto, qualsiasi vincolo o controllo procedurale sul rispetto di un orario
predeterminato, come invece avviene per ['attivita svolta in presenza.

[l lavoratore che svolge la prestazione in modalita di lavoro agile ha diritto a un trattamento
economico e normativo non inferiore a quello complessivamente applicato nei confronti dei
lavoratori che svolgono le medesime mansioni esclusivamente all'interno dell'lstituto.

L’accesso al lavoro in modalita agile non varia in alcun modo la natura giuridica del rapporto
di lavoro subordinato, né modifica il potere direttivo, di controllo e disciplinare del datore di
lavoro, in quanto € considerato pari al servizio ordinariamente reso presso le sedi
delllstituto, nonché utile ai fini della progressione di carriera, del computo dell'anzianita di
servizio e dell’applicazione degli istituti contrattuali di comparto relativi al trattamento
economico accessorio. Tuttavia, la mancata attestazione di un orario di lavoro ha come

conseguenza diretta I'impossibilita della fruizione degli istituti contrattuali legati proprio alla
rilevazione oraria.

Gli applicativi gestionali in uso per il controlio della presenza e I'elaborazione dei dati

retributivi e contributivi saranno rivisitati anche alla luce dell'introduzione di uno smart
working frazionato.

Sara sviluppata la possibilita di rilevare la formazione nelle giornate di lavoro in modalita
agile.

Sistemi di identificazione avanzata dell’attivita lavorativa potrebbero essere introdotti per la
finalita dell'attribuzione del buono pasto (il diritto matura dopo 6 ore effettive di lavoro). In
alternativa al buono pasto, si potrebbe valutare la corresponsione di un’indennita forfettaria
commisurata al disagio economico del lavoro presso il proprio domicilio.

Sono in fase di avvio le analisi preliminari finalizzate alla predisposizione di una piattaforma
informatica che consenta di conoscere in tempo reale la programmazione delle presenze in
lavoro agile, al fine di sviluppare efficacemente una rete di contatti tra tutti i lavoratori (agili
e in presenza) e favorire lo scambio di comunicazioni.

In relazione alle fasce di contattabilita ed al diritto di disconnessione, considerata
I'importanza di mantenere reciproci contatti lavorativi coi colieghi e i responsabili, il
lavoratore agile dovra rendersi disponibile per comunicazioni attinenti all'attivita espletata
nellambito dell'orario di servizio, con possibilita di concordare, in sede di accordo
individuale, fasce di contattabilita telefonica in funzione delle esigenze organizzative. In caso
di impossibilith oggettiva ad essere contattato, il dipendente & tenuto a darne preventiva,
tempestiva e motivata comunicazione.

Al lavoratore in modalita agile & garantito un periodo di riposo consecutivo giornaliero non
inferiore a undici ore, nonché il "diritto alla disconnessione" dalle strumentazioni
tecnologiche, fatte salve le fasce di contattabilita. Fermo restando che si tratta di un diritto
e non di un divieto, a fronte de! diritto del lavoratore di determinare autonomamente i
momenti dell'attivita lavorativa, il diritto alla disconnessione & da determinare nelf'accordo
individuale, ma con ia suddetta garanzia di almeno undici ore di riposo consecutive,

Diritti sindacali

L'introduzione del lavoro agile non impatta sui diritti sindacali, fatti salvi gli adeguamenti
procedurali necessari per conservare la sua effettivita anche nel mutato contesto.

1l Segrotly
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SCHEDA 3 - Lavoro agile e dirifti sindacali (infra pag. 27}

Telelavoro
La disciplina del telelavoro viene confermata.

It Segrega o 1



IV) Modalita attuative del lavoro agile (cosa fare per attuare e sviluppare
il lavoro agile?)

Misure organizzative

Con lattuazione del lavoro agile cambiano i processi, i flussi di conoscenza, le sequenze di
attivita, trasformandosi radicalmente il modo di lavorare.

Conseguentemente i processi di lavoro devono essere reingegnerizzati in ottica trasversale
al fine di poter gestire I'utenza con approccio personalizzato e proattivo, riducendo le
interazioni necessarie alla definizione delle istanze di servizio. L'implementazione a regime
del lavoro agile comporta lintroduzione di policy organizzative volte a favorire la
collaborazione, la comunicazione e la flessibilita in termini di spazio e tempo, per
incoraggiare un modello di empowerment delle famiglie professionali, viste come
stakeholder dell Amministrazione. L'obiettivo & disegnare una Resulf Driven Organization
capace di generare autonomia e responsabilita nelle persone, riconoscerne il merito e
sviluppare talenti ed impegno (engagement) verso |'innovazione e il cambiamento, in cui sia
il raggiungimento dei risultati a guidare le scelte di organizzazione del lavoro, abbandonando
la logica basata sul controllo diretto.

Organizzazione orientata al risultato e lavoro agile sono coerenti con la diversificazione
dell'erogazione dei servizi allutenza: in modalita “self’, dove il servizio € la risultante
del'interazione diretta coi sistemi informatici attraverso varie piattaforme, e in modalita
“servita”, in cui I'erogazione avviene attraverso il coinvolgimento del personale.

L'istituto ha affrontato con rapidita cambiamenti di abitudini e dinamiche lavorative,
investendo sulle attrezzature e sulle tecnologie necessarie per lavorare da casa,
semplificando alcuni processi, potenziando gli strumenti di protezione dei luoghi di lavoro,
ma soprattutto concentrando gli sforzi organizzativi e produttivi per fornire risposte concrete
ai nuovi bisogni degli utenti e per dare supporto a fasce di utenza debole soprattutto nel
difficile contesto socio-economico dell'emergenza, delimitando il perimetro dei lavori “in
presenza” alle sole residuali attivita che richiedevano il ricorso ad archivi, fascicoli e
documenti cartacei. L’esperienza del 2020 ha, quindi, testimoniato la capacita dell'istituto di
garantire l'erogazione della pressoché totalita dei servizi da remoto e il potenziale
affrancamento dalle modalita ordinarie di lavoro in presenza e consente un approccio non
condizionato nelf'individuazione delle attivita e del personale da destinare al lavoro agile.

Il modelio di distribuzione dei servizi e delle attivita produttive dell'lstituto in funzione utente-
centrica, la cui sperimentazione & stata avviata nel corso del 2020 con il reassessment
organizzativo, rappresenta sicuramente un fattore facilitatore per il lavoro agile. Il modello,
infatti, prevede la distribuzione dei servizi e delle atiivita produttive atiraverso
un’articolazione organizzativa ed operativa differenziata, mappando e riaggregando le
attivita istituzionali secondo nuove configurazioni in ragione della loro caratierizzazione,
realizzando una combinazione fra attivita distribuite o polarizzate secondo criteri di
disponibilita delle risorse, volumi di traffico, contingenze territoriali, economie di scala ed
attivita distribuite capillarmente per il presidio di un nucleo base di servizi standard (NBSS),
che garantisce il maggior grado di copertura dei bisogni espressi dagli utenti generando
valore aggiunto per segmenti specifici di utenza (famiglia, lavoratori, pensionati). La
modalita agile di lavoro & sicuramente coerente con tale modello e in grado di rafforzarne
I'efficacia, in quanto idonea a garantire sia I'erogazione dei servizi collegati al NBSS, che il
presidio polarizzato di quelle attivita riconducibili sostanzialmente al presidio corrente dei
flussi informativi di tipo anagrafico, assicurativo, contributivo e contabile, alla gestione delle
anomalie evidenziate in batch centrale e di casistiche rare e/o tipologie di domande ad
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elevata specializzazione, nonché alla relazione specialistica con intermediari per cosi dire
“‘evoluti”, effettuabile non in presenza.

Relativamente alla relazione con l'utenza, I'lstituto, che storicamente ha privilegiato il
contatto “in presenza”, nella fase emergenziale della pandemia ha sviluppato modalita di
interazione mediata da piattaforme tecnologiche, raccogliendo il favore sia dei dipendenti
che dei portatori d’interesse. La relazione con gli utenti rappresenta una delle dimensioni
degli impatti esterni dell’adozione del lavoro agile. Al riguardo ['lstituto con la rilevazione
“Customer & Reputation 2020” ha gia effettuato un’indagine, nel contesto del periodo
emergenziale in atto, sia sulla qualita percepita dagli utenti che hanno usufruito di un
servizio, di una prestazione COVID-19 (REM e Indennitd 600 euro) o hanno avuto un
contatto con Inps durante 'emergenza pandemica in corso, sia sulla reputazione dell'lstituto,
per verificare il giudizio maturato dagli utenti rispetto alla capacita dell'lstituto di fronteggiare

Femergenza. Gli utenti che hanno partecipato alla rilevazione si sono espressi su quattro
macro-fattori;

¢ accessibilita

* capacita di risposta

» presidio dellomnicanalita

+ affidabilita ed autorevolezza.

Gli esiti dell’indagine fanno emergere un riconoscimento all'istituto in termini di capacita di
risoluzione delle istanze anche con le nuove modalita di erogazione dei servizi riconfigurate
a seguito dell’adozione su larga scala del lavoro agile: la rimodulazione del modelio di
relazione con ['utenza deve tener conto che gli utenti, nei casi di informazione generalista
(stato domanda, informazioni su modalita e requisiti di accesso alle prestazioni), apprezzano
il contatto telefonico con gli operatori interni e col Contact Center Multicanale, mentre
preferiscono il contatto in presenza per assumere decisioni consapevoli che influenzeranno
il proprio futuro (prospettazione delle opzioni del proprio percorso assicurativo, delle
opportunita di incremento e valorizzazione del proprio patrimonio contributivo, simulazioni
di pensionamento). Per mantenere un elevato livello di qualita nella gestione della relazione
con l'utente, interno ed esterno, € pertanto necessario concentrare nelle fasi di lavoro in
presenza attivita che ricevono e generano valore dall'interazione diretta.

L'adozione a regime della modalita agile di lavoro )richiede di mantenere e consolidare
quello che ha funzionato, o & stato valorizzato, nel periodo di sollecitazione e necessita.
Questo comporta sia I'esigenza di continuare a sviluppare soluzioni tecnologiche avanzate
di tipo digitale, che di poter disporre di tecnologie di comunicazione, collaborazione e
condivisione. La mappatura dei processi va focalizzata sulle attivita, da distinguere in base
a caratteristiche e grado di mobilita, tipizzandole in ragione del tipo di prestazione e di
interazione richieste, nonché in ragione dello spazio fisico pill idoneo a svolgerle, con
conseguente pesatura del grado di mobilita delle stesse, differenziando tra attivita resident,
che implicano la quasi costante presenza del lavoratore all'interno degli ambienti aziendali,

ed attivita mobile workers, che possono essere portate a termine anche se realizzate
all’esterno.

L’esperienza maturata nel periodo emergenziale consente di individuare, quali attivita
lavorabili in modalita agile, le attivita tali da:

+ essere, almeno in parte, delocalizzabili senza che sia necessaria la costante
presenza fisica del lavoratore nella sede di lavoro;

¢ poter essere svolte con l'uso di strumentazioni tecnologiche idonee ad essere
adoperate anche fuori della sede ordinaria di lavoro, facilitando la comunicazione, la
collaborazione e la condivisione;

-~
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» poter essere programmate fissandone gli obiettivi e poter essere effettuate in
autonomia;

» garantire risultati misurabili e valutabili rispetto agli obiettivi assegnati.

Restano escluse dalla lavorazione agile le attivita che richiedono una interrelazione con gli
utenti interni o esterni presso la sede di lavoro e quelle che per loro caratteristiche di
esecuzione O per esigenze di sicurezza e riservatezza dei dati trattati impongono la
necessaria presenza fisica del lavoratore all'interno della Sede. Ad esempio, hon possono
essere espletate in modalita agile:

« attivita legate al front-end fisico;

« attivitd che impongono rapporti diretti e continuativi con stakeholders o utenti interni,
limitatamente alle interazioni che non sia possibile assicurare con le attuali
tecnologie;

« attivita che per loro natura necessitano di utilizzare e consultare documentazione
cartacea non trasportabile all’'eésterno dei locali dell'lstituto;

« attivita di presidio/fturnazione;

+ attivita che comportano esigenze di sicurezza e riservatezza dei dati trattati.

Andranno adeguatamente considerate le necessita di presidio dirigenziale.

SCHEDA 4 - Mappatura delle attivita che non possono essere svolte in modalita di lavoro
aqgile (infra pag. 31)

Obiettivi tecnologici
La tabella di seguito illustra i dati relativi ai fattori tecnologici abilitanti, evidenziando — a
partire dalla situazione attuale - gli obiettivi tendenziali per il triennio di riferimento.

Tecnologia

ostazioni mobili distribuite 5
l(jun % su dipendenti) 95% 100% 100%
dotazioni mobili distribuite | 32% 75% 100%
(in % su dipendenti)

n. abilitazioni VDI 5% 3% 2%

n. abilitazioni VPN 95% 100% 100%
n. dipendenti con firma | 6000 8000 10000
digitale

Percorsi formativi e cura del personale

L'Inps riconosce al lavoratore agile il diritto all’ apprend|mento permanente ed alla periodica
certificazione delle competenze.

Considerate le novita organizzative e gestionali legate all'introduzione dei nuovi istituti legati
al lavoro agile, vanno approntati strumenti volti ad assicurare la migliore informazione e
formazione del personale che presta ['attivita lavorativa al di fuori delf'ufficio, anche al fine
di non disperdere il valore aggiunto collegato al lavoro di gruppo e collaborativo.

In tale contesto, nel biennio 2021/22 saranno assicurate a tutto il personale adeguate forme
di aggiornamento professionale sul lavoro agile, sull’erogazione dei servizi attraverso la

séarstario,
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flessibilita dell'orario di lavoro e l'adozione di soluzioni digitali, sulle competenze
comportamentali.

In particolare, i dirigenti responsabili di uffici avranno un ruolo fondamentale quali promotori
deil'innovazione e responsabili dell'organizzazione e delf’attuazione degli istituti correlati al
lavoro agile; ai dirigenti sara richiesto un importante cambiamento di stile manageriale e di
leadership, caratterizzato dalla capacita di improntare le relazioni lavorative
sullaccrescimento della fiducia reciproca, spostando I'attenzione dal controllo
delladempimento alta responsabilitd del raggiungimento dei risultati. In particolare, per i
dirigenti si prevedere la realizzazione di:

» percorsi formativi su tematiche inerenti al cambiamento dei processi organizzativi e alle
competenze richieste per la gestione di team in presenza e da remoto (hybrid
leadership);

+ percorsi formativi che favoriscano la diffusione di una cultura della responsabilizzazione
nel raggiungimento degli obiettivi, del’ascolto e della comunicazione, della capacita di
valutare, dell'innovazione e della creativita (e-feadership).

La modalita di erogazione sincrona a distanza sara affiancata da raccolte sistematiche di
materiali formativi fruibili in modalita asincrona e con strumenti di digital fearning.

Un apposito progetto riguardera la predisposizione di job description come strumento di
gestione strategica del personale.

SCHEDA 5 - Piano formativo per i dirigenti finalizzato a dotarli di nuove competenze digitali,
nonché delle competenze necessarie per una diversa organizzazione del lavoro e per
modalita di coordinamento indispensabili a una gestione efficiente del lavoro agile (infra pag.

33)

SCHEDA 6 - Piano formativo per i dipendenti che comprenda laggiornamento delle
competenze digitali e nuove soft skills per l'auto-organizzazione del lavoro, per la
cooperazione a distanza fra colleghi e per le interazioni a distanza anche con I'utenza (infra

pag. 36)

Rilevazione e verifica periodica dei risultati

La collocazione del POLA allinterno del Piano della performance evidenzia che
I'implementazione del lavoro agile costituisce un obiettivo di performance, concorre al
miglioramento della performance individuale e di quella organizzativa e quindi al
miglioramento dei servizi erogati. La declinazione operativa del lavoro agile individua tra i
«fattori abilitanti» proprio il sistema di misurazione e valutazione della performance
organizzativa ed individuale: & necessario poter misurare e monitorare il raggiungimento
degli obiettivi della prestazione lavorativa svolta in modalita agile e il contributo del lavoro
agile alla piu generale performance individuale e, attraverso questa, alla performance
organizzativa complessiva dell'amministrazione.

Lavorare in modalita agile presuppone un nuovo approccio culturale:

» rapporto fiduciario tra i responsabili e il restante personale che lavorera in modo
maggiormente autonomo;

» maggiore responsabilizzazione del personale, orientata ai risultati raggiunti.

Appare evidente che il binomio fiducia/responsabilita comporta che & necessario lavorare
per obietlivi. Rispetto a quest'ultima affermazione, occorre evidenziare che I'lstituto ha una
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lunga tradizione di orientamento ai risultati produttivi. L'ulteriore indispensabile passaggio &

collegato, pertanto, allo sviluppo di un adeguato sistema di misurazione della performance
individuale.

La misurazione del contributo alla produzione dei lavoratori agili, come pure la valutazione
del loro comportamento organizzativo, & quindi necessariamente collegato — al pari peraltro
dei dipendenti che non svolgeranno lavoro agile — agli obiettivi di performance individuale.
In tale prospettiva e in attesa di sviluppare strumenti automatici di monitoraggio, un ruoclo
decisivo avranno i dirigenti e i responsabili di processo, ai quali € demandato il monitoraggio
dell'esecuzione delle attivita di volta in volta affidate, sia dal punto di vista quantitativo sia
dal punto di vista dell’aderenza ai criteri qualitativi fissati nel Piano della Performance.

| risultati attesi del lavoro agile non sono solo «di performance», ma anche comportamentali,

in termini di proattivita, disponibilita (e tempestivita) nell'evasione delle richieste, nel rispetto
delle fasce di contattabilita.

D'altra parte, I'lstituto possiede anche un’altra delle condizioni abilitanti necessarie per
attivare utiimente su larga scala il lavoro agile: una totale automazione di quasi tutti i
procedimenti amministrativi. Inoltre, 'esperienza emergenziale ha fatto si che ci sia stato un
ulteriore impulso allo sviluppo smart working oriented delle procedure informatiche.

Sara valutata, successivamente ad un congruo periodo di sperimentazione, la possibilita di
rimodulare/incrementare il numero delle giornate in modalita agile. (

Salute e sicurezza sul lavoro

Il datore di lavoro garantisce la tutela della salute e della sicurezza del lavoratore che svolge
la prestazione in modalita di lavoro agile e, a tale fine, consegna al lavoratore ed al
rappresentante dei lavoratori per la sicurezza un'informativa scritta in cui sono individuati i
rischi generali e i rischi specifici connessi alla particolare modalita di esecuzione del rapporto
di l[avoro prima dell'avvio della prestazione di lavoro agile e, successivamente, con cadenza
almeno annuale e/o in occasione di ogni variazione significativa delle condizioni lavorative.

Il lavoratore & tenuto a cooperare all'attuazione delle misure di prevenzione per fronteggiare
i rischi connessi all'esecuzione della prestazione all'esterno dei locali dell'lstituto.

L'Amministrazione & tenuta ad adempiere agli obblighi previsti dalla normativa vigente in
materia di assicurazione contro gli infortuni sul lavoro e le malattie professionali e comunica
all'INAIL i nominativi dei lavoratori che si avvaigono di modalita di lavoro agile.

Gli infortuni occorsi mentre il lavoratore svolge Ia propria attivita in modo flessibile al di fuori
della sede di lavoro sono tutelati se causati da un rischio connesso con la prestazione
lavorativa. L’Istituto non risponde degli infortuni verificatisi a causa della mancata diligenza

del lavoratore, con particolare riferimento alla scelta di un luogo non compatibile con quanto
indicato nell’informativa.

Riconfigurazione degli spazi

La nuova modalita di lavoro lancia nuove sfide in materia di pianificazione logistica e di
organizzazione degli spazi di lavoro.

Il innovamento del modello di lavoro richiede infatti un ripensamento anche degli spazi di
lavoro nelle sedi dell'lstituto, con l'obiettivo di fare convergere performance e benessere
organizzativo. La pianificazione degli spazi di lavoro deve tenere conto soprattutto della
natura dell‘attlwta che deve essere svolta: I'attribuzione di standard & ampiamente superata
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dalla necessita di progettare lo spazio in relazione alle attivita. L'evoluzione dei modelli
organizzativi determina il cambiamento del modo di lavorare da individuale-continuativo
(adempimento) a collaborativo-intermittente (team di attivita orientato al risultato),
imponendo nuove soluzioni logistiche idonee alla nuova figura del lavoratore quale
professionista delia conoscenza (polifunzionale), tra le quali:

* rivedere il layout dell'ufficio nell’ottica dell’'organizzazione agile;
* ripensare gli spazi in funzione delle attivita da svolgere;

* ripensare gli spazi in un’ottica di team;

* progettare soluzioni di office sharing e desk sharing.

Smart working non comporta semplicemente una flessibilita di luogo; significa, soprattutto,
ripensare in modo «intelligente» le modalita di svolgimento della prestazione lavorativa, sia
all'interno che all'esterno delle sedi tradizionali, rimuovendo i vincoli e modelli superati basati
sulla postazione fissa. Lo smarf working concede alle persone una liberta luogo-temporale
che permette di lavorare in modo piu efficace ed efficiente e di comunicare in modo
semplice, indipendentemente dalla propria ubicazione o dal mezzo utilizzato. |l
ripensamento degli spazi lavorativi deve essere coerente coi modelli organizzativi e
tecnologici adottati per il lavoro agile e garantire la sicurezza, considerando le tre dimensioni
del benessere: fisica, cognitiva ed emotiva. Va reso percettibile 'ambiente sicuro, la cura
per rimuovere ostacoli e il miglioramento della safety.

La programmazione e progettazione logistica sono indirizzate verso la realizzazione di uno
spazio “aperto” e “flessibile” in coerenza col modello organizzativo del lavoro agile. Sul piano
della fruibilita questi valori sono sintetizzati dal termine “duttile”; spazio aperto e flessibile &
condizione necessaria per assicurare un'utilizzazione polivalente, che garantisca la piu
ampia elasticitd di funzionamento. E necessario elaborare tipologie di spazio di lavoro
coerenti con la domanda di flessibilita organizzativa, strettamente connesse con l'ideazione
di nuovi servizi da offrire al cliente, a sua volta piu critico ed analitico. In sintesi, si tratta di
produrre un design-management in grado di creare e comunicare nuovi valori aggiunti. E
necessario elaborare, paralielamente alla strategia organizzativa manageriale, archetipi
connotativi dei seguenti binomi:

> spazio { metodo di lavoro
? interazione / autonomia decisionale

per offrire il duplice vantaggio di coerenza qualitativa (fra organizzazione e logistica) e
pluralita di soluzioni particolari (duttilita logistica — flessibilita organizzativa).

L'esperienza del lockdown ha maturato la consapevolezza della necessita di studiare le
circostanze e le modalita di ritorno in presenza nelle sedi non tanto a breve termine, quanto
a medio termine ed a lungo termine.

« Medio termine: [llstituto dovra esser pronto ad accogliere, potenzialmente ma
saltuariamente, la maggioranza o tutti i dipendenti. Si dovra quindi riconfigurare lo spazio
di lavoro basato sulla nostra esperienza concreta e secondo i dati scientifici disponibili.
Questa riconfigurazione suppone un ripensamento dello spazio e la modifica della
modalita di offerta di una sicurezza durevole nel lungo termine. Le soluzioni dovranno
essere altamente flessibili per consentire agli spazi la massima adattabilita.
Come riconfigurare gli spazi:
o condivisione degli spazi: offrire alle persone uno spazio di lavoro dedicato ed

assegnato secondo la programmazione delle presenze, quindi tracciabile e non
casuale;

Y
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o disinfezione: saranno adottate scelte di arredamento con superfici lisce e facili da
pulire e tessuti lavabili, saranno integrati gli ambienti con rivestimenti
antimicrobici; saranno scelti materiali adatti a frequenti pulizie; I'uso di sistemi di
pianificazione (space planner) fornira informazioni sul tasso di occupazione degli
spazi che determineranno la frequenza di disinfezione;

o elementidiarredo e connessioni flessibili; I'installazione di elementi di arredo facili
da spostare e riconfigurare permettera ai dipendenti di distanziarsi gli uni dagli
altri e di aumentare la densita di occupazione.

= Lungo termine: sara essenziale reinventare gli spazi di lavoro basandosi sui risultati delle
scienze € della tecnologia emergente. Mentre nell’approccio tradizionale | paradigmi
della pianificazione erano basati sul costo dello spazio a metro quadrato, nel lungo
termine dovranno fare riferimento alla capacita di essere facilmente adattabili. Saranno
necessari nuovi spazi di lavoro per promuovere ulteriormente il benessere fisico,
cognitivo ed emotivo individuale, che coincide con quello della sicurezza. Creare una
"infrastruftura sociale", cioé una serie di spazi ed esperienze che plasmano le nostre
interazioni, consentira agli individui di legare e rafforzare la fiducia reciproca, che a sua
volta stimolera la motivazione di tutti. Lo spazio di lavoro deve contribuire assolutamente
al benessere dei dipendenti, perché la loro esigenza di sicurezza riguarda
contemporaneamente la dimensione fisica, cognitiva ed emotiva. Soluzioni basate su
dati e risultati scientifici dovrebbero essere associate a strumenti tecnologici efficienti per
creare ambienti in cui gli individui possono interagire e adottare nuovi modi di lavorare
in sicurezza. Queste soluzioni devono essere basate sulle seguenti considerazioni:

o adattabilita: gli spazi di lavoro devono essere trasformabili faciimente;

o soluzioni contactless: comandi vocali o con gesti;

o nuovi materiali naturali o artificiali resistenti alle operazioni di pulizia frequente;

o Space Management: oltre al tasso di occupazione, la pianificazione degli spazi

misurera diverse dimensioni del benessere;

design inclusivo: lo spazio di lavoro deve garantire partecipazione sicura ed equa

di tutti i dipendenti, indipendentemente dalla loro eta o stato di salute;

o conference call: gli spostamenti e i viaggi saranno minori e meno frequenti rispetto
al passato e le aree di lavoro dovranno integrare esperienze virtuali efficienti per
abolire distanze; 'uso di strumenti di videoconferenza d’ultima generazione
migliorera considerevolmente la collaborazione dei team, trasmettendo
bidirezionalmente il linguaggio non verbale tra colleghi e consentendo, anzi, di
apprezzare I'atmosfera all'interno del gruppo. :

0

In una fase successiva all’avvio e alla sperimentazione dello smart working, e quindi nella
fase “a regime”, sara valutata la possibile realizzazione del coworking ovvero dello
svolgimento della prestazione in modalita agile all'interno di uno spazio lavorativo flessibile
e condiviso da pil lavoratori (che manterranno la loro autonomia professionale), sia sotto il

profilo di ottimizzazione dei costi sia per migliorare I'esperienza dello smart working anche
attraverso I'incontro con i colleghi.

-
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V) Soggetti, processi e strumenti del lavoro agile (chi fa che cosa per
sviluppare il lavoro agile?)

Nella tabella di seguito si indicano i soggetti che a diverso titolo partecipano al processo di

sviluppo del POLA nell'ambito dell’Inps.

Ruoli e

nella redazione del POLA

nella messa a regime del

responsabilita
Consiglio di
Amministrazione

Adozione del POLA quale
allegato del Piano della
Performance

lavoro agile

Verifica annuale sullo stato di
attuazione del POLA ed
approvazione degli
aggiornamenti;

valutazione dell'impatto suila
performance ed eventuale
adeguamento delle linee guida
gestionali

Direzione Progettazione del modello di| Predisposizione delle condizioni
Generale lavoro agile, stesura dello | necessarie alla messa a regime
schema del POLA, | del lavoro agile, verifica sullo
coordinamento delle iniziative e | stato di attuazione e sugli esiti
del supporto specialistico | prodotti;
relativo alla sua introduzione adeguamento delle pratiche e
degli strumenti introdotti;
gestione del processo di change
management;
predisposizione
dellaggiornamento del POLA
Dirigenti Collaborazione nella mappatura | Individuazione, nellambito dei
e reingegnerizzazione  dei | criteri fissati nel POLA, del
processi di lavoro compatibili col | personaie da avviare allo smart
lavoro agile working e delle attivita da
assegnare al personale;
programmazione delle priorita ed
individuazione degli obiettivi
operativi;
monitoraggio in itinere ed ex-
post, finalizzato al
raggiungimento degli obiettivi
fissati ed alla verifica
dell'efficacia/efficienza
dell'azione amministrativa
00. SS. Confronto ed acquisizione di| Confronto sullo stato di
elementi per la definizione del | avanzamento del POLA e
modello di lavoro agile (non | relative valutazioni,
oggetto di contrattazione) definizione degli aspetti
contrattuali
CcUG Proposta di  politiche di | Promozione di iniziative

conciliazione dei tempi di lavoro

finalizzate alla realizzazione di
percorsi informativi e formativi

I Se aé%;
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e vita privata e di miglioramento
del benessere organizzativo

per facilitare l'adozione dello
smart working, favorendo le pari
opportunita di partecipazione,
prevendo e contrastando ogni
forma di discriminazione

(o1\Y)

Eventual indicazioni
metodologiche
sull'individuazione degli

indicatori di misurazione della
performance connessi al lavoro
agile

Verifica del'adeguatezza
metodologica nella definizione
degli indicatori di misurazione
della performance connessi al
lavoro agile;

monitoraggio degli indicatori e
della loro implementazione

oy B
fi] egf_gggaf

20




Vi) | risultati attesi (dove ¢i portera il lavoro agile?)

Appositi indicatori consentiranno di valutare lesperienza del lavoro agile. Adattando il
modello suggerito dalle Linee Guida del Dipartimento della Funzione Pubblica alla reaita
delllstituto, vengono individuati i seguenti indicatori, per i cui valori aftesi si rinvia al Piano
della Performance.

Tipologia i indicatore

indicatore

% lavoratori agili sul totale dei
lavoratori avviabili

giornate lavoro agile / giornate
lavorabili totali

raggiungimento obiettivi di produttivita
e qualita fissati nel Piano delle
Performance

riduzione costi per punto
omogeneizzato

riduzione superficie patrimonio
strumentale

riduzione costi complessivi

riduzione % assenze per malattia /
totale FTE

riduzione infortuni in itinere

aumento benessere interno (tramite
questionario di customer interna)
aumento reputazione di ente (tramite
guestionario di customer experience)
riduzione tempi medi erogazione
prestazione

Indicatori sullo stato
di implementazione
del lavoro agile

indicatori di
economicita

Impatto interno

Impatto esterno
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SCHEDA 1 - Esiti dell’indagine sulla soddisfazione del personale rispetto al lavoro
agile

Nel mese di luglio 2020 I'lstituto ha avviato la seconda campagna di rilevazione della soddisfazione
dell'utente interno attraverso la somministrazione di un questionario, articolato in 71 enunciazioni
organizzate per tema, focalizzato sulle seguenti principali dimensioni di indagine:

v il valore dell'esperienza in lavoro agile per I'utente interno

v" il valore per I'lnps rispetto ai suoi impegni istituzionali

v l'adeguatezza dei servizi di supporto al lavoratore in smart working
v I'impatto delle nuove modalita lavorative sul benessere Javorativo.

L'indagine, cui tutto il personale & stato invitato ad esprimersi su base volontaria e con garanzia di
anonimato, ha fatto registrare un tasso di partecipazione nazionale pari al 42,10% (incremento pari
al 27,1% rispetto al dato della rilevazione 2019).

Rispetio al genere ed all'eta i rispondenti sono cosi classificati:

v 61% donne e 39% uomini
v 9% di eta minore 35 anni, 42,3% nella classe di eta tra 35 e 55 e il 48,7% oltre 55 anni.

Il tasso di partecipazione non presenta significative variazioni per area geografica, con 'eccezione
del Friuli-Venezia Giulia e della Sicilia (38% e 37% rispettivamente), che mostrano un tasso piu
basso della media, e del Veneto (51%) che mostra un tasso molto piu alto deila media.

Il giudizio medio globale della soddisfazione degli utenti interni & stato di 2,91 punti (+0,40 punti

rispetto al valore registrato nel 2019). Le categorie con indice pil alto sono i professionisti, i dirigenti
e il personale della Direzione generale.

Al di sopra della media generale si collocano gli aspetii legati alla consapevolezza del ruolo, alla
comodita ed alla sicurezza, al significato e valore delie attivita ed alla conoscenza di obiettivi e

strategie. Un punteggio molto basso viene ottenuto dallaspetto legato alla curiosita, sfida e
competizione.

Rispetto al giudizio medio globale di 2,91 punti, 'aspetto del’adeguatezza del supporto e degli
strumenti, sebbene si attesti su un giudizio di soddisfazione leggermente inferiore (2,74), risulta
comunque superiore a quello registrato nel 2019 (pari a 2,61).

I due aspetti che hanno ottenuto il punteggio piu alto sono legati allo smart working. la riduzione del
tempo necessario per raggiungere l'ufficio e la conseguente riduzione delle emissioni di CO2
raccolgono il maggior consenso fra le conseguenze dirette del lavoro svolto da remoto nel periodo
di lockdown. A seguire, i punteggi piu elevati sono espressi da enunciazioni fortemente indicative
del valore pubblico accordato dai dipendenti alle proprie attivita, mentre i giudizi pi bassi si

registrano con riferimento alle enunciazioni che rivelano un forte disagio nelle relazioni con il
pubblico.

Di seguito alcuni dati rispetto ai giudizi espressi sul lavoro durante la fase emergenziale:

v oltre il 64,7% del personale ha potuto utilizzare uno spazio in via esclusiva per lo smart
working,;

v i152,5% dei dipendenti ha utilizzato dotazioni informatiche messe a disposizione dall'istituto;

v" circa il 78% del personale ha potuto eseguire tutte le attivita abitualmente svolte in ufficio, il

20% solo una parte delle stesse; & limitata al 2% la quota di «lavoro abituale non gestibile

da remoton;

oltre '86% dei dipendenti ha dichiarato di aver imparato a usare nuove applicazioni e

strumenti e solo una quota residuale ha richiesto ed ottenuto una formazione specifica per

lo smart working (4%);

circa il 29% dei rispondenti ha dichiarato di aver effettuato con frequenza riunioni virtuali;

il 30% (del personale operativo) ha lavorato su lotti o liste di pratiche
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L’'83% dei rispondenti ha svolto I'attivita lavorativa interamente da remoto o con rientri occasionali.
Con riferimento alla gestione del tempo rispetto all'orario svolto in presenza in ufficio, circa il 31%
dei rispondenti ha dichiarato di avere svolto lo stesso numero di ore di lavoro (30,9% personale
operativo, 32,9% titolari di posizione organizzativa, 27,4% management e 29,7% professionisti) e il
40% il medesimo numero di ore ma distribuite diversamente nel'arco della giornata (43,2%
personale operativo, 28,6 % titolari di posizione organizzativa, 18,4% management ¢ 32,1%
professionisti) e circa il 29% ha gestito autonomamente |'attivita in base agli obiettivi, giorni od orari
diversi (26,1% personale operativo, 38,5 % titolari di posizione organizzativa, 54,2% management e
38,8% professionisti)

In generale, il personale intervistato ha giudicato positivamente 'esperienza dello smart working e il
78,9% ritiene che rappresenti un incentivo anche per il futuro, mentre solo per il 9,4% rappresenta
un brutto ricordo, per il 5,9% un lusso per pochi; per it 5,8% produrra cambiamenti irreversibili. L'idea
prevalente & che lo smart working consenta un migiiore bilanciamento fra “produttivita e benessere
lavorativo” e “vita e lavoro”.

Indipendentemente dall’eta, tutto il personale ha dichiarato di volere svolgere anche nel 2021 lo
smart working ma in forma parziale (alternanza remoto - ufficio) (53,4% personale piu giovane,
54,2% dipendenti fra i 35 ¢ i 55 anni e 53,8% per gli over 55), mentre la propensione a svolgerio in
forma esclusiva diminuisce al crescere dell'etd ed & pil desiderata dal personale operativo.
All'aumentare della collaborazione domestica percepita, aumenta la propensione alio smart working
in forma esclusiva (relazione significativa per le donne con hasso livello di collaborazione in casa).

| dati sulla percezione de! livello di efficacia del lavoro in smart working evidenziano che peril 47,1%
del personale risulta invariato, per 42,2% & aumentato, mentre & residuale la quota di rispondenti
che ritiene sia “parzialmente” o "decisamente” peggiorato (circa il 10,6 %).

Se la percezione soggettiva dell'operare in smart working € prevalentemente quella di un aumento
del carico di lavoro e di conseguente maggior impegno del lavoratore/lavoratrice, non & detto che a
questo si associ necessariamente un aumento della produttivita. Se si mette in relazione la quota di
personale in lavoro agile per sede operativa con la produzione omogeneizzata della stessa sede,
non si riscontra alcuna correlazione statisticamente significativa. Sembrerebbe quindi che la diversa
modalitad organizzativa, nonostante le difficolta nella fase di avvio massivo, non abbia avuto
conseguenze negative sulla produttivita deil'lstituto, pur producendo livelli di maggior sicurezza
sanitaria ai dipendenti e migliori possibilita di conciliazione tra lavoro e vita privata.
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SCHEDA 2 - Analisi della situazione tecnologica

Nel corso del 2020 & stata avviata una serie di iniziative volte all'evoluzione del concetto di
Postazione di Lavoro.

La scelta strategica ed organizzativa di definire un’apparecchiatura unica per tutte le esigenze
lavorative dell'utente interno, in grado di coprire le attivita in ufficio come in mobilita, ha comportato
un processo di innovazione del parco macchine esistente e la contestuale evoluzione dell'approccio
al digitale ed in generale alla comunicazione da parte di tutti i dipendenti dell'Istituto.

Nel corso del 2020 la dotazione integrata (notebook con docking station) & stata via via estesa dalle

figure gia dotate di postazione mobile ad una platea sempre pili ampia senza distinzione di profili
professionali.

A dicembre 2020 oltre 17 mila utenti dispongono di postazioni mobili dell'Istituto che consentono Ia
user experience in smart working come in ufficio, con le seguenti caratteristiche:

¢ cifratura del disco rigido per scongiurare 'accesso ai dati delilstituto in caso di furto o
smarrimento

possibilita di fruire direttamente sul notebook dei servizi di telefonia e di collaboration
accesso alla rete dell'lstituto in modalita sicura (VPN)
prestazioni superiori della nuova postazione rispetto ail'omologa apparecchiatura desktop

completa compatibilita con le disposizioni in materia di sicurezza ed ergonomicita anche in
ragione dell’utilizzo di monitor, tastiera e mouse standard.

It personale non ancora dotato della postazione di nuova generazione pué comunque fruire di tutti i
servizi, come sopra accennato, attraverso un proprio dispositivo (Tablet, Desktop, Notebook) con gli
strumenti di Virtual Desktop Infrastructure (VDI) o VPN c.d. WEB, messi a disposizione dell'Istituto.
E previsto che nel corso del 2021 ta dotazione unificata dell'Istituto coprira il 95% del personale, per
poi raggiungere il 100% nel 2022.

Nello stesso periodo 2021-2022 é prevista 'estensione della dotazione mobile (smartphone con
traffico fonia dati) dallattuale 32% al 75% dei dipendenti.

I livelli di servizio relativi alla manutenzione e al ripristino delle apparecchiature sono assicurati dalie
Convenzioni Consip a cui I'lstituto aderisce di volta in volta.

Indipendentemente dalle apparecchiature in dotazione (private o d'ufficio) & comunque garantito
allutente l'accesso ai gestionali, ai servizi standard disponibili sulla intranet nonché ai percorsi
formativi erogati.

Le postazioni di lavoro integrate delllstituto posso essere indifferentemente utilizzate anche
nell'ambito del telelavoro,
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SCHEDA 3 - Lavoro agile e diritti sindacali

A. SMART WORKING E DIRITTO DI ASSEMBLEA: il diritto di assemblea si configura sia come
diritto delle OO.8S. rappresentative e della RSU di convocare assemblee del personale, sia
guale diritto potestativo del lavoratore di partecipare alfassemblea.

« DIRITTO DELLE O©0O0.8S. RAPPRESENTATIVE E DELLA RSU DI CONVOCARE
L'’ASSEMBLEA DEI LAVORATORI (ex art. 4, commi 2 e 3, CCNQ 4/12/2017 e s.m.i.).

Le OQ.SS. rappresentative e la RSU hanno diritto di indire assemblee dei lavoratori in idonei locali
concordati con PAmministrazione (c.d. assemblea interna) o messi a disposizione direttamente dai
suddetti soggetti sindacali (c.d. assemblea esterna). A fronte della convocazione di un'assemblea
interna, 'Amministrazione ha esclusivamente l'obbligo giuridico di autorizzare I'uso di un proprio
locale per lo svolgimento della stessa, concordato col soggetto sindacale. Premesso quanto sopra,
il lavoro agile, sia giornaliero che frazionato, pud incidere nel modo seguente:

a. Assemblea sindacale che coinvolga il personale in smarf working e che sia
organizzata dal Soggetto Sindacale contemporaneamente in remoto € in sede:

* il Soggetto Sindacale pud chiedere alllAmministrazione, oltre al locale idoneo, anche
l'uso delle piattaforme di pertinenza Inps che garantiscano la partecipazione
allassemblea da remoto; [lstituto autorizza la strumentazione in forza
dell'orientamento ARAN n. CQRS33 del 19/02/2020 che non riconosce un obbligo a
carico delfAmministrazione, bensi una possibilita gestibile di volta in volta;

= il Soggetto Sindacale chiede unicamente il locale, mettendo a disposizione le proprie
piattaforme per la partecipazione da remoto: nessun impatto;

b. Assemblea sindacale che coinvolga esclusivamente il personale in smart working e
che sia organizzata dal Soggefto Sindacale in remoto:

CHEN B il Soggetto Sindacale pud chiedere al’Amministrazione 'uso delle piattaforme
di pertinenza Inps che garantiscano la partecipazione alfassemblea da remoto [si
rinvia a quanto detto alla lett. a);

= il Soggetto Sindacale utilizza le proprie piattaforme informatiche: nessun
impatto e nessun obbligo per I'lstituto.

» DIRITTO DEL LAVORATORE DI PARTECIPARE ALL'ASSEMBLEA (ex art. 4, cc. 1 e 4, CCNQ
471212017 e s.m.i.).

Il dipendente, a prescindere dalle modalita di svolgimento della prestazione lavorativa (in sede, in
telelavoro domiciliare o satellitare, in smart working) ha diritto di aderire all'assemblea, sia in
modalita oraria che giornaliera, nel limite del monte ore pro capite di cui allarticolo 4, comma 1, del
CCNQ 4/12/2017 e s.m.i. e 'Amministrazione ha I'obbligo di rilevare la partecipazione dei lavoratori

all'assemblea al solo fine dellimputazione della stessa al menzionato monte ore (ex art. 4, c. 4,
CCNQ 4/12/2017).

B. SMART WORKING E DIRITTO DI AFFISSIONE E DIRITTO Al LOCALI

Il diritto di affissione & disciplinato dall’articolo 5 del CCNQ 4/12/2017 e s.m.i. che prevede: “/ soggetti
sindacali di cui all'art. 3 (Dirigenti sindacali), comma 1, leftere da b) ad e} e la RSU hanno diritto di
affiggere in appositi spazi che 'amministrazione ha 'obbligo di predisporre in luoghi accessibili a
tutto if personale alfinterno dell’'unita operativa, pubblicazioni, testi e comunicati inerenti a materie
di interesse sindacale e del lavoro, utilizzando, ove disponibili, anche ausili informatici”. In un
contesto organizzativo caratterizzato da un ampio uso dello smart working, sia giornaliero che
frazionato, quale modalita prevalente di svolgimento delle attivitd lavorative, la c.d. “bacheca
sindacale on-line” rappresenta lo strumento informatico piti idoneo a contemperare l'interesse dei
Soggetti Sindacali a un esercizio evolutivo e tecnologico del diritto di affissione con le attuali
esigenze dellAmministrazione e del lavoratore agile. Tutto cid in gquanio la bacheca sindacale
virtuale & uno "spazio dedicato sulla rete intranet Inps” in cui pubblicazioni, testi, comunicati inerenti
a materie di interesse sindacale e del lavoro vengono resi accessibili a una generalita di dipendenti.
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Ne consegue come il lavoratore agile possa liberamente accedere alia pagina web in cui i suddetti

documenti sono pubblicati ¢ beneficiare, al pari del restante personale, dell’attivita di affissione
sindacale.

L'utilizzo dello smart working, sia giornaliero che frazionato, quale modalitd prevalente di
svolgimento delle attivita lavorative, potrebbe ragionevolmente comportare una riduzione degli spazi
fisici assegnati alle OO.SS. rappresentative ed alla RSU per l'esercizio dell’attivitd sindacale,
compensata dalle necessita, per i suddetti, di utilizzare strumentazioni informatiche idonee a
garantire, anche da remoto, la fruizione della menzionata attivita. Invero, col gia citato orientamento
n. CQRS33 del 19/02/2020, FARAN ha affermato che & possibile pattuire coi Soggetti sindacali
rappresentativi l'utilizzo di strumentazioni aggiuntive rispetto a quelle espressamente previste dal
vigente CCNQ, purché cio non comporti un aggravio di spesa per '’Amministrazione.

C. SMART WORKING - DISTACCO ED ASPETTATIVA SINDACALE

Il distacco e l'aspettativa sindacale consentono al lavoratore di sospendere, per un periodo

predefinito, I'attivita lavorativa, conservando il trattamento retributivo (distacco) ovvero perdendo il
medesimo (aspettativa).

Tali diritti spettano ai dirigentt componenti di organismi direttivi statutari delle Confederazioni e

Federazioni sindacali rappresentative e possono essere fruiti a tempo pieno o part time {ex artt. 7,
8, 15 del CCNQ 4/12/2017 e s.m.1).

1. Distacco ed Aspettativa full-time (ex artt. 7 del CCNQ 4/12/2017 e s.m.i.).

La prestazione lavorativa & totalmente sospesa a vantaggio dello svolgimento a tempo pieno

del'attivita sindacale. Ne consegue che lo smart working rispetto a tale fattispecie & del tutto
ininfluente.

2. Distacco ed Aspettativa pari-time {ex artt. 8 del CCNQ 4/12/2017 e s.m.i.).

Il dipendente dirigente sindacale fruisce delle menzionate prerogative solo per una percentuale
dell’attivita lavorativa con la conseguenza che & obbligato a svolgere la propria prestazione
lavorativa sia pure in misura ridotta. L articolo 8, comma 4, del CCNQ 4/12/2017 stabilisce che la

prestazione lavorativa ridotta “deve essere definita previo accordo tra I'amministrazione ed il
dipendente e pud articofarsi:

a. in tutti i giorni lavorativi, in misura ridotta;

b. in alcuni giorni della settimana, del mese o di predeterminati periodi dell'anno, in
modo da rispettare la durata del lavoro settimanale prevista per la prestazione ridotta
calcolata come media neff’arco temporale preso in considerazione.”

Pertanto, ai sensi del citato articolo 8, comma 4, la modalita di fruizione del distacco o aspettativa
parziale ricalcano il rapporto di lavoro part-time.

Ne deriva che lo smart working incidera sui diritti sindacali in oggetto nel modo seguente:

o utilizzo distacco o aspettativa ex articolo 8, comma 4, letiera a): si applicheranno alla fattispecie
le medesime regole procedurali usate attualmente per gestire il part-time orizzontale in modalita
agile;

o utilizzo distacco o aspettativa ex articolo 8, comma 4, lettera b): nei giomi in cui la prestazione
lavorativa deve essere svolta in modalita agile si potra utilizzare l'attuale codice “SWOR”
{assenza giornaliera smart working) presente nella procedura SAP TM e Paperless.
Considerato, tuttavia, che il distacco o I'aspettativa sindacale “non si configurano come un
rapporto di favoro part-time” (art. 8, c. 5, CCNQ 4/12/2017) e rilevata la peculiarita e specificita

delle prerogative in argomento, si rende necessario rivisitare gli applicativi gestionali in uso per
la gestione della presenza.
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D. SMART WORKING E PERMESSI SINDACALI
I permessi sindacali si suddividono nelle seguenti tipologie:

1. PERMESSI SINDACALI PER L'ESPLETAMENTO DEL MANDATO (art. 10 CCNQ 4/12/2017 e
s.m.i.): sono permessi retribuiti; spettano ai dirigenti sindacali delle OO.SS. rappresentative
(Federazioni} ed ai componenti della RSU; obbligo giuridico del’Amministrazione di inserimento
in GEDAP;

2. PERMESSI PER LE RIUNIONI DI ORGANISMI DIRETTIVI STATUTARI (art. 13 CCNQ
411212017 e s.m.i.): sono permessi retribuiti; spettano ai dirigenti sindacali delle Federazioni e
delle Confederazioni rappresentative; obbligo giuridico del’Amministrazione di inserimento in
GEDAP; :

3. PERMESSI| SINDACALI DA UTILIZZO COMPENSATIVO DELLE PREROGATIVE SINDACALI
(art. 16, comma 6, del CCNQ 4/12/2017 e s.m.i.}; sono retribuiti e possono essere utilizzati
attraverso ['attribuzione di un contingente di ore oppure liberi da un monte-ore precostituito;
spettano ai dirigenti sindacali delle Federazioni e Confederazioni rappresentative; obbligo
giuridico del’ Amministrazione di inserimento in GEDAP;

4. PERMESSI SINDACALI NON RETRIBUITI (ex art. 15, comma 4, del CCNQ 4/12/2017):
spettano ai dirigenti sindacali di cui all'articolo 3, comma 1, lett. da a) ad f), del CCNQ 4/12/2020;
sono fissati nel limite minimo di 8 giorni 'anno; obblige giuridico di inserimento in GEDAP.

| permessi di cui ai numeri da 1 a 3 sono fruiti sia in modalita giornaliera che oraria. Pertanto, si
rende necessario rivisitare gli applicativi gestionali in uso per la gestione della presenza al fine di

garantire, anche a livello informatico gestionale, un utilizzo dei permessi sindacali pienamente
conforme alla normativa vigente.

E. SMART WORKING E TUTELA DEL DIRIGENTE SINDACALE
La tutela del dirigente sindacale & disciplinata dall'articolo 20 del CCNQ 4/12/2017, che dispone:

“1. I dipendente o dirigente che riprende servizio al termine del distacco o dell'aspeftativa sindacale
pud, a domanda, essere trasferito - con precedenza rispetto agli altri richiedenti - in altra sede della
propria amministrazione colfocata in diverso comune ovvero in altra amministrazione delfo stesso o
di diverso comparto o area, quando dimostri di aver svolto attivita sindacale e di aver avuto if
domicilio nell'ultimo anno nella sede richiesta.

2. Il dipendente o dirigente che rientra in servizio ai sensi del comma 1 e ricolfocato nel sistema
classificatorio del personale vigente presso 'amministrazione ovvero nella qualifica dirigenziale di
provenienza, fatte salve le anzianita maturate. Lo stesso conserva, ove piti favorevole, if trattamento
economico in godimento all'atfo del trasferimento mediante attribuzione di un assegno "ad
personam’” riassorbibile con i futuri miglioramenti economici, pari alla differenza fra if trattamento

economico in godimento e quello previsto per la posizione giuridica ed economica attribuita nefla
nuova amministrazione.

3. Il dipendente o dirigente di cui al comma 1 non puo essere discriminato per l'attivita in precedenza
svolta quale dirigente sindacale, né pud essere assegnato ad attivita che facciano sorgere conflitti
di interesse con fa stessa.

4. Il frasferimento in un'unita operativa ubicata in comune o circoscrizione diversa da quefla di
assegnazione dei dirigenti sindacali indicati neilf'art. 3 (Dirigenti sindacali), pud essere predisposto

solo previo nulla osta deffe rispettive associazioni sindacali di appartenenza o delfa RSU qualora if
dirigente ne sia componente.

5...omissis. ...

6.Le disposizioni def comma 4 si applicano sino alla fine deff'anno successivo alla data di cessazione
del mandato sindacale. In caso di cessazione dalla carica di componente RSU, if nulla osta viene
rifascrato dalfa RSU operante al momento defla richiesta.
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7. | dirigenti sindacali, nelf'esercizio delle loro funzioni, non sono soggetti alla subordinazione
gerarchica prevista da leggi e regolamenti”.

Lo smart working, sia giornaliero che frazionato, potrebbe avere un parziale e potenziale impatto sui
diritti di cui ai commi 1 e 4 del suddetto articolo, riconosciuti al dirigente sindacale in caso di mobilita
e trasferimento, nei limiti in cui il suddetto svolga ordinariamente I'attivita lavorativa in modalita agile.

F. SMARTWORKING FRAZIONATO - DIRITTO DI SCIOPERO

Il diritto di sciopero si configura sia come diritto dei sindacati di proclamare lo sciopero in conformita
a quanto previsto dalla Legge 146 del 1990, sia come diritto del lavoratore di adesione allo stesso.
Lo sciopero pud essere proclamato per I'intera giornata lavorativa o per talune ore. Il lavoro agile,
dal punto di vista gestionale, non ha alcuna incidenza sul diritto di sciopero spettante alle
associazioni sindacali, né sul diritto di adesione dei dipendenti allo sciopero giornaliero.

Con riguardo al diritto di partecipazione del lavoratore agile allo sciopero orario, si rende necessario
rivisitare gli applicativi gestionali in uso per la gestione della presenza al fine di risolvere I'anomalia
presente nell'attuale sistema SAP TM e PAPERLESS e semplificare I'adempimento da parte
del’Amministrazione dell’'obbligo legislativo di comunicazione dei dati di adesione allo sciopero,
attraverso la procedura GEPAS, di cui alla circolare D.F.P. n. 0035128/2015.
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SCHEDA 4 - Mappatura delle attivita che non possono essere svolte in modalita di
lavoro agile

presidio delle attivitd di supporto agli Organi (predisposizione di proposte urgenti di

determinazione e deliberazione per gli Organi)

informazione di primo e secondo livello opportunamente integrate da modalita digitali

attivita funzionali alla gestione del’'emergenza, anche connesse agli obblighi relativi alla salute

e sicurezza nei luoghi di lavoro

ricezione corrispondenza, merci e notifiche di atti, con le azioni di protocollazione € smistamento

lavorazioni relative a:

- certificazioni del conto e liquidazioni di pensioni a carico di gestioni sostitutive o esonerative
dellAGO, in caso di posizioni assicurative non interamente meccanizzate e per le quali sia
necessario il ricorso ad archivi e fascicoli cartacei per la ricostruzione di contribuzioni
pregresse

- calcolo trattamenti di fine servizio o fine rapporto dei dipendenti pubblici, in case di posizione
assicurative con fascicolo cartaceo non ancora digitalizzato

- certificazioni del conto e liquidazione di pensioni a carico di qualunque gestione, quando
I'struttoria sia vincolata a documentazione originale prodotta dallinteressato e difficilmente
riproducibile (esempio: libretto di navigazione dei lavoratori marittimi, stati di servizio e
provvedimenti, ecc.)

- liquidazione di pensioni in regime di convenzione internazionale

- applicazione del Fondo di garanzia de! TFR e dei crediti da lavoro

- procedimenti relativi ad aziende in crisi (fallimenti, concordati, esdebitazioni, crisi da
sovraindebitamento)

attivita ispettiva, compresa quella eseguita congiuntamente ai funzionari degli Ispettorati
Territoriali dei Lavoro e/o dell'lnail, nonché alla notifica dei relativi verbali unici di accertamento
secondo le priorita indicate nel msg. 002332 del 05/06/2020, ricevimento di soggetti (datori di
lavoro, soggetti da questi delegati, lavoratori) a vario titolo coinvolti negli accertamenti ispettivi in
corso unicamente presso le strutture periferiche dell'lstituto nel rispetto delle misure di sicurezza
individuate dai protocolli in materia
risorse umane (attivitd di quadratura dei dati di rilevazione delle presenze ai fini de! corretto e
puntuale pagamento degli stipendi; predisposizione di note, conteggi, elaborazioni ed ogni altro
adempimento, anche endo-procedimentali, inerenti all'erogazione tempestiva di trattamenti
economici al personale dell'lstituto, in servizio e in quiescenza; ogni adempimento non
effettuabile in remoto inerente alla liquidazione e pagamento dei professionisti o consulenti
tecnici)

attivita contabili (mandati di pagamento non telematici)

risorse strumentali, patrimonio e logistica (facility management ed approvvigionamento, attivita

collegate alla gestione del patrimonio immobiliare nonché alle operazioni centrali propedeutiche

alla dismissione)

supporto informatico (relativo agli interventi sulle postazioni di lavoro, in caso di necessita e ove

non possibile da remoto)

funzione legale e relativo supporto amministrativo (acquisizione nei sistemi informatici e gestione

degli atti e titoli giudiziari pervenuti e comungue urgenti o in scadenza, gestione di atti giudiziari

non trattabili digitalmente né notificabili in via telematica; attivita esterne dei professionisti del
ramo legale e dei funzionari INV/CIV presso gli Uffici Giudiziari per lo svolgimento di udienze da
trattare in presenza e del personale UOSAL per 'accesso alle cancellerie degli uffici giudiziari,

UNEP ed uffici postali, nonché per la predisposizione e trasmissione in formato cartaceo di atti,

note e fascicoli necessari per la difesa dinanzi alle magistrature superiori);

funzione tecnico-edilizia e relativo supporto amministrativo: attivitd esterne del personale def

ramo tecnico dell'lstituto e dei professionisti dei CTR e del CGTE finalizzate alla realizzazione di

perizia estimative ed allo svolgimento di altre funzioni specifiche di natura tecnica legate alla

realizzazione di interventi manutentivi sugli immobili; svolgimento di altre funzioni specifiche di

natura tecnica legate alla realizzazione di interventi manutentivi sugli immobili;

funzione medico-legale e relativo supporto amministrativo: visite dirette in materia sia

previden/z,iale\che assistenziale, con accesso su prenotazione, privilegiando, ove possibile, per i
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soggetti fragili la definizione degli accertamenti sugli atti (le modalita di svolgimento delle attivita
sono state indicate dal msg Hermes n. 003849 del 22/10/2020 relativamente all'accesso aghi
ambulatori dei cittadini chiamati a visita, effettuazione delle visite e composizione della
Commissione in relazione alla natura assistenziale o previdenziale dell’accertamento).

/ﬁ Saggtér 30



SCHEDA 5 - Piano formativo per i dirigenti finalizzato a dotarli di nuove competenze
digitali, nonché delle competenze necessarie per una diversa organizzazione del

lavoro e per modalita di coordinamento indispensabili a una gestione efficiente del
lavoro agile

Denominazione corso L’evoluzione del lavoro agile: istruzioni per Puso

Soggetto erogatore Scuola Nazionale dellAmministrazione — area Management e
Sviluppo delle Risorse Umane (in collaborazione con Dipartimento
della Funzione Pubblica)

Tempi primo semestre 2021

Obiettivi  didattici e | L'accelerazione applicativa dell'istituto del lavoro agile, in guanto
metodologia strumento efficace per affrontare 'emergenza epidemiologica nei
luoghi di lavoro, ha prodotto il superamento della fase di
sperimentazione e posto le basi per 'avvio di un deciso processo
innovativo nell'organizzazione del lavoro pubblico e nella gestione
delle risorse umane. Le "Disposizioni in materia di flessibilita del
lavoro pubblico e di lavoro agiie”, contenute nell'articolo 263 del
decreto-legge n. 34 del 2020 (Decreto Rilancio), prevedono che, a
decorrere dal 2021, le Amministrazioni elaboreranno if Piano
Organizzativo del Lavoro Agile (POLA). A questa innovazione nello
svolgimento dell’attivita lavorativa & espressamente richiesto di
apportare un miglioramento dell'azione amministrativa e di
garantirne maggiore scorrevolezza e fruibilita per gli utenti.

Il lavoro agile & indubbiamente uno strumento per innovare
radicalmente le tradizionali modalita di organizzazione del lavoro,
ma cid & possibile solo se accompagnato da un'attivita di supporto
nella predisposizione e nel progressivo utilizzo degli strumenti che
consentono di operare in modalita agile al di fuori dell'ordinaria sede
di lavoro, nonché da azioni trasversali di comunicazione e
formazione.

Il corso, realizzato dalla SNA in collaborazione col Dipartimento della
Funzione Pubblica, prevede: momenti formativi e di comunicazione
a sostegno del cambiamento culturale e per la diffusione deila
conoscenza delle disposizioni normative e tecnico-organizzative,
incontri dedicati al supporto operativo nella costruzione degli
strumenti che consentano la definizione di nuove policy di lavoro

agile.
Principali temi trattati ¢ Presentazione del quadro normativo
« |l lavoro agile come leva di innovazione manageriale ed

organizzativa (ruoli e responsabilita per il cambiamento,
prospettive e modelli evolutivi)

« Principali strumenti operativi per l'applicazione del lavoro
agile all'interno delle Amministrazioni

« Dall'output alloutcome: il risultato e il suo impatto al centro
del lavoro attraverso fasi, cicli ed obiettivi misurabili

Destinatari Il corso & rivolto ai dirigenti dell'Inps

<)
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Denominazione progetto

Sviluppare competenze e strumenti manageriali per il lavoro
agile

Partner del progetto

societa esterna

Tempi

primo semestre 2021

Obiettivi e metodologia

Il cambiamento in atto nel contesto lavorativo, derivante sia dalla

situazione emergenziale .che ha richiesto alle amministrazioni di

sperimentare o adottare massicciamente il lavoro a distanza, sia

dalla trasformazione tecnologica, richiede che ['lstituto, partendo

dall'analisi dei propri fabbisogni, definisca e sviluppi le competenze

e gli strumenti manageriali necessari per affrontare e gestire

l'evolversi di tale cambiamento culturale e digitale.

Un obiettivo & quello di riuscire a trasformare la modalita di lavoro

agile, sperimentata negli ultimi mesi di situazione emergenziale € in

vista della sua estensione in modalitd strutturata di svoigimento

dell'attivita lavorativa, in un'opportunita per incrementare la

produttivita dell'lstituto, la motivazione e la performance dei

dipendenti.

In particolare, al fine di affinare le competenze di e-leadership,

s'intende partire dall'identificazione dei fabbisogni formativi.

Risulta pertanto opportuno un assessment delle esigenze con

riferimento in particolare alle competenze dei dirigenti dell'Istituto. A

tal fine, risulta opportuno focalizzare in una prima fase 'analisi su:

* competenze richieste ai dirigenti dell'Istituto con riferimento agli
elementi di complessita che caratterizzano la gestione del lavoro
a distanza;

» dimensioni critiche sia rispetto alle competenze dei dirigenti
stessi, sia rispetto ai propri collaboratori;

* competenze manageriali di gestione del personale in un'ottica di
Smart leader.

L'obiettivo ultimo € favorire 'emergere delle condizioni abilitanti per

una maggiore produttivita dell'lstituto e soddisfazione del personale,

individuando gli ambiti di miglioramento e ie principali esigenze

formative.

Principali fasi

1} definizione delle dimensioni critiche di analisi e del campione di
dirigenti tnps;

2) mappatura degli strumenti gestionali e delle competenze su cui
possono gia fare affidamento i dirigenti di Inps ed analisi delle
percezioni del personale dipendente con riferimento al lavoro a
distanza, al fine di rilevare cultura ed esigenze formative;

3) confronto coi dirigenti inps sui risultati dell'assessment e
sistematizzazione delle esigenze emerse.

Destinatari ?

Denominazione corso

Cultura digitale: e-leadership per dirigenti e coordinatori
professionisti

Soggetto erogatore

da definire

Tempi

secondo semestre 2021 — primo semestre 2022

Obiettivi  didattici e
metodologia

[l cambiamento in atto nel contesto lavorativo, derivante sia dalla
trasformazione tecnologica, sia dall'introduzione del lavoro agile,
richiede che !lstituto, partendo dall'analisi dei propri fabbisogni,
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sviluppi le competenze e gli strumenti manageriali necessari per
affrontare e gestire 'evolversi di tale cambiamento culturale.

Un obiettivo & quello di riuscire a trasformare la modalita di lavoro
agile, sperimentata negli ultimi mesi di situazione emergenziale e in
vista della sua estensione in modalita strutturata di svolgimento
del’attivita lavorativa, in un’‘opportunita per incrementare la
produttivita dell'lstituto, la motivazione e la performance dei
dipendenti.

In particolare, al fine di affinare le competenze di e-leadership, si &
inteso partire dall’identificazione dei fabbisogni formativi dei dirigenti
dell'lstituto al fine di sviluppare le competenze maggiormente
funzionali alla trasformazione digitale ed al'introduzione del lavoro
agile. Sulla base di tale analisi, sara quindi definita la progettazione
del percorso.

Destinatari

Il corso & rivolto ai dirigenti ed ai coordinatori dei professionisti
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SCHEDA 6 - Piano formativo per i dipendenti che comprenda I’aggiornamento delle
competenze digitali e nuove soft skills per I'auto-organizzazione del lavoro, per la
cooperazione a distanza fra colleghi e per le interazioni a distanza anche con l'utenza

Denominazione corso L’evoluzione del lavoro agile: istruzioni per 'uso

Soggetto erogatore Scuola Nazionale dellAmministrazione — area Management e
Sviluppo deile Risorse Umane (in collaborazione con Dipartimento
della Funzione Pubblica)

Tempi 2021

Obiettivi  didattici e | L'accelerazione applicativa dell'istituto del lavoro agile, in quanto
metodologia strumento efficace per affrontare I'emergenza epidemiologica nei
luoghi di lavoro, ha prodotto il superamento della fase di
sperimentazione e posto le basi per 'avvio di un deciso processo
innovativo nell’organizzazione del lavoro pubblico e nella gestione
delle risorse umane. Le “Disposizioni in materia di flessibilita del
lavoro pubblico e di lavoro agile”, contenute nell'articolo 263 del
Decreto-legge 34 del 2020 (Decreto Rilancio), prevedono che, a
decorrere dal 2021, le Amministrazioni elaboreranno il Piano
Organizzativo del Lavoro Agile (POLA). A questa innovazione nello
svolgimento dell'attivita lavorativa & espressamente richiesto di
apportare un miglioramento dell'azione amministrativa e di
garantirne maggiore scorrevolezza e fruibilita per gl utenti.

Il lavoro agile € indubbiamente uno strumento per innovare
radicalmente le tradizionali modalita di organizzazione del lavoro,
ma cio & possibile solo se accompagnato da un’attivita di supporto
nella predisposizione e nel progressivo utilizzo degli strumenti che
consentono di operare in modalita agile al di fuori dell’ordinaria sede
di lavoro, nonché da azioni trasversali di comunicazicne e
formazione.

Il corso, realizzato dalla SNA in collaborazione con il Dipartimento
della Funzione Pubblica, prevede la realizzazione e la fruizione di
video lezioni a sostegno del cambiamento culturale e per la
diffusione della conoscenza delle disposizioni normative e tecnico-
organizzative.

Principali temi trattati « Presentazione del quadro normativo

e |l lavoro agile come leva di innovazione manageriale e
organizzativa (ruoli e responsabilitd per il cambiamento,
prospettive e modelli evolutivi)

e Principali strumenti operativi per l'applicazione del lavoro
agile allinterno delle Amministrazioni

o Dalloutpuf all’outcome: il risultato e il suo impatto al centro
del lavoro attraverso fasi, cicli e obiettivi misurabili

Destinatari Il corso & rivolto a tutti i dipendenti dell’'Inps

Denominazione corso Le Soft Skills per il cambiamento

]
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Soggetto erogatore

Scuola Nazionale dellAmministrazione

Tempi

2021-2022

Obiettivi  didattici
metodologia

La velocita dei cambiamenti del contesto di riferimento in cui operano
i soggetti pubblici e la rapida evoluzione delle stesse funzioni cui essi
sono preposti — in termini di qualita ed offerta dei servizi — richiede
un set di competenze ed abilita di facilitazione, adattamento e
reazione alle trasformazioni, che rappresentino momenti di crescita
consapevole delle persone al fine dellevoluzione dei sistemi
amministrativi.

Le soft skills, integrate con le conoscenze e le competenze
istituzionali, possono configurarsi come “conoscenza liquida” e,
percid, maggiormente adattabile alle esigenze organizzative, in
primis I'evoluzione delle modalita di lavoro dal lavoro in presenza al
lavoro agile.

Destinatari

Il corso & rivolto ai titolari di posizione organizzativa dell'Inps

Denominazione corso

Novita normative in materia di lavoro agile

Soggetto erogatore

da definire

Tempi

in relazione alle novita normative o contrattuali

Destinatari

Il corso & rivolto al personale dell’inps che si occupa di risorse umane

Denominazione corso

Salute e sicurezza del lavoro agile

Soggetto erogatore

da definire

Tempi

2021

Obiettivi  didattici
metodologia

L'accelerazione applicativa dell'istituto del lavoro agile, in quanto
strumento efficace per affrontare I'emergenza epidemiologica nei
luoghi di lavoro, ha prodotto il superamento della fase di
sperimentazione e posto le basi per I'avvio di un deciso processo
innovativo nell'organizzazione del lavoro pubblico e nella gestione
delle risorse umane. li lavoro agile & indubbiamente uno strumento
per innovare radicalmente le tradizionali modalita di organizzazione
del lavoro, ma cid & possibile solo se accompagnato da un'attivita di
supporto nella predisposizione e nel progressivo utilizzo degli
strumenti che consentono di operare in modalitéd agile anche al di
fuori dell’'ordinaria sede di lavoro.

Il datore di lavoro garantisce la salute e la sicurezza del lavoratore
che svolge la prestazione in modaiita di lavoro agile e a tale fine,
anche al di la della formazione obbligatoria, forma i lavoratori sui
rischi alla sicurezza connessi alla particolare modalita di esecuzione
del rapporto di lavoro, con esecuzione della prestazione all'esterno
dei locali aziendali.

Il corso prevede la realizzazione e la fruizione di video lezioni (6 ore).

Destinatari

Il corso & rivolto a tutti i dipendenti dell'tnps
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