Piano Integrato - Obiettivi operativi 2020

Strutture Decentrate

Macro-obiettivi
operativi

Obiettivi operativi assegnati al
Responsabile della Struttura

Descrizione

Indicatori

TARGET 2020

TARGET 2021

TARGET 2022

Percentuale di raggiungimento obiettivo

Integrazione
anncormxmne e
traspare

RISORSE: Ore/RU
PTA t.ind. Stimate

ORSE:
Budget (Valori

AL 3

Altre strutture trasversalmente
assegnatarie del medesimo obiettivo

CENTRO VALUTAZIONE

MO3 - Supporto alla
jend:

Contribuire al potenziamento delle attivita del
CVCL attraverso l'nformatizzazione delle

(Creazione di percorsi on-line per la preparazione agli esami di certificazione, per la
formazione di esaminatori CELL e per implementazione della certficazione
telematica, anche attraverso il coinvolgimento del Delegato per ITnnovazione:
tecnologica nela didattica. L'obiettivo si deciina sul trienno attraverso la
progettazione nell'anno 2020 di n. 1 corso di preparazione alla certificazione

Report da trasmettere al Direttore Generale

Report trasmesso entro il 30/11/2020 = 100%

AMMINISTRATIVO-CONTABILE

attraverso I'aggiomamento della modulistica
in uso

e al Segretario di Dipartimento

Report non trasmesso entro il 30/11/2020 =
0%

CERTIFICAZIONE LINGUISTICA : DILS, nelfanno 2021 din. 2 corsi, di cui . 1 corso per la formazione Entro il 30/11/2020 Entro i 30/11/2021 Entro il 30/11/2022 _ x 100 25000.00
vy itale :::‘wrz‘am‘;t;tr:gmnah & commerciali della esaminator Cell & di .1 corso i preparastone.alla certficazione lottocidaticn. | © 2 Se9Tet@rio Amiminitrativo del Centro ;:-z/npnn non trasmesso entro il 30/11/2020 =
DILS ed infine, nellanno 2022, la progettazione di n. 3 corsi, di cui .1 corso di
preparazione alla certficazione glottodidattica DILS, n. 1 corso per la formazione di
esaminator Celi pil n.1 corso ulteriore da individuare in una dele due citate
tipologie
peril e le possibita di accesso ad _
CENTRO VALUTAZIONE MOS-Revisione dello Incrementare la normativa interna attraverso |una banca dati, mswmme online, reltiva agl esaminatori CELI formati dal CVCL, da ooy oo oo o rale Report trasmesso entro il 30/11/2020 = 100%
CERTIFICAZIONE LINGUISTICA |statuto e revisione della  [Ia predisposizione del Regolamento archivio | parte i Centri d Esame autorizzat e delle Questure. Lobiettivo prevede una P Entro il 30/11/2020 Entro il 30/11/2021 _ X 100 .
e al Segretario Amministrativo del Centro Report non trasmesso entro il 30/11/2020
(cven) normativa intera online esaminatori CELI prolezione biennale: nellanno 2020 & prevista la fase di studio e analisi del contesto o por =
‘ : ; ) 0%
operativo, mentre nelfanno 2021 & prevista la predisposizione del Regolamento
MO1 - Supporto alla . . Organizzazione di attvita formative quall Summer Schools e Short Courses
CENTRO WARREDOC (Water | realizzazione delle D e et | finlzzate ala formazione di studenti(dottrand) provenientida Universita faiane  [Presentazone delle proposte di Summer (umero proposte presentate gl Organ
Resources Research and strategie per la Didattca, | oo Cel e O o ahort | studenti (dottorand) provenienti da Universita, Istituzioni, entr esteri che operano_|Schools e/o Short Courses agli Organi n. 2 proposte n.3 proposte n. 4 proposte ool antente ool 31.132020 / mumero 250 30.000,00
Documentation Center ) la Ricerca e la Terza P nei settori i interesse scientifico del WARREDOC. Potenziamento dell attivita Collegiali dAteneo S amotte ey 00
Missione internazionali e delle forme di collabrazione in atto presso il Centro. proposte previ
R MO1 - Supporto alla Organizzazione di un'iniziativa finalizzata allawicinamento di tutti i cittadin alla Predisposizione della proposta di progetto da Proposta i progetto trasmessa entro
(Water realizzazione delle " 31/12/2020 =100%
Realizzazione del progetto Sentinelle del |ricerca scientifica tramite [utiizzo di strument di mappatura digitale che raccoigano  |trasmettere al Direttore del Centro Warredoc,
Resources Research and strategie per fa Didattca, | 7.ty dati ¢ fotografie diluoghi e sii di interesse da utlizzare nellambito dellattivts | al Segretario del citato Centro, a Direttore | 1 1 31/12/2020 300 40.000,00
Documentation Center ) la Ricerca e la Terza entiies del Contro WARREDOC e d Proposta di progetto non trasmessa entro il
Missione : 31/12/2020 = 0%
MOL-Supportoalla  |INCementare b vishits esteraele Incontro formativo realizzato entro i
delle Ricognizione tesi non ancora inviate alle Biblioteche Nazionall Centrali; caricamento - 30/11/2020= 100%
s strategie per la Didattica, g‘mrrﬁ:' a;;ya er%0 12 pubblicazone | e tesi di dottorato n Exqurte; realizzazone incontro i formazione con docenti e [Roa1222290€ A un Incontro formativo € enyr 1 30/11/2020 x 50 - SERVIZIO BIBLIOTECA
la Ricerca e la Terza o xenthia el Atoneo) delletes i | 2otorandi sufutizzo i Exqiite ottora Incontro formativo non realizato entro i
Missione B 30/11/2020= 0%
Report d colaudo trasmesso entro
MO4 - Promozione della | Contribuire alla dematerializazione attraverso | Analis e Sviluppo del nuovo sistema informatizzato i Riconoscimento CFU per gii 30/11/2020 = 100%
O qualits e miglioramento deillo Sviluppo del nuovo sistema di student dei corsi di laurea; messa in produzione e raggiungimento della piena f;’z:‘:'faﬂ collaudo da trasmettere al Direttore | g4 31/15/2020 x 100 - SERVIZIO SISTEMI INFORMATIVI
serviz Riconoscimento CFU funzonaita Report di collaudo non trasmesso entro i
20/11/000 = 0o
Contribuire a miglorare lefficienza dellattivita Report trasmesso entro il 30/11/2020 = 100%
U.S. GESTIONE amminisratva i Supporto al DBRrtmento oy tonte ed eventuale revisone Report da trasmetere a Dirttore Generale | gy 30,11 2070 120 3
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SERVIZIO SEGRETERIA D.G. E

MOG - Prevenzione della

Contribuire al recepimento della normativa
vigente in materia di protezione dei dati

Elaborazione di una bozza di linee guida che possano essere di aiuto nella gestione

Bozza di linee guida da trasmettere al

Bozza di linee guida trasmessa entro il
30/11/2020 = 100%

(Valoriin
Euro)

la Ricerca e la Terza
Miccinne

event di orientamento di particolare rilievo

rilievo

n. 4 eventi da realizzare )*100

attraverso l'ntroduzione di Linee quida per la. |def documenti in Titulus in conformita al Regolamento Privacy da fornire al Entro il 30/11/2020 - - x 100 -
PROTOCOLLO corruzone € trasparenza | oo tone del protocl n confomia o personale TA. Direttore Generale Bozza di linee guida non trasmessa entro i
20112000 = 0ok
Fone el |Conouirea proceso o demaarlzasione [ T GO R
SERVIZIO SEGRETERIA D.G. E omazior tiraverso la diun e velocizzare il processo di produzione, firma e spedizione delle A
PROTOCOLLO ::2? & migloremento dei integrazione con TITULUS del processo di | lettere di preiscrizione per le Ambasciate e i Consolati taliani all'estero Pt e i [Eitin [ ZRYED A TT 20t X [ EERVIZICISECHE EASTLDEHILSTRANIERT
erogazione delle lettere di preiscrizione o o
MO - Supporto alla Supporto alla governance nel monitoraggio delle attivita dei Delegati Rettorali
realizzazione delle Fornire supporto alla Governance nel finalizzate alla realizzazione nellanno 2020 degli obiettivi strategici previsti nel Piano Report trasmesso entro il 30/11/2020 = 100%
ig‘_‘;g;g SEGRETERIA strategie per la Didattica, |monitoraggio degli obiettivi del Piano Strategico di Ateneo 2019-2021. Saré redatto un report finale contenente gii esit del :‘:"R‘Z:ngas’“e“”e 2l Direttore Generale |11 i 307112020 Report non trasmesso entro il 30/11/2020 = 60 -
Ia Ricerca ¢ la Terza Strategico di Ateneo 2019-2021 monitoraggio delle azioni da realizzare nel 2020 da trasmettere agli Organi di 0%
Missione Governo
WMOT - Supporto alla
realizzazione delle Contribuire ad aumentare a visibilts e Progettazione e realizzazione grafica di tutt i supporti (manifesti, banner, vele, rTERe e SR
SERVIZIO COMUNICAZIONE | strategie per la Didattica, [ Fatirattivita dellofferta formativa attraverso | brochure ecc.) necessari alla promozione di eventi di orientamento di particolare [ Numero event realizzati n. 4 eventi n. 4 event n. 4 event 2 240|- SERVIZIO ORIENTAMENTO
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MO1 - Supporto alla
realizzazione delle

Rendere la comunicazione d'Ateneo
maggiormente accessibile, efficace ed

L'obiettivo si svilupperd sul triennio 2020-22. Nelfannualita 2020 & prevista la
realizzazione della seguente fase: progettazione e realizzazione della nuova veste

Documenti realizzati di competenza da

Documenti di competenza trasmessi entro il
31/12/2020 = 100%

DI LAUREA E DIDATTICA

servizi

resso degli studenti interessati ai corsi di
laurea/laurea magistrale delAteneo

prenotazione online alle prove in ingresso di Corsi di Laura e Laurea Magistrale

Messa in opera della procedura non realizzata
entro il 31/12/2020 = 0%

SERVIZIO COMUNICAZIONE  strategie per la Didattica, | Tio00io ot~ 2°Cessi0ie: emiecack & qrafica per i sito web istituzionale, elaborazione i nuovi modeli i pagina in e ore o bottere Gt Entro il 31/12/2020 300 40000.00
Ia Ricerca e la Terza e e 1 particolar modo /anding page dedicate ale aree di ingresso ai principali blocchi di Documenti di competenza non trasmessi entro
Missione . P9 informazione: corsi di lingua, corsi di laurea, area internazionale i1 31/12/2020 = 0%
Concorrere al migioramento dellazione Vademecum trasmesso entro il 31/12/2020 =
amministrativa attraverso la redazione di un Vademecum da trasmettere al Direttore 100%
SERVIZIO ORGANI COLLEGIALL Vademecum sulle competenze e attribuzioni | Predisposizione di un Vademecum a supporto delle strutture amministrative Pt Entro il 31/12/2020 150 -
del Senato Accademico e del Consiglio di Vademecum non trasmesso entro il 31/12/2020|
Amministrazione = 0%
Indice delle delibere degli Organi di Ateneo
pubblicato nell'area riservata entro il 30/11/
Migiorare la delle delibere degl dellindice delle delbere comprensivo di indicazont qual: data Pubblicazione nellarea riservata delfindice 2020 = 100%
SERVIZIO ORGANI COLLEGIALT Organi di Ateneo per il triennio 2017/2020 numero OdG, numero repertorio, titolo, su“:_um nente, cal qnna 'a nz‘e"m delle delibere degli Organi di Ateneo per il Entro il 30/11/2020 150 -
pubblicate nellapposita Area Riservata d pertorio, titolo, proponente, categoria argo triennio 2017/2020 Indice delle delibere degli Organi di Ateneo non
pubblicato nell'area riservata entro il 30/11/
2020 = 0%
. Aricchie la sezione ricerca nel sito WEB di Ateneo, atiraverso la precisposizine di ) .
MO1 - Supporto alla fforzare Ia visibit3, la reputazione della |uno spazio dedicato ai progetti i ricerca che h: esterni; o S Pagina ricerca pubblicata el sito entro il
realizzazione delle : ! : : : ottenuto ° della pagina ricerca dedicata ai 31/12/2020 = 100%
SERVIZIO RICERCA E ALTA " ® s |Ricerca dellAtenco e assicurare allestemo | ristrutturare Farchitettura delfinformazione della pagina dedicata ala ricerca: studio azon .
strategie per la Didattica, e remo ! 2 pagi - ; progeti di ricerca finanziati esternamente nel | Entro il 31/12/2020 200 -
FORMAZIONE una maggiore conoscibilta dei finanziamenti [ analisi per la predisposizione di una scheda di censimento dei progettidi ricerca |7 A ) ;
Ia Ricerca e la Terza ; | una scheda mento ! sito web di Atenco Pagina ricerca non pubblicata nel sito entro il
R ala ricerca dellAteneo che contenga i campi relativi alle informazioni di progetto che si intende
Missione ‘ 31/12/2020 = 0%
pubblicare
Contribuire allaggiornamento e adeguamento
della normativa interna in materia di master Proposta di adeguamento trasmessa entro i
SERVIZIORICERCA EATA [103 - Revne el unertan  ort uersr oSt VTGS o i comparata @ studo el nomatia  delle procecre propta o adequameto dela rarmatvaca | 30/11/2020 = 100% I
ORMAZIONE Statuto e adeguamento | con particolare attenzione ol migloramento (2218, FRELS SORREIERS D ST PRI S (BB |trasmettere al Rettore ¢ al Direttore ntro il 30/11/2020 00 -
della normativa interna | dei processi di valutazione interna della Generale Proposta di adeguamento non trasmessa entro
quaiita dellofferta formativa post lauream i1 30/11/2020 = 0%
erogata
MO1. - Supporto alla Supportare il Delegato del Rettore per lo
realizzazione delle Sviluppo e la Terza Missione nellattivita di [ Attvitd di reperimento dati finalizzat allanalisi del contesto interno ed esterno sulla Report trasmesso entro il 30/11/2020 = 100%
U-S. UFFICIO STAMPA E TERZA | ovcoiie per la Didattica, | reperimento dati, interni ed esteri FAteneo, | base della quale Sara sperimentata lintroduzione di un documento strutturato Report da trasmettere al Rettore  al Entro il 30/11/2020 Report non trasmesso entro il 30/11/2020 = 150 .
MISSIONE rmento datl " . 2 s Direttore Generale
Ia Ricerca e la Terza finalizzati allanalis e alla valutazione relativo alla Terza Missione 0%
Missione dellimpatto delle ativita di Terza Missione
el P et S ks
U.S. UFFICIO STAMPA E TERZA " ® s |Visiilita ellAteneo attraverso la creazione di |Studio in materia di gestione dei Social Media e creazione di una pagina Facebook | Pagina Facebook dellUfficio Stampa .
eSIONE strategie per a Didattica, verso doin ¢ Jal Media e o a Face Entro il 30/11/2020 100 -
una pagina Facebook dellUfficio Stampa | dellUfficio Stampa d'Ateneo che sar gestita dallU.S. pubblicata in rete ) Ut
Ia Ricerca e la Terza i Pagina Facebook dellUfficio Stampa non
Missione pubblicata in rete entro il 30/11/2020 = 0%
i Bozza del documento trasmessa entro i
Contribuire a responsabilizzare il personale v
. ‘ Definizione dellassetto organizzativo interno, al fine dela responsabilizzazione del 30/11/2020 = 100%
SERVIZIO SUPPORTO RPCT | 10° - Mreverzone :e"\: d e e ::Eau personale sul corretto adempimento dell normativa in materta i protezione dei dati 20722 de'&f’::gf;""’ da trasmettere al Entro il 30/11/2020 400 -
P nymateria di (GDPR). Redazione della bozza del documento da presentare al Direttore Generale | <"® Bozza del documento non trasmessa entro i
attraverso [Organigramma Privacy o
30/11/2020 = 0%
. [(Numero complessivo degli obiettivi delle
- - " -
al o, Mo oraga :;eg;e“gﬁ:f”e ‘i’;ﬁfﬂf"ﬁi}’:’g@;‘"‘ﬁ;‘m Numero di obiettvi dell strutture delfArea |, strutture afferenti che hanno raggiunto il target R 3
performance organizzativa di Ateneo |5/~ 4 g oper g per che hanno raggiunto il target / totale numero obiettivi delle strutture
afferentiVt100
Coordinamento di un tavolo di lavoro con le strutture amministrative afferenti
. . e ol mi fserv [a1are avent d oot cogizone deleformasi fornite g1 studens, 2 Report trasmesso entro il 30/12/2020 = 100%
AREA SEGRETERIE E SERVIZI M;g?na ’;"""""‘"Ifg:;::g el g}g{:“:;’f;;:fl‘;°""£e;‘;x ‘;Z‘IE""" dividuare possibil azioni i miglioramento e le relative tempistiche di Report finale del tavolo di lavoro da o 1 30/12/2020 5
AGLI STUDENTL e e e e studenti amuazwone, sulla base delle sequienti linee di azione: Orientamento, Segreteria trasmettere al Direttore Generale Report non trasmesso entro il 30/12/2020 =
9 studenti corsi i laurea, Biblioteca e Welcome, Segreteria studenti corsi di lingua, 0%
Biblioteca
104 - Promorione el _|CONtbue a miglorare i serviz agi studenti, ?f§f?f§'z§§§'i o resta enro
SERVIZIO SEGRETERIA CORST |(101: ONeFone €413 |iramite f prenotazone oiine alle prove in [ Attivazone di una procedura informatizata che permeters agl studeni fa Messa in opera dela procedura Entro i1 31/12/2020 100 .
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SERVIZIO SEGRETERIA CORSI

MO4 - Promozione della
qu

a migliorare i servi
e degli studenti ai

gli studenti

Attivazione della procedura informatizzata attaverso la quale lo studente potra

Messa in opera della procedura realizzata entro
il 31/12/2020 = 100%

ne o
oL LACREA € DIOATTICA e migioramento cei] e L e O o i immaticrs onine o corsi Sigola gl insegament acen pare el piani | Wessa i opera el procecra Entro il 31/12/2020 o 0 100 -
St e Core o Lauren & Laorea Magetrle |Studio dei Lsirea o Lourea Magstrae Messa in opera della procedura non realizzata
entro il 31/12/2020 = 0%
MO4 - Promozione della | Contribuire al processo di demateriaizazione ‘:’fé;";w ipduzionel i B 2020
SERV. SEGRETERIA STUDENTI |M o : attraverso di un workfiow ed e velocizzare il processo di produzione, firma e spedizione delle ; ) ’ L
e e & migteramenta el S50 T e rocesn i | e i prsrione per e Abascins €1 Consot ol afeirs Workfiow in produzione Entro il 30/11/2020 I — 200 SERVIZIO SEGRETERIA D.G. E PROTOCOLLO
erogazione delle lettere di preiscrizione o i
Document; dal 2000 al 2009 in archivio
SERV. SEGRETERIA STUDENTI della ri dellarchivio cartaceo della segreteria per il periodo | Documenti in archivio dal 2000 al 2009 riorganizzat entro il 31/12/2020 = 100%
STRANIERI dellarchivio cartaceo 20002009 riorganizzati Entro il 31/12/2020 0 -
Documenti dal 2000 al 2009 in archivio non
entrn il 31120000 = 00k
- | .
et dole Contribuire a rendere accessbie l patrimonio (numero mache tipografiche pubblicate entro il
SERVIZIO BIBLIOTECA atoge o s Didatica, [1Brero Unisrapa, attraverso la pubbicazione | Digtalizzazone el marche tpografche deltest antichi del Fondo Gallenga Stuart |y, o o e cooorcie b | o ) 22020 pumes 33 martne Spografiche 100 .
online delle marche tipografiche del Fondo | elaborazione i testi e schede descrittive; realizzazione mostra virtuale i
Ia Ricerca e la Terza y previste da pubblicare) * 100
‘ librario antico Romeo Gallenga Stuart
Missione
. Incrementare la visibita esterna e la Individuazione di campi ed etichette per la maschera di inserimento dei dati; ' ’
el = ETEein dwfusiune dei risultati della ricerca in modalita |predisposizione richiesta al Cineca di caricamento della maschera in Exquirite per i T e D o )
[EEEIRE n Access, attraverso la pubblicazione in  |Finserimento deH tesi di dottorato; validazione dele tesi di dottorato caricate in | Realizzazione di un incontro formativo con ERERISIED
SERVIZIO BIBLIOTECA strategie per la Didattica, 5 D3 el Entro il 30/11/2020 100 - DIPARTIMENTO SCIENZE UMANE E SOCIALI
Exqumte (repository itituzionale della Exquirte; jone linee guida per linserimento dei nuovi prodotti; docent e dottorandi ’
la Ricerca e la Terza Incontro formativo non realizzato entro il
s produzione scientifica delfAteneo) delle tesi di |organizzazione mcontrd formasione. con docent & cotorandi stz dela T
dottorato piattaforma Exquirite; pubblicazione linee-guida.
MO4 - Promozione della
qualita i servizi di entrata (numero fiere e seminari organizzati entro il
'SERVIZIO ORIENTAMENTO servizi /erso Fere e seminari | O di fiere e seminari nelle scuole del territorio nazionale Numero fiere e seminari 7 31.12.2020 / numero 7 fiere e seminari previsti 80 25000.00
neHe SCUDIE del territorio nazionale da organizzare)*100
MOL - Supporto alla
delle Contribuire ad aumentare a visibilta e Organizzare eventi di orientamento rivolti anche agli studenti provenienti da licei, TG R SR
SERVIZIO ORIENTAMENTO  |strategie per la Didattica, | attrattivita delfofferta formativa attraverso [ nonché seminari di orientamento al lavoro anche con docenti ed esperti sia interni [ Numero event realizzati n. 4 eventi n. 4 eventi n. 4 eventi vent rea spos 150 20000.00 SERVIZIO COMUNICAZIONE
e " n. 4 event da realizzare nel 2020)*100
Ia Ricerca e la Terza eventi di orientamento di particolare rilievo | che esterni
Missione
Concorrere al Tersenvia
attraverso il supporto agli studenti nella foro Trasmettere da trasmettere reporessi entro il
MO4 - Promozione della | funzione di promotori e responsabili della  |Supporto agli studenti per la 30/11/2020 = 1%
U.S. WELCOME qualits e migioramento dei regolare esecuzione e attuazione delle oroget inanat alttenca pr s reaizassons d it socill & g Report da trasmettere al Direttore Generale |Entro il 30/11/2020 200 -
servizi iniziative contenute nei progett financiati promosse dagli studenti stessi Trasmettere da trasmettere non reporessi
dallAteneo per la realizzazione di attivita entro il 30/11/2020 = 1-
covciat o cuiurati
N (Numero complessivo degli obiettiv delle
a:f:l:g:l" LEGALLE Contribuire al miglioramento della g;z’:::’:f;:'a "“::‘:;’:ggf: f;ﬁ;ﬂe:r::‘::"ag:”ensa';“:“le’z;;“s:“”‘;l;:“‘:’ Numero di obiettivi dell strutture dellArea | A . strutture afferenti che hanno raggiunto il target . 3
rformance organizativa di Ateneo (50 g ql P g P che hanno raggiunto il target / totale numero obiettivi delle strutture
afferes
Contribuire al
AREA AFFARI LEGALT E dell'efficienza amministrativa attraverso Report trasmesso entro il 30/11/2020 = 100%
RELAZIONI la revisione delle procedure in atto Coordinamento, monitoraggio e verifica delle procedure amministrative Report da trasmettere al Direttore Generale |Entro il 30/11/2020 Report non trasmesso entro il 30/11/2020 = -
1 presso il Servizio Relazioni 0%
nali, Mobilita ed Erasmus
MO4 - Promozione della | Miglorare 'azione amministrativa delle Sulla base dei risultati delfobiettivo 2017 (dati statistici sul contenzioso civile nel Report trasmesso entro il 30/11/2020 = 100%
SERVIZIO CONTENZIOSO  |qualita e migiioramento dei|strutture attraverso analisi del contenzioso  |triennio antecedente) calendarizzazione di incontri con le strutture coinvolte orientati |Report da trasmettere al Direttore Generale ~|Entro il 30/11/2021 Report non trasmesso entro il 30/11/2020 = 30 -
servizi civile a1 migioramento delfazione amministrativa nei settori criic. 0%
MO4 - Promozione della | Miglorare 'azione amministrativa delle Incontr con i vari uficiinteressati 3 conoscere il contenuto della poizza Infortuni Report trasmesso entro il 30/11/2020 = 100%
SERVIZIO CONTENZIOSO |qualita e migioramento destrutture attraverso analisi della polizza . " X 2 pa Report da trasmettere al Direttore Generale |Entro il 30/11/2020 Report non trasmesso entro il 30/11/2020 = 30 -
: Vigente per I'Ateneo e potenziali redattori di richieste di denuncia infortunio
servizi infortuni vigente 0%
Supportare l'internazionalizzazione dell'Ateneo
SERVIZIO RELAZIONI MO4 - Promozione della curando gli conseguenti necessari per l'attuazione delle direttive contenute nella Report trasmesso entro il 30/11/2020 = 100%
INTERNAZIONALI, ERASMUS E [qualita e miglioramento dei|all'istituzione della nuova figura di studente | determinazione di indirizzo del Delegato alla mobilita internazionale e il programma  Report da trasmettere al Direttore Generale |Entro il 30/11/2020 Report non trasmesso entro il 30/11/2020 = 80 -
MOBILITA servizi tutor nell'ambito della mobilita internazionale |Erasmus di Ateno relativamente all'introduzione della figura del tutor 0%
in entrata
SERVIZIO RELAZIONI MO4 - Promozione della acr’;l’:;"‘:“;'['r:;vf;‘t‘fa’:e‘:'s“ce‘;ﬁs‘cer"‘:":;‘;;’ﬁe Riorganizzazione ragionata e funzionale dellarchivio del Servizio Relazioni Report trasmesso entro il 30/11/2020 = 100%
INTERNAZIONALL, ERASMUS E | qualita e miglioramento dei| 1" 9 Internazionali, Erasmus e Mobilta - Riordino dei fascicoli conservati nelfarchivio | Report da trasmettere al Direttore Generale | Entro il 30/11/2020 Report non trasmesso entro il 30/11/2020 = 300 -
delarchivio del Servizio Relazioni
MOBILITA servizi Acmus & Mohilith cartaceo e digitale della struttura 0%
M4 - Promazione della | "I 12 d posii naz‘e:;:‘z:‘;gf":p; di schede informative inerenti i progetti e attvita e i risultati Numero schede progetto predisposte per la (n. schede predisposte per la pubblicazione
U.0. PROGETTI qualits e miglioramento dei progettuali con riferimento agi anni 2019 - 2020. Tali schede saranno pubbiicate in | pubblicazione nelle pagine web dedicate (6 entro i130.11.2020 / numero 6 schede 250 -
servizi (anni 2019-2020) attraverso [a predisposizione | iuo ifche pagine web entro il 30/11/2020 previste)*100
di schede informative
Ty (Numero complessivo degli obiettivi delle
Coordinamento, monitoraggio e verlfica delle atthita delle strutture amminisrative |, org g obietivi dell strutture delfArea strutture afferenti che hanno raggiunto i arget
AREA RISORSE UMANE afferenti allArea, in relazione agli obiettivi operatii assegnai ale tesse per fanno | o' el 5 - - . ¢ i - -
flios che hanno raggiunto il target | totale numero obiettivi delle strutture
afferenfivr10n
Contribuire alla dematerializzazione
M04 - Promozione della | SFrCe I'"hrmmﬂ d"e' Hemtaalle | Attivazione della procedura informatica dedicata alla demateriaizzazione delle Report trasmesso entro il 30/11/2020 = 100% SERVIZIO PERSONALE DOCENTE
AREA RISORSEUMANE |qualita ei| " procedure concorsuali per l personale docente e tecnico amministrativo in Report da trasmettere al Direttore Generale | Entro il 30/11/2020 Report non trasmesso entro il 30/11/2020 = 50 SERVIZIO PERSONALE TA
servizi osservanza delle norme vigenti in materia 0%
del personale s
MOS - Revisione dello | Contrbuire alfattivazione di misure vole alla |y o1 normativa in materia i lavoro flessbies esame delle esigenze Report trasmesso entro il 30/11/2020 = 100%
SERVIZIO PERSONALE T.A. Statuto e adeguamento conciliazione vita-lavoro attraverso N . " o Report da trasmettere al Direttore Generale |Entro il 30/11/2020 Report non trasmesso entro il 30/11/2020 = 288 -
c dell'Ateneo in tale settore; stesura di un report
della normativa interna | introduzione i una regolamentazione interna 0%
Contribure alla Gematerializzazione afraverso
MO4 - Promozione della I'attivazione di una procedura informatica Attivazione della procedura informatica dedicata alla dematerializzazione delle Report trasmesso entro il 30/11/2020 = 100% SERVIZIO PERSONALE DOCENTE
SERVIZIO PERSONALE TA. | qualit e miglioramento deif dedicata alle procedure concorsuai di procedure concorsuali per i personale docente e tecnico amministrativo in Report da trasmettere al Direttore Generale |Entro i 30/11/2020 - 176 = AREA RISORSE UMANE

reclutamento del personale docente e tecnico

osservanza delle norme vigenti in materia

Report non trasmesso entro il 30/11/202
0%
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MO4 - Promozione della

Contribuire alla dematerializzazione attraverso
Iattivazione di una procedura informatica

Attivazione procedura informatica dedicata alla dematerializzazione delle procedure
concorsuali, predisposizione del modello di domanda digitale contenente le

Report trasmesso entro il 30/11/2020 = 100%

SERVIZIO PERSONALE TA.

ggz‘gﬂ‘; EERSONE qualita e miglioramento dei| dedicata alla procedure concorsuali di informazioni che i candidati devono rendere all Amministrazione e dei relativi allegati; | Report da trasmettere al Direttore Generale |Entro il 30/11/2020 Report non trasmesso entro il 30/11/2020 = 300 |AREA RISORSE UMANE
servizi del personale docente e tecnico delle azioni da porre n essere per i corretto funzionamento della 0%
amministravo procedura concorsuale in osservanza delle norme vigenti in materia
Attraverso Ta procedura passweb INPS si awviera il controllo @ fa certificazione delle
04 Pramodonecela | vt strovere I wesen  Cok 3 conroncon ot competen g dlle st - Report rasmesso ento I 31/1212020 = 100%
SERVIZIO PENSIONI qualita e miglioramento dei| P N pet g Report da trasmettere al Direttore Generale |Entro il 31/12/2020 Entro il 31/12/2021 Entro il 31/12/2022 Report non trasmesso entro il 31/12/2020 = 312
controllo e la certificazione delle posizioni dell’Area e quelli di competenza economica assistenziale e previdenziale dichiarate e
servizi . N N ", 0%
assicurative versate dal Servizio Trattamenti Economici. L'attivita sara avviata nell'anno 2020 ed
ntrar » ranime nanli anni cuecacsi
Miglorare lefficienza organizzativa delfattivita
amministrativa dell Ateneo attraverso la Mappatura e analisi delle competenze (abilita e conoscenze personali) del personale Report trasmesso entro il 30/11/2020 = 100%
U.0. FORMAZIONE mappatura delle competenze (abilita e tecnico amministrativo dell’Ateneo - categorie EP e D. Predisposizione di un report | Report da trasmettere al Direttore Generale |Entro il 30/11/2020 Report non trasmesso entro il 30/11/2020 = 80
conoscenze personali) del personale tecnico | contenente gli esiti delle predette analisi 0%
amministrativo - categorie EP e
- N (Numero complessivo degl obietivi delle
AREA RISORSE Contribuire al ramento d g;';’r‘e'::';‘f;::a "::’;x’:gﬁ':: ;E;S;‘ﬂe a:;:(ﬁg:”*ﬂz‘;"i’i;g’;”"ﬁ?;ﬁ Numero di obiettvi dell strutture delfArea |, A . strutture afferenti che hanno raggiunto il target i
FINANZIARIE rformance organizzativa di At 5020 g d! pef g s che hanno raggiunto il target / totale numero obiettivi delle strutture
afferentivtinn
di competenza trasmessa
Curare e procedure d@i Trasmissione della documentazione entro i 30/09/2020 = 100%
SERVIZIO BILANCIO E . della interna di competenza del i . SERVIZIO CONTRATTI, APPALTT
RN Ao competenza per faffidamento delserviio i | ¢~ BPoSPIonE BE8 COTEarore ST amministrativa interna di competenzaal | Entro i 30/09/2020 36 IO T S NOMIC
cassa Direttore Generale di competenza non trasmessa
entro il 30/09/2020 = 0%
. Riconciliazione dati DMA in Carriere Stipendi Ateneo anno 2018 e 2019 per _
SERVIZIO TRATTAMENTI MO4 - Promozione della . permettere linvio del flusso ListaPosPA a variazione (Dati contributivi allineat alla § Report trasmesso entro il 31/12/2020= 100%
quaiita e migioramento dei|Riconcilazione dati DMAZ in CSA tere | y aPosps ! ; Report da trasmettere al Direttore Generale |Entro l 31/12/2020 220
ECONOMICT i normativa vigente dellEnte Previdenziale). Redazione Report da inviare al Direttore _
servii P Report non trasmesso entro l 31/12/2020= 0%
Prospetto aggiomato nela pagina web = 100%
. Adeguamento tabelle riguardanti la Adeguamento delle tabelle riguardanti la retribuzione dei Docenti i Ruolo a seguito )
SERVIZIO TRATTAMENTL MO - Prevenzione della | iy ione dei Docenti di Ruolo a seguito del | del DPCM 03/09/2019. Aggiornamento prospetto nella pagina web del Servizio Prospetto aggiomato nella pagina web del ¢ 30/11/2020 Prospetto non aggiornato nella pagina web = 180
ECONOMICT corruzione e trasparenza Senvizio Trattamenti Economici
DPCM del 03/09/2019 Trattamenti Economici %
Modulistica pubblicata entro il 30/11/2020 =
Contribuire al processo di dematerializzazione 100%
U.0. FISCALE MO6 - Prevenzione della attraverso la nella pagina web della modulistica destinata al personale esterno e pubblicazione della | Pubblicazione della modulistica nella pagina Entro il 30/11/2020 50
- corruzione e trasparenza | dedicata all'U.0. Fiscale della modulistica stessa nella pagina web dedicata all'u.0. Fiscale web dedicata Modulistica non pubblicata entro il 30/11/2020
aggiorata destinata al personale esterno = 0%
N (Numero complessivo degli obiettivi delle
AREA PATRIMONIO E Contribuire al miglioramento della g;z::::’;‘f::; "“:r:‘:;':ggf: ﬁ'g':ft:‘ege ar::‘:"ag:”ensa';“:l"le’i;;“s';“"‘::ﬁlr“‘:’ Numero di obiettivi delle strutture delfArea ¢ R . strutture afferenti che hanno raggiunto il target A
CONTRATTI performance organizzativa di Ateneo |5 - d d pe e P che hanno raggiunto il target / totale numero obiettivi delle strutture
afferentivt10n
MOS - Revisione dello | Potenziamento della normativa interna : ter di . Testo trasmesso entro il 30/11/2020 = 100%
sgg\x%;ﬁ:rC‘QUlsﬂ, APPALTI Statuto e adeguamento attraverso la Revisione dell'art. 63 del szfzéxﬂelﬁ?ode!:;um|0 aggiornato ( lavoro propedeutico all'iter di approvazione Testo da trasmettere al Direttore Generale Entro il 30/11/2020 20
della normativa interna | Regolamento di Ateneo pet o Testo non trasmesso entro il 30/11/2020 = 0%
MOS - Revisione dello | Potenziamento della normativa interna Testo trasmesso entro i 30/11/2020 = 100%
:EE\"?&I‘_‘EQUE"' APPALTL (cratuto e attraverso la del Redazione del testo del regolamento ;fg:z' g:ﬂe":::ge”“’ datrasmettere al e 30/11/2020 40 SERVIZIO EDILIZIA
della normativa interna | ai sensi delfart. 113 del D.Lgs. n.50/2016 Testo non trasmesso entro i 30/11/2020 = 0%
Contribuire a miglorare la gestione dei beni | Ricognizione def beni collocati in ogni singolo spazio, inserimento dati e foto su (numero piani oggetto di ricognizione al
SERVIZIO ACCOGLIENZA E mobil attraverso la ricognizione inventariale di|programma GeBeMo, applicazione eticheta inventario su ogni singolo bene, firma di | mero del piani oggetto diricognizione al | 31.12.2020 / numero 7 piani previsti per la 350
PATRIMONIO 31/12/2020
Palazzn Gallenaa oo sinanla <cheda 100
Razionalizzazione degli spazi attraverso la Report trasmesso entro il 31/12/2020 = 100%
SERVIZIO ACCOGLIENZA E riorganizzazione dell'archivio dei documenti di di it di bandiere, altro materiale;
PATRIMONIO cartacei e beni materiali del Servizio ricatalogazione (per argomento e data) e riallocazione. Report da trasmettere al Direttore Generale | Entro l 31/12/2020 Report non trasmesso entro il 31/12/2020 = 100
Accoglienza e patrimonio 100%
MO4 - Promozione della | Concorrere al della sicurezza di gl laborati qraficdella mappatura antincendio (numero elaborati grafici aggiornati entro il
US MANUTENZIONI qualita e miglioramento dei| Palazzo gallenga attraverso Iaggiomamento | 9l g ppal Numero di elaborati grafici 4 3 31.12.2020 / numero 4 elaborati grafici da 40
i > di Palazzo Gallenga
servii della mappatura antincendio Palazzo Gallenga aggiomare)*100
— (Numero complessio degl obiettvi delle
-
AREA SERVIZI GENERALL ire al migli oy Mo oragg0 ﬁg;ﬂe;';gfa::”ensa';.“:l}’e'i;'s"s':‘"‘:r‘;?;"“’"ec Numero di obiettvi dell strutture delfArea | A . strutture afferenti che hanno raggiunto il target A
performance organizzativa di Ateneo |5~ 4 9! P g P che hanno raggiunto il target / totale numero obiettivi delle strutture
afferentiyr100
MOS - Revisione dello | Potenziamento della normativa interna esto del Regolamento da trasmettere a Testo trasmesso entro il 30/11/2020 = 100%
SERVIZIO EDILIZIA attraverso la del del con particolare riferimento al settore "lavori" Direttore Ge?erale Entro il 30/11/2020 100 SERVIZIO ACQUISTI, APPALTI E CONTRATTI
della normativa interna | ai sensi delfart.113 el D.Lgs. n.50/2016 Testo non trasmesso entro il 30/11/2020 = 0%
Relazione annuale relativa alla programmatione
triennale dele opere pubbliche  biennale delle
) iz al Consigiio di
Contribuire al miglioramento della sicurezza, Rendiconto attivita nella Relazione annuale | Amministrazione entro il 31/12/2020 = 100%
attraverso la del progetto di relativa alla programmazione triennale delle
SERVIZIO EDILIZIA messa a norma antincendio e impiantistica e Entro il 31/12/2020 500

di manutenzione straordinaria di Palazzo
Gallenga

opere pubbliche e biennale delle acquisizioniC|
da sottoporre al Consiglio di Amministrazione

Relazione annuale relativa alla programma:
triennale delle opere pubbliche e biennale delle

sottoposta al Consiglio di
Amministrazione entro il 31/12/2020 = 0%




Piano Integrato - Obiettivi operativi 2020

AL 3

Documento di collaudo del sistema tecnologico
SERVIZIO INFRASTRUTTURE. | MO3 - Supporto alla Contribuire al migioramento dei servizi erogati Documento di collaudo del sistema Bicon trasmesso entro i 31/12/2020 = 100%
NFORMATICHE resizatione Agenda | agh et atraversofattvadone dela Implementazione del sistema tecnologico Bicon tecnlogco con da asmettere o Dietore | Envo 13/12/2020 ocumenta di collaudo de sstema tecnologko 500 70000.00
< 9 Bicon non. trasmesso entro il 31/12/2020 =
0%
Documento di colaudo trasmesso entro 1
MO4 - Promozione della | Contribuire al miglioramento della sicurezza ) ) ' Documento di collaudo del sistema di 31/12/2020 = 100%
SERVIZIO INFRASTRUTTURE | 1t SE R R | averso Fadeguamento cel sstema di Adeguamento tecnologico del sistema di software di Lo i taémetiore o Diettore | Entro l31/12/2020 00 50000.00
INFORMATICHE o ) gestione, ecc.) )
servizi Videosorvegiianza Generale Documento di collaudo non trasmesso entro i
111215000 = 00k
Documento (capitolo tecnico) da trasmettere Documento (capitolo tecnico) trasmesso entro
MO4 - Promozione della | Miglorare la strumentazione tecnica Cura del capiolato tecnico di competenza finaizzato afacquisto e alfintegrazione di | J5men'® (P10 i1 31/12/2020 = 100%
SERVIZIO SUPPORTO TECNICO |qualita e miglioramento dei audio/video della Sala Goldoni strumentazioni audio/video finalizzate all’adeguamento tecnico della Sala Goldoni. ettore Entro il 31/12/2020 500 25.000,00
servizi Installazione delle predette attrezzature  redazione di un documento di collaudo Documento (capitolo tecnico) non trasmesso
entro il 31/12/2020 = 0%
Contrbuire a rendere iy eficente T Sistemna Tndice a1 Trasmesso entro 1
MO4 - Promozione della | i conservazione del materiale . 31/12/2020 = 100%
SERVIZIO SUPPORTO TECNICO |qualita e miglioramento dei|audio/video/fotografico attraverso la sua C del materiale gi archiviato in | Indice di consuitazione da trasmettere al [ 37122020 500 1000.00
formato digitale e produzione di un indice per la consultazione Direttore Generale
servizi dlassificazione/catalogazione Indice di consultazione non trasmesso entro i
.

SERVIZIO SISTEMI
INFORMATIVI

MO4 - Promozione della
qualita e migioramento dei
servizi

Contribuire alla dematerializzazione attraverso
o Sviluppo del nuovo sistema di
Riconoscimento CFU

Analisi e Sviluppo del nuovo sistema informatizzato i Riconoscimento CFU per gl
studenti dei corsi di laurea; messa in produzione e raggiungimento della piena
funzionalita

Report di collaudo da trasmettere al Direttore:
General

Entro il 31/12/2020

Report di Collaudo trasmesso entro il
31/12/2020 = 100%

Report di Collaudo non trasmesso entro il
2171212000 = 0%

DIPARTIMENTO SCIENZE UMANE E SOCIALI




