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PIANO DELLA PERFORMANCE 2019/2021 

 Fonte e calcolo degli indicatori

EFFICIENZA, EFFICACIA ED ECONOMICITÀ

Miglioramento della qualità dei servizi, con riferimento a: 

- amministrazione e gestione del personale;  

-amministrazione e gestione contabile; 

- sistemi informatici; 

- servizi tecnici di laboratorio; 

- approvvigionamenti, servizi logistici e generali; 

- manutenzione e sicurezza; 

- comunicazione; 

- ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi.

1) Obiettivo: miglioramento della soddisfazione  complessiva dei servizi

Fonte: indagine di customer satisfaction Good Practice. 

Metodo di al olo: il al olo dell’i di ato e si asa sul o f o to t a le ulti e due i dagi i effettuate a o di stesu a della Relazio e sulla pe fo a e T+  e a o p e ede te T  e o  ife i e to alle do a de di soddisfazio e o plessiva 
somministrate al personale DDA e PTA, relativamente a tutti i servizi indagati. 

Per ogni anno viene calcolata la somma delle percentuali dei giudizi positivi (da 4 a 6) che si riferiscono ad ogni domanda.  

Per ogni domanda si calcola la variazione percentuale V e viene attribuito il relativo punteggio, per ogni domanda, sulla base di un valore P uguale a 1 e di un valore Px uguale a 0,25 secondo lo schema degli indicatori di tipo a) di cui al SMVP. 

Il valo e dell’i di ato e di a ito di tipo a  è dato dalla edia po de ata dei pu teggi, da do peso ,  alle do a de elative ai se vizi i fo ati i e alla o u i azio e, e peso  pe  le esta ti. 

TRASPARENZA E PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE 
Da individuare in coerenza con il Piano triennale di prevenzione della corruzione e i 

relativi aggiornamenti.

2) O iettivo: a te i e to della per e tuale M di sezio i aggior ate A i istrazio e traspare te  al e o al 90%.  
Fo te: do u e to di attestazio e da pa te della Divisio e legale e o te zioso, avvale dosi del g uppo di lavo o Pia i t ie ali ex L. 9 /  e D. lgs. / .  
Metodo di al olo: al olo dei pu teggi dell’i di ato e di tipo  o  i segue ti valo i soglia, ave do defi ito M=9 %: 
se M è minore di 90%                            => in peggioramento 

se M è compreso tra 90% e 92,5%      =>  stabile (-)

se M è compreso tra 92,5% e 95%     =>  stabile  

se M è compreso tra 95% e 97,5%     =>  stabile (+)

se M è maggiore di 97,5%                       => in miglioramento

SOSTENIBILITÀ ECONOMICO-FINANZIARIA
Miglioramento della capacità previsionale, di monitoraggio della gestione e 

dell’adozio e di i te ve ti o ettivi. 

3) Obiettivo: mantenimento del ISEF (indicatore di sostenibilità economica e finanziaria) almeno al valore M 

Fonte: ISEF (ultimo valore certificato dal MIUR)

Metodo di al olo: al olo dei pu teggi dell’i di ato e di tipo  o  i segue ti valo i soglia, ave do defi ito M=  
se M è minore di 1                               => in peggioramento 

se M è compreso tra 1 e 1,01            =>  stabile (-)

se M è compreso tra 1,01 e 1,02      =>  stabile 

se M è compreso tra 1,021 e 1,03    =>  stabile   (+)

se M è maggiore di 1,031                   => in miglioramento

BENESSERE ORGANIZZATIVO 
Miglioramento della qualità della vita di lavoro e del clima interno, riduzione dei 

rischi per la salute.

4) Obiettivo: miglioramento del benessere organizzativo

Fonte: indagine sul benessere organizzativo Good Practice 

Metodo di al olo: il al olo dell’i di ato e si asa sul o f o to t a le ulti e due i dagi i effettuate a o T+  di stesu a della Relazio e sulla pe fo a e e a o T  e o  ife i e to alle do a de so i ist ate al pe so ale PTA, elativa e te 
all’a ito spe ifi o del e esse e o ga izzativo p i a sezio e .  
Si calcola, per ciascuna domanda, la differenza V (assoluta) tra i valori medi delle frequenze dei due anni considerati. 

Sulla base del valore di V, si attribuisce un punteggio, per ogni domanda, sulla base di un valore P uguale a 0,1 e di un valore Px uguale a 0,025 secondo lo schema degli indicatori di tipo a) di cui al SMVP.

SUPPORTO ALLA DIDATTICA 

Miglioramento della qualità dei servizi, con riferimento a: 

- orientamento; 

- internazionalizzazione;

- servizi di segreteria;

- servizi bibliotecari;

- diritto allo studio;

- qualità. 

a) O iettivo: igliora e to dell’i ter azio alizzazio e dell’Ate eo
Fo te: i te azio alizzazio e – i di ato i ANVUR ulti o aggio a e to dispo i ile e o u ue e t o a zo dell’a o di stesu a della Relazio e sulla pe fo a e . 
Metodo di calcolo: si confrontano i valori degli indicatori IA10, IA11, IA12 per gli ultimi due anni disponibili. 

Sulla base del valore di V percentuale, si attribuisce un punteggio, per ogni IA#, per un valore P uguale a 2 e per un valore Px uguale a 0,50 secondo lo schema degli indicatori di tipo a) di cui al SMVP.

5b) Obiettivo: miglioramento della qualità dei servizi bibliotecari 

Fo te: se vizi i liote a i - i dagi e Al a Lau ea p ofilo dei lau eati o f o to t a le ulti e due i dagi i dispo i ili a a zo dell’a o di stesu a della Relazio e sulla pe fo a e elativa e te alla Valutazio e delle i liote he 
Metodo di calcolo: sulla base del valore di V percentuale, si attribuisce un punteggio, per ogni IA#, per un valore P uguale a 2 e per un valore Px uguale a 0,50 secondo lo schema degli indicatori di tipo a) di cui al SMVP

SUPPORTO ALLA RICERCA E ALLA TERZA MISSIONE

Miglioramento della qualità dei servizi, con riferimento a: 

-capacità di attrazione dei finanziamenti/progettualità; 

- gestione e rendicontazione dei progetti;

- rapporti con il territorio; 

- attività commerciale; 

- servizio civile; 

- formazione professionale; 

- qualità. 

) O iettivo: i ple e tare i rapporti o  il territorio – “ervizio ivile 
Fonte: attestazione da parte del Dirigente ARBI3 sulla base di quanto certificato alla Presidenza del Consiglio dei Ministri/Regione Toscana.

Metodo di calcolo: 

6.a) sulla base del valore di V percentuale, calcolato sul numero dei progetti approvati negli ultimi due anni disponibili, si attribuisce un punteggio, per un valore P uguale a 1 e per un valore Px uguale a 0,25 secondo lo schema degli indicatori di tipo a) 

di cui al SMVP.

.  sulla ase del valo e di V pe e tuale, al olato sul u e o dei soggetti ospitati dall’Ate eo he i izia o la lo o attività ell’a o T e T+a, si att i uis e u  pu teggio, pe  u  valo e P uguale a  e pe  u  valo e Px uguale a ,  se o do lo s he a 
degli indicatori di tipo a) di cui al SMVP.

Ambito Contenuto generale 


