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0 INTRODUZIONE

L'Universita degli Studi di Parma adotta Il presente Programma trisnnale per la trasparenza e
lintegritad 2015-2017 (di seguito Programma 2015-2017) per garantire, ai sensi dellArt. 10 del
D.Lgs. 33/2013, un adeguato livello di frasparenza e o sviluppo della cultura dellintegrita,
descrivendo le modalita di:

pubblicazione dei dati previsti dalla normativa vigente

assicurazione della qualitd dei dati pubblicati

assicurazione della trasparenza In ogni fase del ciclo di gestione della performance
attuazione e di verifica dell'efficacia del Programma stesso

- * *

il presente documento & coordinato con il Piano della Performance 2014-2016 — aggiornamento
2015 e con il Piano triennale di prevenzione defla corruzione 2015-2017, di cui costituisce parte
integrante:

DOCUMENTAZIONE Di ATENEO iN MATERIA DI PERFORMANCE, PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E TRASPARENZA

PIANO DELLA PERFORMANCE TRIENNIO 2014-2016 {agglornamanto 2015)

PIANO TRIENNALE DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE 2015-2017
PROGRAMMA TRIENNALE PER LA TRASPARENZA E LINTEGRITA 20152017
ELENCO DEI DATI DELLA SEZIONE "AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE" {aggtornamento 2015)

RELAZIONE DELLA PERFOﬁMANCE 2014

0.1  Premessa
L'Universita degli Studi di Parma assume la trasparenza come suo valore fondamentale perché
favorisce il passaggio da una “cultura dell'adempimento” (approccio burocratico) ad una "cultura del
risultato e della partecipazione” (approccio gestionale).

Coms & noto, gid con Il D.Lgs. 150/09 la trasparenza & intesa come "accessibilith totale” ad ogni
aspetto dell'organizzazione, allo Scopo di favorire controllo sociale, buon andamento e Imparzialita.
A questo proposito, la dellbera CIVIT n. 105/2010 recita: “...if sistema attuale delinea una nozione di
trasparenza che si muove su tre piani mobili tra loro collegali: una posizione soggettiva garantita al
gittadino, un risultato che le pubbliche amministrazioni sono chiamate a perseguire, uno strumento
di gestione della res publica per garantire it “figlioramento continuo” nelfuso delle risorse e

neli’erogazione dei servizi al pubblico”.
Pertanto, la trasparenza riguarda:

le procedure

i risultati

i processi decisionall

le politiche e |e strategie comunicative

ls poiitiche di partecipazione & coinvolgimento

L'oggetto della trasparenza & la performance: riguarda, ciog, la rendicontazione - il pili possibile
oggettiva, qualitativa e quantitativa - della capacita dell’Ateneo di pianificare obisttivi coerenii con la
mission Istituzionale e di valore per le diverse categorie di stakeholder. D'altra parte, “buon
andamento” significa “miglioramento continuo™ non st pud essere trasparenti se non si & ben
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organizzatl {efficac, efficienti, economici, etici), non sf pud essere ben organizzati se non si
conosce, non si conosce se non si misura.

La trasparenza non si esaurisce, quindi, in un adempimento burocratico nella misura in cui @ in
grado di essere funzionale alla gestione dell'Ateneo, cioé se si concretizza con Pattuazione di
strategie comunicative adeguate e se le informazioni sono "di valore” per gii stakeholder. In aftri
termini la trasparenza deve progressivamente:

* abilitare if colnvolgimento degli stakeholder nella gestione, diminuendo I'autoreferenzialita
deil'Ateneo;

* diventare sistemica alla gestione, ciod planificata e organica al ciclo della performance;

* migliorare la quallta della comunicazione attraverso opportune strategie comunicative,
abilitate da un uso efficace delle tecnologie dellinformazione e dalla qualita delle
informazioni,

In continuita con il Programma 2014-2016, il Pragramma 2015-2017 segue queste tre direttrici,
nellintento di “mettere a sistema” il valore della frasparenza e di cogilere le opportunita di
miglioramento dei processi gestionali, dei servizi e dell'accountability, attraverso Il raccordo con le
scelte strategiche e le attivita previste nel Piano della Performance e nel Piano triennale di
prevenzione della corruzione,

0.2 Organizzazione e funzioni delFAteneo

Ad integrazione di quanto descritto nel Piano della Performance 2014-2018, in tema di trasparenza
risultano di particolare rilievo le seguenti funzioni dl Ateneo:

* il Nucleo di Valutazione, per effefto del D.M. del 30 gennaio 2013, n.47 "Autovalutazione,
Accreditamento iniziale e periodico delle sedi e dei corsi di studio e Valutazione periodica” ha
trasferito parte delle sue competenze al Presldlo della Qualita, con il quale opera in
sinergia: “... i Presidio defla Qualifa di Atenec propone e coordina I'attuazions del modello di
assicurazione della qualitd; propone all'interno del modelio strumenti comuni per tutti i corsi
di studio, individuando attivitd di formazione e di informazione per la loro
applicazione ...analizza e recepisce le indicazioni relative alla qualité provenienti da soggett!
esterni all'Ateneo...assicura il corretio flusso informativo da e verso il Nucleo di Valutazione
e le Commissioni Paritetiche...” (D.R: n. 4368 del 20 dicembre 2012).

+ La Commissione Monitoraggio, Qualita e Valutazione, isfituita con D.R. n. 932 del
29.11.2013, che ha il compito di coordinare le attivita del’Ateneo in materia di performance,
anticorruzione e trasparenza.

* | Referenti della trasparenza, ai sensi delia Delibera CIVIT n, 50/2013, sono individuati nei
Responsabili di struttura (Dirigenti, Direttori di Dipartimento e Direttori di Centro), i quali
operano attraverso gii R.P.A. che afferiscono alle rispsttive strutture e che hanno il compito
di assicurare direttamente le informazioni e i dati oggetto di pubblicazions, anche attraverso
l'attivita svolta in seno al Gruppo di lavoro sulla Trasparenza, secondo le procedure vigentt
nell'Ateneo, anche tramite | Responsabili del procedimento di pubblicazione.

* Il Gruppo di lavoro sulla Trasparenza, istituito con D.R. n. 385 del 9.5.2013, & composio
da personale tecnico-amministrativo afferente alia diverse Aree Dirigenziali dell'Ateneo e ha
il compito di Individuare e monitorare | documenti, le informazioni e i dati pubblicati nelfa
sezione "Amministrazione Trasparente”, ai sensl del D.Lgs. 33/2013, fornendo ogn! pil utile
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informazione ai Referenti della Trasparenza, ai Responsablli del Procedimenti, al
Responsabile della prevenzions della corruzione e al Responsabile della trasparenza.

* |l Responsablle del Procedimento di Pubblicazlone, istituito ai sensi del "Regolamento
per il sito web dell'Universita degli Studi di Parma” emanato con D.R. n. 230 del 28 marzo
2011, esegue la pubblicazione dells informazioni e del datl oggetto di pubblicazione
obbligatoria sul sito web, assicurandone la conformitd at sensi della Delibera CIVIT n.

50/2013.

Tuttavia, & necessarlo sottolinears che nel 2015 entrera in vigore Il nuovo organigramma di Ateneo,
che rivede in modo radicale funzioni e responsabilita tecnico-amministrative: I'enfasi sull'approceio
al servizio, sulla riduzione della frammentazione organizzativa, sull'efficientamento def processi e
una pill chiara distinzione tra funzioni di indirizzo e di governo (Rettore, Consiglio di
Amministrazions, Senato Accademico) e funzioni amministrativo-gestionali, in coetenza con la
nozione di ‘"trasparenza’ adottata dallAteneo, comportanoc necessariamente anche un
aggiornamento dei ruoll e dei processi di gestions delle informazioni: Infatti, il nuovo assetto
organizzativo ha meglio precisato le competenze in materia di trasparenza prevedendo che |
responsabili delle UOS e delle UOC rispondono “del trattamento dei dati di competenza e degli
adempimenti previsti in materia di trasparenza ed integrita.

Inoltre, | seguenti aspetti organizzativo-gestionali risultano di particolare interesse nell'ambito della
trasparenza:

¢ atiivazione dell'Area dirigenziale Sistemi Informativi, con la centralizzazione dei servizi
informatici e 'armonizzazione dei sistemi Informativi interni;

* definizione ed individuazione dei “propriotari dei dati” (data owner) nei procediment
amministrativi, cioé I'individuazione dei ruoli con funzioni di trattamento dei dati durante le
diverse fasi de! ciclo di vita (formazione del dato, trasmissions, pubblicazions, archiviazione
e dismissione) e armonizzazione delle procedure di data entry nei sistemi gestionali di
ateneo; ,

* aggiornamento dei nominativi degli RPP;

* definizione dei ruoli dei Portale delia Trasparenza (nota ANVUR prot, 15529 del 29.4.2014);

* definizione del ruolo di “Referente di Area Dirigenzlale per il Controllo di gastione", con
funzione di riferimento gestionale e normativo per la UOC Controilo di Gestione;

La revisione organizzativa ha reso opportuno anche una conseguente revisione del cascading degli
obiettivi operativi specifici di trasparenza, in particolare di quelli ralativi ai flussi informativi, a
maggior contenuto tecnologico, che sono stati stralciati dal Programma della Trasparenza 2014-
2016 e inclusi nell'aggiornamento 2015 del Piano della Performance 2014-2018.

1 LE PRINCIPALI NOVITA

1.1 Riferlmenti nhormativi

Nel corso del 2014 la normativa in maieria di trasparenza, pur non avendo subito modifiche
sostanziali, & stata tuttavia oggetto di discussione e di proposte di semplificazione.

Secondo FANAC, infatti (vedi il documento “Alcune proposte in materia di anticorruzione,
trasparenza e performance’), la stratificazione di nuovi adempimenti previsti dalla disciplina In
materia di trasparenza e anticorruzione a carico delle pubbliche amministrazioni e verifiche della
loro attuazione da parte degli OIV, pur rispondendo a significative aspettative dei cittadini, ha
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sottovalutatb il loro costo-opportunita & l'esistenza di un trade-off tra quantitd e qualita delle
informazioni disponibili e le conseguenze che ne possano derivare sullefficacia stessa delle
disposizioni.

Pertanto, I'Autorita ha evidenziato la necessitd di alcuni interventi di semplificazione, In generale
definendo delle soglie minime, in relazione alla complessita e alla natura dell’Ente (ad esempio:
obblighi di - pubblicazione concernenti i titolari di incarichi di collaborazione o consulenza,
concessione di vantaggl economici, durata del'obbligo di pubblicazione).

Delio stessc avviso & il Garants per la protezione del dati personali i quaie, nella comunicazione
congiunta con la stessa ANAC al Ministero per la semplificazione e la Pubblica Amministrazione in
data 30.10.2014, esprime lopportunitd di una rivisitazione generale del’ambito soggettivo di
applicazione degli obblighi di pubblicltd e del loro contenuto oggettivo, per evitare Il rischio di
pregiudicare la ragionevolezza complessiva della disciplina in materia di trasparenza.

Anche I'ANVUR, con riferimento alle competenze acquisite con il D.Lgs. 69/2013 convertito daila
Legge 98/2013, in attesa del'emanazione del nuovo Regolamento previsto dall'art. 19 comma 10
del D.Lgs. 80/2014, successivamente convertito con modificazioni dalla Legge 114/2014, ha attivato
uninterlocuzione diretta con it Dipartimento deila Funzione Pubblica e con 'ANAC affinchd Ia
riforma sia ispirata ai principi di semplificazione degli adempimenti, di integrazione con gli altri
strumenti di pianificazione, di maggiore professionalizzazione degli OIV-NdV e di un loro opportuno
coordinamento. .

Per quanto concerne le variazionl normative di Interesse per I'Universita, si registra:

* Delibera ANAC n. 144/2014: “Obbligh! di pubblicazione concermenti gli organi di indirizzo
politico nelle pubbliche amministrazioni” del 20 ottobre 2014, che individua nel Rettore, nel
Senato Accademico e nel Consiglio di Amministrazione I'ambito soggettivo di applicazions
dellArt. 14 del D.Lgs. 33/2013.

* 11 D.Lgs. n. 66/2014 ha intredotto aicune modifiche al d.lgs. n. 33/2013, per alcuni dei quali &
necessario attendere 'adozione di DPCM attuativi:

1. L'art. 8 "Trasparenza e razionalizzazione della spesa pubblica per i beni e servizi”
modifica l'art. 29 del D.Lgs. n. 33/2013 prevedendo lintegrale pubblicazione dei
bilanci di previsione e del conti consuntivi della amministrazioni pubbliche e dei dati
relativi alle entrate e alle spese, anche attraverso un portale unico, secondo uno
schema definito con DPCM sentita la Conferenza Unificata entro 30 glomi dall’entrata
in vigore della legge.

2. L'art, 8 sostituisce l'art. 33 del D.Lgs. n. 33/2013 relativo agli obbligh! di
pubblicazione dei tempi medi di pagamento delle amministrazioni. Olire alla
pubblicazions di un indicatore dei tempi medi di pagamento annuale, gia prevista
nella precedente formulazions, & stata introdotta, a decorrere dal 2015, la
pubblicazione di un indicatore dei tempi medi trimestrals. Entrambi glf indicatori sono
elaborati e pubblicati, anche attraverso Il ricorso g un portale unico, secondo uno
schema tipo e modalitd definiti con DPCM sentita la Conferenza unificata entro trenta
glorni dal''entrata in vigore della legge.

3. L’art. 13 “Limite al trattamento economico del personale pubblico e delle societa
partecipate”, c. § bis introduce per le pubbliche amministrazioni inserite nel conto
economico conselidato, individuate ai sensi delPart, 1 ¢. 3 della Legge n. 196/2009,
Fobbligo di pubblicare i dati completi relativi ai compensi percepiti da ciascun
componente del consiglio di amministrazione In qualita di componente di organi di
societa ovvero di fondi controllati o partecipati dalle amministrazioni stesse.
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Altre novita importanti rientrano in un ambito tecnologico, confermande la centralitd di un'adeguata
gestione delle informazioni e l''mportanza delle strategie di digitalizzazione, soprattutto in termini di
modelli organizzativi e nuove professionalita, anche in materia di trasparenza:

* DPCM 3.12.2013 “Regole tecniche per il protocollo Informatice ai sensi degli articoli 40 -bis ,
41, 47, 57 -bis e 71, del Codice del'amministrazions digitale di cui al decreto legislativo n. 82
deil 2005", pubblicate in G.U. n.59 dei 13.3.2014.

« DPCM 13.11.2014 “Regole tecniche in materia di formazione, trasmissione, copia,
duplicazione, riproduzione e validazione temporale dei documenti informatici nonché di
formazione & conservazione dei documenti informatici delle pubbliche amministrazioni®,
pubblicato sulla Gazzeita Ufficlale n. 8 del 12 gennaio 2015, peraltro in linea con Il
regolamento europeo 910/2014/UE (elDAS — electronic identification and frust services for
electronic transactions in the internal market)

* Attivazione del Portale della Trasparenza (nota ANVUR prot. 16529 del 29.4.2014)

1.2 Accesso civico

In base ai'art, 5 del D.Lgs. 33/2013, in caso di omessa pubblicazione di uno dei dati soggetti ad
obbligo di pubblicazione ai sensi del decreto stesso, chiunque pud presentare richiesta di accesso
civico al fine di ottenere dalla amministrazione la pubblicazione del dato.

Il Responsabile della Trasparenza, ricevuta la richiesta, verifica tramite gli uffici competenti ia:
sussistenza dell'cbbligo di pubblicazione e, in caso positivo, provvede tramite | medesimi uffici alla
pubblicazione dei documenti o informazioni oggetto della richiesta neila sezione Amministrazione
trasparente de! sito istituzionale, entro il termine di 30 giorni.

In caso di mancata risposta, il richiedente pud rivolgersi - nelle stesse modalita - al titolare del
potere sostitutivo, il quale, verificata la sussistenza dell'obbligo di pubblicazione, provvede nei
termini di cui allart. 2, comma 9-ter della legge 241/1990 (pari alla meta di quello originariaments
pravisto).

Nel corso del 2014 non si sono registrate richieste di accesso civico.

2 ELABORAZIONE E ADOZIONE DEL PROGRAMMA

2.1 Raecordo con il Piano della Performance - aggiornamento 2015
i Piano della Performance 2014-2016 ha individuato le seguenti aree strategiche:

Qualita della formazione e dei servizi agli studenti

Promozione della ricerca sclentifica e della interazione territoriale ai fini del suo sviluppo
Internazionalizzazione

Habitat universitario

Efficacia ed efficienza dell'organizzazione, delle attivith e risorse umane, trasparenza e
anticorruzione :

Rapporti con il Servizic Sanitario

S

&
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Gli obiettivi strategici in materia di frasparenza per 'anno 2015 appartengono all'area strategica
‘Efficacia ed efficienza dellorganizzazione, delle attivita e risorse umane, trasparenza e
anticarruzione”.

2.2 Oblettivl strategicl di trasparenza

Il Programma 2015-2017, in continuita con il Programma 2014-2016, prevede | seguenti obiettivi
strategici di trasparenza:

1. Promuovere la partecipazione attiva, attraverso il coinvolgimento delle diverse categorie di
stakeholder durante le fasi di gestione del ciclo della performance e nelle procedure di
assicurazione della qualita.

2. Migliorare la qualita del dati e delle Informazioni, rendendo disponibili ag!i stakeholder
inferni le informazioni utili al miglioramento dellefficacia del servizl e dellazione
amministrativa, assicurando la qualita delle informazioni pubblicate all'esterno (ex-Delibera
CIVIT n. 50/2013) e definendo gll standard di qualita effettiva dei servizi, anche grazie ad
iniziative di dematerializzazione e di reingegnerizzazione dei processi,

3. Potenziare la comunicazione di Ateneo, attraverso I'utilizzo di opportune strategie
finalizzate a rendere pil efficace la comunicazione on line e web 2.0, nonché la
comunicazione istituzionale.

) 2.3 Programma 2015-2017
| contenuti del Programma 2015-2017 sono stati individuati sulla base del contributl dei seguenti
soggetti;

*  Commissione Monitoraggio, Qualita e Valutazione
* Presidio della Qualita di Ateneo

* Nucleo di Valutazione di Ateneo

+  Gruppo di Lavoro sulla Trasparenza

documentati in;

* Verbali e documenti di lavoro della Commissione Monitoraggio, Qualita e Valutazione
* Esiti del monitoraggio del Gruppo di Lavoro sulla Trasparenza del Programma 2014

Inoltre, alla data di stesura del! presente documento, le seguenti informazioni sono in fase di
acquisizione e comporteranno un’eventuale revisione del programma in un momento successivo:

* Esiti della consuliazione pubblica (termine: 31 gennaio 2015)

* Attestazione di assolvimento degli obblighi di pubblicazione da parte del Nucieo di
Valutazione di Ateneo (ai sensi def D.Lgs, 33/2013)

* Relazione 2014 del Presidio della Qualita di Ateneo

Il processo di cascading, da oblettivo strategico a obiettivi specifici e iniziative corrispondenti,
unitamente ai valori attesi nel triennio per ciascun indicators, & descritto nel Piano della
Performance 2014-2016.

La revisione organizzativa ha reso opportuno anche una conseguente revisione del cascading degli
oblettivi operativi specifici di trasparenza, in particolare di quelli relativi ai flussi informativi, a
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magglor contenuto tecnologico, che sono stati stralciati dal Programma delia Trasparenza 2014-
2016 e inclusi nell'aggiornamento 2015 del Piano della Performance 2014-2016.

1. Proml}overe la
partecipazione attiva

OBIETTIVI SPECIFICI E INDICATORI

L) Lo

1. Migliorare il coinvolgimento del
personale nel ciclo della performance

Numero delle attivith formative & comunicative in materia
di “performance” rispetto al ciclo precedente (in aumenta;
valore attuale: da rilevare)

2. Migliorare il coinvolgimento degli
studenti, dei docentl e del personale
tecnico-amministrativo nalle procedure di
assicurazione della qualitd

Percentuale di CdS e strutture tecnico-amministrative che
applicano la procedura di gestione reclami (valore attuale: 0
Cds; In progressiva applicazione alie Segreterie Studenti e
550 — Vedi GdL “Social Media”)

Numere delle attivith di accompagnamento al Dipartimenti
e CdS in materia dl “accreditamento” rispetto al ciclo
precedente (mantenimento; vedi Relazione PQA 2014)

3. Miglicrare I'efficacia della “Giornata
della Trasparenza”

Numero di utenti coinvolti nella divulgazicne dell’evento
(valore attuale; da definire)

2. Migliorare fa
quality del dati e
delle informazioni

1. Migliorare |a rlievazione di customer
satisfaction

Numero di tipologle di rilevazione sui diversi stakeholder {in
aumento; valorl attuall: n, 2 tlevazioni/anno su opinione
studenti; n. 1 rilevazionefanno su matricole}

2. Migllorare la percentuaie di
completamento della sezione
“Amministrazlone Trasparente

Percentuale di completamento (valore attuale: 85%})

3. Potenziare la
comunlcazione di
Ateneo

1. Potenzlare la comunicazione di Ateneo
sul social media e sul web

Numero eventi accademici, istituzionali e di governe
trasmesst In diretta streaming {in aumento; valore attuale:
da rllevare}

Tempi di adozlone della “Social Madla Policy” {valore
atteso: entro i1 2015)

2. Ottimlzzare I'Interazione tra
stakeholder e sito web

Numero di tipologie di rilevazione dl accesso e dl customer
satisfaction {valore attuale; 3}

3, Migllarare la capacita dl
rendicontazione esterna

Temp! di adozione de! Bilancio soclale {valore atteso: studlo
di fattibilita entro 1t 2015; redazione del bilancio sociale
entro il 2016)

4, Sviluppare 'irmmagine coordinata
istituzionale di Ateneo

Tempi di rilevazione dell’attuale utilizzo; tempi di adozione
del “Manuale Istituzionale di immagine coordinata

dell’ Ateneo”; successiva adozione, sui diversi mezzi e
strumentf (valore atteso: avvio entro i 2015

3 INIZIATIVE DI COMUNICAZIONE DELLA TRASPARENZA

3.1 Diffusione del Programma
| contenuti del Programma 2015-2017 vengono diffusi contestualments alle iniziative di gestione
della performance e nelle seguenti modalita:

* incontro in presenza con Il Consiglio del Personale techico-amministrativo

* incontro in presenza con il Consiglio degli Studenti
+ Incontro in presenza con le Organizzazioni sindacall, in sede di contrattazione locale

* incontri in presenza organizzati a fivello di strutture decentrate
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comunicazione attraverso comunicat! stampa pubblicati sul sito web di Ateneo
comunicazione attraverso comunicati stampa inviatl ai media locall

comunicazione attraverso mailing list a studentl, docenti e personale tecnica-amministrativo
comunicaziene sui social network (pagina dell’Atenec su Facebook e Twitter)

3.2 Organizzazione e risultatl attes! delle Glornate della trasparenza

Per favorire e rendere pil efficace la partecipazione attiva di tutti i portatori di interesse sulle
tematiche della performance, trasparenza e prevenzione della corruzione, la “Giornata della
Trasparenza dell'Universitd degli Studi di Parma dellanno 2014" & avvenuta in forma di
consuitazione pubblica on line dei principali documenti in materia riferibili al'anno 2014, adottati
dal’Amministrazione, pubblicati o d'imminente pubblicazione, nel'home page dell'Universita
(Sezione Amministrazione Trasparente), dal 23 dicembre 2014 al 31 gennaio 2015.

Inoltre, sinc al 31 gennaio 2015 ¢ stato possibile fissare a richiesta un incontro dirstto fra | portatori
di interesse e | Responsabili della prevenzione della corruzione e della trasparenza, eventualmente
anche con | Responsabili o con altri soggetti istituzionaimente preposti in funzione degli ambiti e
delle competenze richieste.

4 ATTUAZIONE DEL PROGRAMMA
[l grado di complessitd dell'Ateneo, reso ancora pit elevato nella fase attuale di attivazione della

nuova sfruttura organizzativa, & tale da suggerire una struttura distribuita delle responsabilita di
attuazione del Programma e di gestione del ciclo di vita dei dati e delle informazioni.

La distribuzione dslle responsabliity & conforme alle linee guida espresse nella Delibera CIVIT 1.
2/2012 o coerente con i criteri di cascading degii obisttivi.

Inoltre, il grado di attuazione del Programma e di raggiungimento degli obiettivi sono desctitti nella
Relazione della Performance.

4.1 Fasl e responsabilita di aggiornamento della sezione “Amministrazione trasparente”

La pubblicazione e I'aggiornamento delle informazioni pubblicats sul sito web istituzionale nelia
sezione “Amministrazione Trasparente” avviene in modalita distribuita, coinvolgendo ~ in coerenza
con la struttura organizzativa — i diversi uffici amministrativi,

I soggetti coinvolti sono | seguenti:

Responsabili di Struttura (Dirigenti e Direttori delle strutture decentrate)
Commissione Monitoraggio, qualita e valutazions

Responsabile della Prevenzione della Corruzione

Responsabile defla Trasparenza

Nucleo di Valutazions

Gruppo di Lavoro sulla Trasparenza
Responsabile del Procedimento di Pubblicazione
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| relativi compiti, nel’ambito della gestione del dati delia sezione "Amministrazione Trasparente”,
sono | seguenti:

FASI E RESPONSABILITA DI AGGIORNAMENTO DELLA SEZIONE “AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE”

R T :?4"; i ;ﬁf s i;h i let":;z WA hrd ; £E

Rilevazlone delle necessita di agglornamento A | c|C
1. AGGIORNAMENTO
Pubblicazione dei dati aggiornatl A
Menltoraggio A cic
2 r&;‘;m RAGGIO E Verlfiea compllance A C | R
Attestazions assolvimento obblighl di pubblicazione I | C|(€ | R | i
Responsabite Esegue lattivita
Accountabls Approva || risuitato dallattivita
Collabora Collabora e aluta Il Responsablle dell’esecuzione dell'attlvita
Informato E informato dall'attivita

Agglornamento: il Gruppo di Lavoro sulla Trasparenza rileva le necessita di modifica delia sezione,
a fronte dell'evoluzione normativa, ed informa | Responsabili del Procedimento di Pubblicazione. |
Responsabilt del Procedimento di Pubblicazione, su indicazione dei Referenti della Trasparenza efo
Responsabili dei Procedimenti Amministrativi, aggiornano i datf pubblicati nella sezione.

Monltoraggio e audit: il Gruppo di Lavoro sufla Trasparenza monitora l'aggiornamento dslle
informazioni pubblicate ed informa i Responsablii del Procedimento di Pubblicazione. i
responsabile della Trasparenza effettua periodicamente 'audit sui datl pubblicati, in coerenza con
gli adempimenti previsti (es.: attestazione del Nucleo di Valutazione) e comungue almeno una volta

l'anno.

tl monitoraggio della sezione ‘Amministrazione Trasparente” utllizza anche la Bussola delia
Trasparenza, strumento creato dal Dipartimento della Funzione Pubblica per monitorare
automaticamente la conformitd dei siti web delle pubbliche amministrazioni agli obblighi previsti
dalla normativa.

L'elenco dei dati pubblicati e il cronoprogramma delle attivita di gestione della sezione sono riportati
nell'allegato “Elenco dei datl della Sezione Amministrazione Trasparente”.



Proggmrna triennale per la trasparenza e l'integrita 2015-2017 ] Pag. 11dl12 |

4.2 Fasi o responsabilita dell’attuazione del Programma
La predisposizione e I'attuazione del Programma avvengono nelle seguenti modalita:

1. Elaborazione: la Commissione Monitoraggio, in collaborazione con il Responsablle della
trasparenza, promuove € coordina le fasi di aggiornamento e di adozione del Programma; per
lindividuazione dei contenuti  colnvolge opportunaments gli stakehoider, in particolare
avvalendosi dei contribut! del Nucieo di Valutazione, dei Gruppo di Lavoro sulla Trasparenza e
defle risultanze delle Giornate della Trasparsnza, del monitoraggio e di audit precedenti.

2. Adozione: la proposta di Programma & esaminata e approvata dalla Commissione
Monitoraggio; il Programma viene successivamente approvato con Decreto Rettorale.

3. Attuazione: questa fase vede coinvolt, a seconda dei contenuti del Programma, tutti |
Responsabili e if personale delle Strutture tecnico-amministrative {Dirigenti, Direttori di
Dipartimento e di Centro, Capi Settors).

4. Monitoraggio e audit: in fasi opportune del programma operativo di attuazione delle singole
iniziative e in coerenza con I'attribuzione degli obiettivi, il Responsabile di Struttura informa i
Responsablle della Trasparenza sullo stato di avanzamento. In caso di scostament! e/o
inadempienze significative, I Responsabile della Trasparenza informa il Magnifico Rettore, la
Commissione Monitoraggio e 1l Nucleo di Valutazione. Il Nucleo di Valutazione, in
collaborazione con il Presidio della Qualita, esegue annualmente l'audit interno del sistama, che
culmina nella funzione di verifica sull'assolvimento deglf obbiighi di pubblicazions,

Le fasi e le responsabilitd di attuazione dei Programma sono desctitte in tabelia:

FAS! E RESPONSABILITA DEL PROGRAMMA

Promozione e coordinamente A 1 | R|C|[C|R | !
3. ELABORAZIONE Indlviduazlone dal contenuti Al rlelelr!c]|
Redeazione A C| R
4. ADOZIONE Emanszlone del provvedimento R|IC|clc | I | | |
Aftuaziane delle Infzlative A R | 1 c|cC
5. ATTUAZIONE
Agglornamento e pubblicazione dati R|A[C|R
8. MONITORAGGIOE Monitoraggfo del Programma ClA|R|C
AupIT Audlt sul sistema & attostazione A | Il 1Al R | R i |
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Responsabile Esegus Iattivita

Accountable Approva li risultato de|)'sttivitd

Collabora Collabora e aluta ! Ra;ponsahila del’esecuzione dellatlivita
Informsto E informato dell'attivita

5 DATI ULTERIORI

Nella sezlone “Amministrazione Trasparente — Altri contenuti — datl ulterlori” verranno pubblicate le
seguenti informazioni aggiuntive:

]

Esiti del monitoraggio dello stafo di pubblicazione del dati della sezione “Amministrazione
Trasparente”

Utilizzo effettivo dei datl della sezione “Amministrazione trasparente”;

Modello di assicurazione della qualita: il modello di assicurazione della qualitd del Corsi di
Studio & stato pubblicato in apposita sezione del sito Istituzionale; il Presidio della Qualita di
Ateneo pubblica i dati e i risultati delle procedure di assicurazione della qualitd nel sito
tematico "Sistoma AVA", accessibile agli studenti, al docenti e al personale tecnico-
amministrafivo che hanno un ruolo attivo nelle procedure.

Dati sulle opinioni degll studenti sulle attivita didattiche; per migliorare la leggibilita del dati di
rlevazione delle opinioni studenti sulle attivitd didattiche (attivita prevista dalla L, n. 370/99 e
ribadita nel sistema di accreditamento ANVUR dal D.M. 47/2013), sono stati convertiti in
formato grafico 1 dati aggregati giad pubblicati on-line sul sito del Nucleo di Valutazione di
Ateneo dall'a.a, 2007/2008

Plano triennale azioni positive 2013-2015: il Comitato Unico di Garanzia per le pari
opportunita, (a valorizzazlone del benessers di chi lavora e contro le discriminazioni ~ CUG
pubblica il programma delle iniziative nel’ambito del benessere organizzativo @ delle parl
opportunita.



